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 پیش لفی

اور ی فرد کی شخصیت کی تعمیر، رویوں کی تشکیل اور معاشرتی ترقی یی تعلی انسانی زندگی کی بنیادی ضرورت ہے 

می کلیدی کردار ادا کرتی ہے۔ روایتی اور باضابطہ تعلی کا نظام اپنی جگہ اہم ہے لیکن بدلتے ہوئے حالات اور معاشرتی ی

حیثیت دے دی ہے۔ غیر رسم تعلی کی اہمیت اس وقت مزید بڑھ جاتی ضروریات نے غیر رسم تعلی کو بھی ایک ناگزیر ی

اٹھا ی فائدہ نہیں  وجہ سے باضابطہ نظام تعلی سے  افراد کو تعلیمی مواقع فراہم کرنا چاہتا ہے جو کسی  ہے جب معاشرہ ایسے 

کو زندگی افراد  اس ضمن می غیر رسم تعلی کا مقصد صرف خواندگی پھیلانا نہیں بلکہ  ہم  یسکے۔  کے عملی تقاضوں سے 

 آہنگ کرنا بھی ہے۔ی

ایک نہایت اہم پہلو ہے۔ ی محض ایک تعلیمی سرگرمی نہیں بلکہ ی ی“رہنمائی اور مشاورت”یغیر رسم تعلی می ی

ایک ایسا جامع عمل ہے جس کے ذریعے سیکھنے والے کو اس کی تعلیمی، پیشہ ورانہ اور ذاتی زندگی می درست سمت فراہم کی ی

 جبکہ مشاورت کے ذریعے جاتی ہے۔ رہنمائی کے ذریعے سیکھنے والے اپنی صلاحیتوں، دلچسپیوں اور رجحانات کو پہچانتے ہیی

اور مشاورت کا عمل  ان کے ذاتی، معاشرتی اور نفسیاتی مسائل کو حل کرنے کی کوشش کی جاتی ہے۔ اس طرح رہنمائی 

 غیر رسم تعلی کو زیادہ بامقصد اور مؤثر بناتا ہے۔ی

و ی اس کورس کو ڈپلومہ پروگرام برائے خواندگی و غیر رسم تعلی کے تحت شامل کرنے کا مقصد طلبہ کو وہ علمی 

عملی مہارتیں فراہم کرنا ہے جو انہیں ایک کامیاب رہنما اور مشیر بننے کے لیے درکار ہی۔ اس کورس می موضوعات کو ی

اور مشاورت کے نظریاتی پس منظر سے آگاہی حاصل ہو، ان کی اقسام یاس انداز سے ترتیب دیا گیا ہے کہ طلبہ کو رہنمائی ی

 و اصولوں کو سمجھ سکیں اور غیر رسم تعلیمی اداروں می ان کے عملی اطلاق کی مہارتیں بھی پیدا کریں۔ی

ہم پرامید ہی کہ ی کتاب نہ صرف طلبہ کے لیے ایک علمی ذریعہ ہوگی بلکہ عملی زندگی می بھی ان کے لیے ی

، مشیروں اور منتظمین کے لیے ایک رہنما دستاویز ہے جو غیر 

 

ن
 
من
معل

رہنمائی کا کام دے گی۔ ی کورس مستقبل کے ان 

 رسم تعلی کے میدان می خدمات انجام دینا چاہتے ہی۔ی
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 کورس کا تعارفی

حالات کے ی اور  زیادہ لچکدار  کر  ڈھانچے سے ہٹ  جو باضابطہ تعلی کے سخت  ایسا نظام ہے  ایک  رسم تعلی  غیر 

مطابق ترتیب دیا جاتا ہے۔ اس نظام می سیکھنے والوں کی عمر، دلچسپیوں، تعلیمی پس منظر اور معاشرتی حالات کا خاص خیال ی

وہ اپنی ذاتی، یرکھا جاتا ہے۔ غیر رسم تعلی کا بنیادی مقصد صر ف خواندگی سکھانا نہیں بلکہ افراد کو اس قابل بنانا ہے کہ 

 معاشرتی اور معاشی زندگی می کامیابی حاصل کر سکیں۔ی

غیر رسم تعلی کے اس تناظر می "رہنمائی اور مشاورت" کی ضرورت سب سے زیادہ نمایاں ہو جاتی ہے۔ چونکہ ی

اور  مسائل  کے  ان  لیے  اس  ہی،  رکھتے  تعلق  سے  منظر  پس  اور  عمروں  طبقات،  والے مختلف  سیکھنے  می  نظام  اس 

ان ضروری کا عمل  اور مشاورت  رہنمائی  ان کے مطابق حل تجویز ضروریات بھی مختلف ہوتے ہی۔  اور  کو سمجھنے  یات 

اور دلچسپیوں کی  وہ عمل ہے جس کے ذریعے سیکھنے والے کو اپنی صلاحیتوں  کرنے می مددگار ثابت ہوتا ہے۔ رہنمائی 

 یپہچان کروائی جاتی ہے، جبکہ مشاورت ایک ایسا مکالماتی عمل ہے جس می سیکھنے والے کے ذاتی یا نفسیاتی مسائل کو سمجھ کر

 ان کا حل تلاش کیا جاتا ہے۔ی

ی کورس طلبہ کو اس بات کی آگاہی فراہم کرتا ہے کہ ایک معلم، مشیر یا رہنما کی حیثیت سے وہ کس طرح سیکھنے یی

والوں کو تعلیمی اور ذاتی مسائل می مدد فراہم کر سکتے ہی۔ کورس می رہنمائی کے اصول، مشاورت کے بنیادی طریقے، ی

رسم اور غیر  نفاذ پر تفصیل سے مشیر کی خصوصیات، مشاورت کی مہارتیں،  پروگرام کے  رہنمائی  اداروں می   تعلیمی 

والوں کی ی ڈالی گئی ہے۔ اس کے ساتھ ساتھ ی بھی بتایا گیا ہے کہ غیر رسم تعلی می مشاورت کس طرح سیکھنے  روشنی 

 شخصیت سازی، پیشہ ورانہ انتخاب اور سماجی انضمام می معاون ثابت ہو سکتی ہے۔

اس کورس کا مطالعہ کرنے کے بعد طلبہ نہ صرف رہنمائی اور مشاورت کے مختلف پہلوؤں سے واقف ہوں گے یی

بلکہ ان کے اندر ی صلاحیت بھی پیدا ہوگی کہ وہ حقیقی زندگی می ان اصولوں کو بروئے کار لا سکیں اور غیر رسم تعلی کے ی

 ۔یمیدان می مؤثر خدمات انجام دے سکیں
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 کورس کے مقاصی

اس کورس کو ترتیب دینے کا بنیادی مقصد طلبہ کو رہنمائی اور مشاورت کی نظریاتی و عملی بنیادوں سے آگاہ کرنا اور یی

انہیں اس قابل بنانا ہے کہ وہ غیر رسم تعلیمی اداروں می ان اصولوں کو بامقصد انداز می استعمال کر سکیں۔ کورس کے ی

 :گےی مطالعے سے طلبہ درج ذیل مقاص حاصل کریں

 رہنمائی اور مشاورت کے بنیادی تصورات، اصولوں اور اہمیت کو سمجھنا۔ی .ی1

 غیر رسم تعلی می رہنمائی اور مشاورت کی ضرورت اور کردار کا تجزی کرنا۔ .ی2

 رہنمائی اور مشاورت کے مختلف ماڈلز اور اقسام کو جاننا اور ان کا تنقیدی مطالعہ کرنا۔ی .3

 ایک مؤثر مشیر یا رہنما کی ذاتی و پیشہ ورانہ خصوصیات اور مہارتوں سے واقفیت حاصل کرنا۔ی .4

 سیکھنے والوں کی انفرادی اور گروہی ضروریات کو سمجھ کر ان کے مطابق رہنمائی فراہم کرنا۔ی .5

 نفسیاتی، تعلیمی اور پیشہ ورانہ مسائل کے حل کے لیے مشاورت کی عملی تکنیکوں کا استعمال کرنا۔ی .6

 غیر رسم تعلیمی اداروں می رہنمائی و مشاورت کے پروگراموں کی منصوبہ بندی اور نفاذ کی صلاحیت پیدا کرنا۔ی .7

دردانہ روی اور مثبت سوچ اپنانا۔ی .8
م
 سماجی و معاشرتی مسائل می مبتلا سیکھنے والوں کی مدد کے لیے ہ

 طلبہ می فیصلہ سازی، خود اعتمادی اور ذاتی نشوونما کی صلاحیتوں کو فروغ دینا۔ .9

 رہنمائی اور مشاورت کے ذریعے غیر رسم تعلی کے معیار اور افادیت کو بہتر بنانا۔ .10

ی
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 فہرستی

 صفحہ نمبییعنوانیییونٹ نمبی

یی.......................................یتعارفی کا مشاورت اوری رہنمائی می تعلیی رسم غیری1یونٹ نمب 

یی..................................ی شخصیاتغیر رسم تعلی می رہنمائی اور مشاورت سے متعلقہی2یونٹ نمب 

نی3یونٹ نمب 
 
ی کن

 

کن

 

ی

 ی.......................................................یغیر رسم تعلی می رہنمائی کی 

یی...............................................یغیر رسم تعلی می مشاورت کی بنیادی مہارتیںیی4یونٹ نمب 

 ی................................................یغیر رسم تعلی می مشیر کی پیشہ ورانہ تیاریی5یونٹ نمبی

 ی....................................................یغیر رسم تعلی می رہنمائی کی خدماتی6یونٹ نمب ی

 ی....................................یطریقہ تدریس می مشاورتی پرگرام کی تشخییغیر رسم ی7یونٹ نمب ی

 ی.................................یغیر رسم تعلی می رہنمائی اور مشاورت کی خدمات کی تنظییی8یونٹ نمب ی

 ی.................................یغیر رسم تعلی می رہنمائی اور مشاورت کے مسائل اور چیلنجزی9یونٹ نمب 
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ی1نمب  ی ی یونٹی

ی

ی

ی

ی

ی

 اوری رہنمائی میی تعلیی رسمی غیر

یتعارفی کای مشاورتی

ی

ی

ی

ی

ی

ی

ی

یتحریر: ڈاکٹر طاہرہ بی بییی

ینظر ثانی: محمد عمران چیمیی
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 فہرستی

 صفحہ نمبی عنوانی 

یی................................................................................ییونٹ کا تعارفیی

 ی...............................................................................ییونٹ کے مقاصیی

 ی...............................................................................................یتعارفی۔ی1.1

 ی....................................................................................یرہنمائی کی تعرییی۔ی1.2

 ی.......................................................یکی اہمیت رہنمائی اور مشاورت  یغیر رسم تعلی می  ۔ی1.3

 ی..............................................................................یرہنمائی کے عمومی مقاصی-1.4

  ......................................................... غیر رسم تعلی می رہنمائی کے خصوصی مقاص -ی1.5

  ................................................................................... اصولی کے رہنمائی ۔ 1.6 

ی ....................................................................... مشاورتی ٹی اور اس کے اراکیی ۔ی1.7

ی ............................................................................................ اہم نکاتی 

  ........................................................................................... حوالہ جاتی 
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 تعارفییونٹ کا ی

رہنمائیی ایک کلیدی حیثیت  (Counselling) اور مشاورت (Guidance) تعلی کے میدان می  کو 

حاصل ہے، کیونکہ ی نہ صرف طلبہ کی تعلیمی ترقی می معاون ہوتی ہی بلکہ ان کی ذاتی، جذباتی، پیشہ ورانہ اور سماجی زندگی ی

می بھی توازن قائم کرنے می مدد دیتی ہی۔ اگرچہ ی خدمات رسم تعلیمی اداروں می عام ہی، لیکن غیر رسم تعلی کے ی

جو کسی وجہ سے  یمواقع فراہم کرتا ہے ان کی اہمیت کہیں زیادہ بڑھ جاتی ہے، کیونکہ ی تعلیمی نظام ان افراد کوتناظر می

 ۔رسم نظام تعلی کا حصہ نہیں بن سکتےی

س لرننگ، نائٹ تعلی بالغاں غیر رسم تعلی کا دائرہ کار بہت وسیع ہے، جس می ی

 

ن

 

سی

، کمیونٹی لرننگ، اوپن اینڈ ڈ

حول می طلبہ مختلف پس منظر، عمر، ما یاسکولز، فنی و پیشہ ورانہ تعلی اور دیگر غیر روایتی تعلیمی ذرائع شامل ہوتے ہی۔ اس ی

اور مشاورت کی  اور ان کے لیے انفرادی نوعیت کی رہنمائی  اور تعلیمی ضروریات کے ساتھ شامل ہوتے ہی،  تجربات 

 ضرورت ہوتی ہے۔

غیر رسم تعلی کا مقصد ایسے افراد کو تعلیمی مواقع فراہم کرنا ہے جنہیں رسم نظام تعلی سے فائدہ حاصل کرنے کا یی

موقع نہیں ملا۔ یونیسکو کے مطابق غیر رسم تعلی ایک منظم تعلیمی سرگرمی ہے جو کسی تعلیمی ادارے کے دائرہ کار سے ی

۔ ی(UNESCO, 2012) ص تعلیمی یا تربیتی مقاص حاصل کرنا ہوتا ہےباہر انجام دی جاتی ہے اور اس کا مقصد مخصی

اور زندگی کے تجربات می بہت پایا جاتا ہے۔ اس یاختلاف  ی یاس نظام تعلی می سیکھنے والوں کے درمیان عمر، تعلیمی سطح 

 لیے یہاں رہنمائی اور مشاورت کی ضرورت رسم تعلی سے کہیں زیادہ اہم ہو جاتی ہے۔ی

کا تعین  ی(Guidence)رہنمائیی اپنی صلاحیتوں کو پہچاننے، مقاص  کو  فرد  تر تصور ہے جس کا مقصد  ایک وسیع 

پر  یکرنے، اور زندگی کے مختلف پہلوؤں می صحیح فیصلے کرنے کے قابل بنانا ہے۔ دوسری جانب مشاورت ایک مخصص،

پر مبنی عمل ہے، جس می مشیر فرد کی مشکلات کو سن کر، ان کے ممکنہ حل تلاش ون  یاور فرد سے فرد کی سطح پر تعا یاثر ی

 ۔ی(Gibson & Mitchell, 2008) کرنے می مدد کرتا ہے
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کا سامنا ہوتا ہے، جن می تعلیمی کمزوریاں، وقت کی  یمسائل  یغیر رسم تعلیمی نظام می سیکھنے والوں کو کئی طرح کےی

انی شامل ہی۔  رکاوٹیں  اور معاشرتی  دباؤ،  جذباتی  محرومی،  رسیدگی، تعلیمی  عمر  مالی مشکلات،  داریاں،  ذمہ   یکمی، گھریلو 

 سے نبرد آزما ہونے کے لیے مؤثر رہنمائی اور مشاورت کا نظام درکار ہوتا ہے۔ی مسائل 

رہنمائی اور مشاورت کے ذریعے نہ صرف سیکھنے والوں کو ذاتی و پیشہ ورانہ زندگی می توازن قائم کرنے می مدد ی

ملتی ہے بلکہ انہیں سیکھنے کے نئے طریقے اپنانے، تعلیمی و فنی پروگراموں کا انتخاب کرنے، اور جذباتی مسائل سے نمٹنے کی ی

 شناسی، خود اعتمادی، اور خود انحصاری کی طرف مائل کرتا ہے۔ی بھی تربیت دی جاتی ہے۔ ی عمل انہیں خود

غیر رسم تعلیمی نظام می کلیدی حیثیت رکھتا ہے۔ وہ سیکھنے والے کی ضروریات کا تجزی  (counselor) مشیری

کرتا ہے، انہیں درپیش مسائل کو سمجھتا ہے، اور ان کی مدد کرتا ہے کہ وہ ان مسائل کا حل خود تلاش کر سکیں۔ غیر رسم ی

اور معاشی مسائل کو بھی نظام می مشیر کا کردار صرف تعلیمی حدود تک محدود نہیں ہوتا بلکہ ی وہ جذباتی، سماجی، خاندانی 

 ۔(Corey, 2013) سمجھ کر رہنمائی فراہم کرتا ہے

اور مشاورت ایک لازمی جزو کی حیثیت رکھتی ہے جو سیکھنے والوں کو نہ صرف تعلیمی ی غیر رسم تعلی می رہنمائی 

ترقی می مدد فراہم کرتی ہے بلکہ ان کی مجموعی شخصیت کی تعمیر می بھی معاون ثابت ہوتی ہے۔ ایک مؤثر رہنمائی اور 

ادارے، یمشاورت کا نظام غیر رسم تعلی کی کامیابی کے ی لیے ناگزیر ہے۔ ضرورت اس امر کی ہے کہ پالیسی ساز، تعلیمی 

اور ایسے پروگرامز ترتیب دیں جو طلبہ کی انفرادی ضروریات سے ہم ی دیں  اور تربیتی تنظیمیں اس پہلو پر خصوصی توجہ 

 آہنگ ہوں۔
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 مقاصی ییونٹ کے

  ی:اس قابل ہو جائے گا کہیاس یونٹ کے مطالعے کے بعد سیکھنے والا

کی جامع تعری کر سکے گا اور دونوں کے درمیان  (Counselling) اور مشاورت (Guidance) رہنمائی .ی1

 فرق واضح کر سکے گا۔ی

 رہنمائی کے مقاص اور اہمیت کو غیر رسم تعلی کے تناظر می بیان کر سکے گا۔ .ی2

و سباق می لاگو کرنے کی صلاحیت  .3 اور انہیں غیر رسم تعلیمی سیاق  گا  رہنمائی کے بنیادی اصولوں سے آگاہ ہو 

 حاصل کرے گا۔ی

مشاورت کی ٹی می شامل مختلف اراکی کی فہرست مرتب کر سکے گا اور ہر رکن کی ذمہ داریوں کو تفصیل سے  .4

 بیان کر سکے گا۔ی

کو  .5 اور مشاورت کو غیر رسم تعلی کے ایک لازمی جزو کے طور پر تسلیم کرتے ہوئے اس کی عملی اہمیت  رہنمائی 

 سمجھ سکے گا۔ی
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یمشاورتی اوری رہنمائییی۔ی1

 تعارفی۔ی1.1

تعلی و تربیت کے شعبے می افراد کی شخصیت سازی، تعلیمی و پیشہ ورانہ ترقی، اور ذہنی و جذباتی توازن قائم رکھنے ی

دو اہم طریقۂ کار ہی۔ ی دونوں اصطلاحات بظاہر ی (Counseling) مشاورتیاور  (Guidance) رہنمائییکے لیے 

 عمل مختلف ہوتے ہی۔ تعلی کے ہر شعبے 
ٔ
ایک جیسی معلوم ہوتی ہی، مگر عملی طور پر ان کے مقاص، طریقۂ کار، اور دائرہ

رسمی تعلیمبالخصوص ی می ان کی اہمیت دو چند ہو جاتی ہے، جہاں سیکھنے والے زندگی کے مختلف مراحل اور  یغیر 

 مسائل سے گزر رہے ہوتے ہی۔ ان کی مدد کے لیے ی خدمات ایک ستون کی حیثیت رکھتی ہی۔ی

 رہنمائی کی تعریی۔ی1.2

رہنمائی ایک وسیع اصطلاح ہے جو کسی بھی فرد کو صحیح فیصلہ کرنے، اپنی صلاحیتوں کو پہچاننے، اور زندگی می بہتر ی

راستہ اختیار کرنے می مدد فراہم کرنے کے عمل کو کہا جاتا ہے۔ ی ایک مسلسل اور منظم طریقہ کار ہے جو کسی فرد کی 

 گی می توازن پیدا کرتا ہے۔یتعلیمی، پیشہ ورانہ، سماجی اور جذباتی زند

 :کے مطابق یونیسکو

رہنمائی ایک ایسا عمل ہے جس کے ذریعے افراد کو ان کی صلاحیتوں، رجحانات، مفادات اور اہداف کو ی"

 (UNESCO, 2002) "سمجھنے اور ان کی روشنی می درست فیصلے کرنے می مدد دی جاتی ہے۔

 :دیگر ماہرین کے مطابقی

کرتا ی" تیار  انتخاب کے لیے  اور موزوں  حالات کی صحیح سمجھ،  کو خودشناسی،  فرد  جو  وہ عمل ہے  رہنمائی 

ی"ہے۔

 

(Shertzer & Stone, 1981) 

ی
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 مشاورت کی تعریی

اور باہمی ی یمشاورت ایک یی اثر یپر مبنی یرابطے ی یذاتی  اس کے ی یپر  کو  عمل ہے جس می ایک تربیت یافتہ مشیر کسی فرد 

اور فرد کی جذباتی، ی مخصص مسائل کے حل کے لیے مدد فراہم کرتا ہے۔ ی عمل عموماً لمبے عرصے پر مشتمل ہوتا ہے 

 نفسیاتی، سماجی یا شخصی الجھنوں کو سلجھانے می مدد کرتا ہے۔

 :کے مطابق (Corey, 2013) کوریی

مشاورت ایک پیشہ ورانہ تعلق ہے جو فرد کو اپنی مشکلات کا سامنا کرنے، ان کے حل تلاش کرنے اور ی"

ی"زندگی می مثبت تبدیلی لانے کے لیے بااختیار بناتا ہے۔

(Gibson & Mitchell, 2008)کے مطابق:ی 

"( کو یمشورہ لینے والےمشاورت ایک مددگار رشتہ ہے جس می ایک شخص )مشیر( دوسرے شخص   )

ی"جذباتی اور نفسیاتی مسائل کو سمجھنے اور حل کرنے می مدد دیتا ہے۔

 :یرہنمائی اور مشاورت می فرقی

اور ترقی ہے، لیکن ان کے درمیان درج ذیل نمایاں ی اور مشاورت دونوں کا مقصد فرد کی بہتری  اگرچہ رہنمائی 

ی:فرق موجود ہی

یمشاورتییرہنمائیییپہلوی

یمخصص اور گہرییعام اور وسیعینوعیت

یجذباتی، نفسیاتییذاتی، یتعلیمی، پیشہ ورانہ، سماجییدائرہ عمل

یسننا، مسئلہ کو سمجھنا، حل نکالنے می مدد دیناییمعلومات فراہم کرنا، مشورہ دینایطریقۂ کار

یباقاعدہ، انفرادی اور جاری رہنے والاییرسم اور بعض اوقات یک وقتییتعلق

یجذباتی و نفسیاتی پہلوؤں پر توجہییمعلومات کی فراہمی اور فیصلہ سازی می رہنمائیییمرکزی نقطہ

ی(Counselor) تربیت یافتہ مشیری(Guidance Officer / Teacher) رہنماییکون فراہم کرتا ہےی

یخاندانی دباؤ، اضطراب یا مایوسی سے نمٹنے می مدد دیناییتعلیمی پروگرام یا پیشہ منتخب کرنے می مدد دیناییمثالی
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 کی اہمیتی یرہنمائی اور مشاورت ی یغیر رسم تعلی می ی۔ی1.3

 : کہیجیسا کرنا پڑتا ہے  یمسائل کا سامنا ی طرح مختلف افراد کوی یغیر رسم تعلیمی نظام می سیکھنے والےیی

 اضافہعمر می  •

 تعلیمی محرومی •

 کا بوجی ینے کماتعلی کے ساتھ  •

 خاندان کی ذمہ داریاںی •

 جذباتی و نفسیاتی مسائلی •

 سماجی دباؤ اور خود اعتمادی کی کمی •

اسے جذباتی اور شخصی مسائل سے نمٹنے می  یمشاورتفرد کو تعلیمی اور پیشہ ورانہ راہی دکھاتی ہے، جبکہ ی یرہنمائیی

سمجھا جانا چاہیے نہ یاہم جزو یتعلیمی ماہرین اس بات پر متفق ہی کہ رہنمائی اور مشاورت کو ایک دوسرے کا یمدد دیتی ہے۔

کہ متضاد عمل۔ مؤثر تعلیمی ادارے ان دونوں کو ملا کر ایک جامع نظام ترتیب دیتے ہی تاکہ سیکھنے والے نہ صرف بہتر 

 تعلیمی و پیشہ ورانہ فیصلے کر سکیں بلکہ اپنی ذات می توازن، اعتماد اور حوصلہ بھی محسوس کریں۔ی

ڈیجیٹل انقلاب نے رہنمائی اور مشاورت کے میدان کو بھی متاثر کیا ہے۔ اب آن لائن رہنمائی، ویڈیو کانفرنس ی

س لرننگی

 

ن

 

سی

  کے ذریعے بھی ی خدمات فراہم کی جا رہی ہی، خاص طور پر اوپن اینڈ ڈ

 

ر

 

ٹ

 

 ش
ی کن
 ی ل
ی

 مشاورت، اور موبائل ا

(ODL) جیسے نظاموں می، جہاں سیکھنے والا جسمانی طور پر ادارے سے دور ہوتا ہے۔ 

اور ی و تربیت کے لازمی پہلو ہی، جو فرد کی شخصیت سازی، مسائل کے حل،  اور مشاورت دونوں تعلی  رہنمائی 

فیصلہ سازی کی صلاحیت بڑھانے می بنیادی کردار ادا کرتے ہی۔ غیر رسم تعلی کے تناظر می ی خدمات نہایت اہمیت ی

اور ی مختلف پس منظر کے حامل ہوتے ہی۔ دونوں اصطلاحات اگرچہ کی حامل ہی کیونکہ یہاں سیکھنے والے زیادہ حساس 

یمختلف ہی، مگر ان کا باہمی امتزاج ہی ایک متوازن اور کامیاب تعلیمی نظام کی بنیاد بنتا ہے۔

ی

ی
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 عملی مثالی

ایک یی پر،  طور  اسے  ی35مثال کے  رہی ہے،  کر  رسم تعلی حاصل  پرورش کے بعد غیر  کی  جو بچوں  خاتون  سالہ 

 گھریلو ذمہ یرہنمائی کی ضرورت ہو سکتی ہے کہ کون سا تعلیمی یا فنی کورس اس کے لیے موزوں ہے۔ وہی خاتون اگر اپنی

تاکہ اس ی یکی ضرورت ہوگی یمشاورت یکے باعث ذہنی دباؤ کا شکار ہو، تو اسےمی کمی ی یخوداعتمادی ی ی، وقت کی کمی، یا یداریوں

ی۔یکے مسائل کا حل تلاش کیا جا سکےی

 خود آزمائیی

 رہنمائی اور مشاورت کی جامع تعریفات تحریر کریں اور ان کی وضاحت اپنے الفاظ می کریں۔ .ی1

 رہنمائی اور مشاورت کے عمل می بنیادی فرق کیا ہے؟ وضاحت کریں۔ .ی2

 مشاورت کو ایک ذاتی عمل کیوں سمجھا جاتا ہے، جبکہ رہنمائی کو عمومی؟ دلائل دیں۔ی .3

 مشاورت اور رہنمائی کے مقاص اور دائرہ کار می کس طرح فرق پایا جاتا ہے؟ی .4

 تعلی می ان دونوں )رہنمائی و مشاورت( کی اہمیت پر تفصیلی نوٹ تحریر کریں۔ .5

 رہنمائی کے عمومی مقاصی-ی1.4

 :رہنمائی کے مقاص کو عمومی طور پر پانچ بنیادی اقسام می تقسیم کیا جا سکتا ہےی

 خود شناسی کا فروغیی۔ی۱

رہنمائی کا سب سے پہلا اور اہم مقصد فرد کو اس کی ذات سے روشناس کروانا ہے۔ فرد کو اپنی طاقت، کمزوریاں، یی

 دلچسپیاں، رجحانات، صلاحیتیں اور جذبات سمجھنے کی ضرورت ہوتی ہے تاکہ وہ اپنی زندگی می بہتر فیصلے کر سکے۔

ی:مثالی

ایک سیکھنے والا اگر ی سمجھ جائے کہ اسے فنی مہارتوں می دلچسپی ہے تو وہ ہنر مند کورسز کی طرف راغب ہو سکتا ی

 ہے، بجائے اس کے کہ روایتی تعلی کے بوج می الجھ جائے۔

ی

ی
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 تعلیمی رہنمائیی ی۔ی۲

کر سکیں،  اہداف طے  اپنے تعلیمی  والے  تاکہ سیکھنے  ہوتی ہے  اشد ضرورت  کی  رہنمائی  تعلی کے میدان می 

 فیصلہ  یدرست مضامین، کورسز اور طریقۂ کار کا انتخاب کر سکیں، اور کسی رکاوٹ یا مشکل کی صورت می درست

یتعلیمی رہنمائی طلبہ کو درج ذیل امور می فراہم کی جا سکتی ہےی کر سکیں۔

 کرنے میی تعلیمی رجحانات کی شناخت •

 کرنے کے لیے کورسز کے انتخاب می مدد •

 غیب دلانے کے لیےمطالعہ کی عادات کی تر •

 تیار کرنے کے لیے امتحان کے دباؤ سے نمٹنے کی حکمت عملی •

 پیشہ ورانہ رہنمائییی۔ی۳

ی رہنمائی فرد کو پیشہ ورانہ دنیا می قدم رکھنے سے قبل مناسب شعبے کے انتخاب می مدد دیتی ہے۔ افراد اکثر یی

رہنمائی انہیں ی یپیشہ ورانہ یالجھن کا شکار ہوتے ہی کہ کون سا پیشہ ان کی صلاحیتوں اور دلچسپیوں کے مطابق ہے۔

 جیسا کہ:ی مستقبل کی منصوبہ بندی کرنے می مدد دیتی ہے

 کرنے می پیشہ ورانہ رجحانات کی شناخت •

 حاصل کرنے کے لیے یملازمت یا ہنر کے مواقع سے آگاہی •

 کرنے  کے لیے یسی وی اور انٹرویو کی تیاریی •

  کے لیےسے ہم آہنگی پیدا کرنے پیشہ ورانہ ماحول  •

 رہنمائییشخصی و جذباتی یی۔ی۴

رہنمائی فرد کو جذباتی توازن اور مثبت شخصیت کی تعمیر می مدد دیتی ہے۔ سیکھنے والے اگر اندرونی شخصی اور جذباتی ی

درج ذیل امور می  یالجھن، احساسِ کمتری یا سماجی تناؤ کا شکار ہوں تو وہ مؤثر تعلی و ترقی سے محروم رہ سکتے ہی۔

 شخصی اور جذباتی رہنمائی کارآمد ثابت ہو سکتی ہے جیسا کہ:ی

 خود اعتمادی می اضافہی •

 سماجی تعلقات کی بہتری •
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 منفی جذبات پر قابو پانے کی تربیت •

 فیصلہ سازی اور مسئلہ حل کرنے کی صلاحیت •

 سماجی انضمام اور رویوں کی بہترییی۔ی۵

رہنمائی افراد کو سماجی طور پر مربوط بنانے می بھی اہم کردار ادا کرتی ہے۔ معاشرتی شعور، احترام، تعاون، اور ی

 بقائے باہمی جیسے رویوں کو فروغ دینا رہنمائی کا بنیادی مقصد ہے۔

ی:مثالی

معاشرے می تنہا ہو یا سماجی میل جول سے کتراتا ہو، تو رہنمائی کے ذریعے وہ بہتر سماجی رویے اپنا ی یایک فرد یاگری

 سکتا ہے۔

 غیر رسم تعلی می رہنمائی کے خصوصی مقاصی-ی1.5

نظام سےی روایتی تعلیمی  رسم تعلی چونکہ  جاتی یغیر  کی  فرہم  انداز می  کے  یمختلف  رہنمائی  یہاں  اس لیے  ہے، 

 :مقاص کچھ مخصص انداز می ظاہر ہوتے ہیی

 نئے سیکھنے والوں کو سسٹم سے روشناس کروانای .ی1

غیر رسم نظام می داخل ہونے والے سیکھنے والے اکثر سسٹم سے ناواقف ہوتے ہی۔ رہنمائی انہیں کورسز، 

 ٹیوٹرز، ورکشاپس، اور امتحانات کے نظام کو سمجھنے می مدد دیتی ہے۔ی

 تعلیمی تسلسل برقرار رکھنی .ی2

رکھتی ی (Motivated) غیر رسم تعلی می ڈراپ آؤٹ ریٹ زیادہ ہوتا ہے۔ رہنمائی سیکھنے والے کو محرک

 ہے تاکہ وہ کورس مکمل کر سکے۔ی

 قائم کرنای یتوازن یذاتی پیشہ ورانہ اور تعلیمی سرگرمیوں می ی .ی3

شادی شدہ یا ملازمت پیشہ ہوتے ہی۔ رہنمائی انہیں وقت کے  یتعلی حاصل کرنے والے افراد ی یزیادہ تر غیر رسم

یانتظام، ترجیحات، اور تعلیمی مشقت سے نمٹنے کی حکمت عملی دیتی ہے۔ی

 



 

20 

 خود اعتمادی کی بحالیی .ی4

احساس کمتری می مبتلا ہوتے ی یحاصل یا جاری نہیں رکھ سکے، ی یرسم تعلی یایسے افراد جو  مختلف وجوہات کی بنیاد پر یی

وہ ی یاعتماد دیتی ہے ی یہی۔ رہنمائی انہیں ی ی اور پیشہ ورانہ صلاحیتوں می اضافہ کر سکتے ہی یکہ  ی 

م
عل

 

ت

وہ  اور  یاب بھی  

 ترقی کر سکتے ہی۔

 پیشہ ورانہ منصوبہ بندی می مددی .ی5

 راہ دکھاتی ہے۔ کی  روزگاری حصول  یسیکھنے والے کو،یغیر رسم نظام اکثر ہنر پر مبنی تعلی فراہم کرتا ہے۔ رہنمائی ی

 خود آزمائیی

 تعلی می رہنمائی کے کم از کم پانچ اہم مقاص بیان کریں۔ی .ی1

 غیر رسم تعلی می رہنمائی کے مخصص مقاص کون سے ہوتے ہی؟ وضاحت کریں۔ .ی2

 رہنمائی کے عمل سے طالبعلم کو کس طرح فائدہ پہنچتا ہے؟ تفصیل سے لکھیں۔ .3

 رہنمائی کے انفرادی اور سماجی مقاص می کیا فرق ہوتا ہے؟ بحث کریں۔ی .4

 ایک موثر رہنمائی نظام کے قیام کے لیے مقاص کی وضاحت کیوں ضروری ہے؟ .5

 اصولی کےی رہنمائیی۔ ی1.6 

 تعارفی

رہنمائی ایک پیشہ ورانہ، باقاعدہ اور ذمہ دارانہ عمل ہے جو فرد کو زندگی کے مختلف مراحل می مؤثر فیصلے کرنے، ی

مؤثر ی کرتا ہے۔  فراہم  مدد  کار لانے می  بروئے  کو  اپنی صلاحیتوں  اور  کا حل تلاش کرنے،  ورانہ مسائل  اور پیشہ  ذاتی 

لازمی ہوی اصولوں کی پیروی  ان یرہنمائی کے لیے چند  دائرے می ہو۔  اخلاقی  اور  بااعتماد  تاکہ ی عمل نتیجہ خیز،  تی ہے 

 اصولوں کی پاسداری سے رہنمائی کا عمل نہ صرف زیادہ مؤثر ہوتا ہے بلکہ سیکھنے والوں کے اعتماد می بھی اضافہ ہوتا ہے۔ی

 رہنمائی کے چند اہم اصول درج ذیل ہی۔

ی
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 (Principle of Individuality) انفرادیت کا اصولیی۔ی۱

لحاظ سے منفرد ہوتا ہے۔ ی اہداف کے  اور  حالات  اپنی شخصیت، صلاحیتوں، دلچسپیوں، جذبات،  فرد  ہر 

 لہٰذا، رہنمائی کا عمل ہر فرد کی انفرادیت کو تسلیم کرتے ہوئے ترتیب دینا چاہیے۔ی

ی:غیر رسم تعلی می اطلاقیی۔ی۲

نیز ان کی عمریں  یتعلیمی، سماجی اور معاشی پس منظر سے آتے ہیی ی یمختلف یافراد یوالے یغیر رسم تعلی حاصل کرنے یی

 ، اس لیے ان کی انفرادی ضروریات کو مدنظر رکھن بے حد ضروری ہوتا ہے۔یبھی مختلف ہوتی ہی

 (Principle of Freedom) آزادی کا اصولیی۔ی۳

نہ کہ کوئی ی یرہنمائی کے دوران فرد کو فیصلہ کرنے کی مکمل آزادی ہونی چاہیے۔ رہنمائی کا کام صرف راہ دکھانا ہے

پر  ی ی۔منوانا یفیصلہ زبردستی گا۔ مثال کے طور  آگاہ کرے  اور ممکنہ نتائج سے  وسائل  مشیر صرف مختلف آپشنز، 

 انتخاب کرنا سیکھنے والے کا حق اور اختیار ہوگا۔

 (Principle of Confidentiality) رازداری کا اصولیی۔ی۴

رہنمائی کے عمل می جو بھی معلومات سیکھنے والے سے حاصل ہوں، وہ مکمل طور پر راز می رکھی جائیں۔ رازداری ی

اگر ایک سیکھنے والا اپنی خاندانی یا ذاتی پریشانیاں بیان کرتا ہے، تو مثال کے طور پر  ی یٹوٹنے سے اعتماد ختم ہو جاتا ہے۔

 شیئر نہیں کی جا سکتیں ۔ یبغیی اس کی اجازت کےی اس کی معلومات کسی دوسرے فرد یا ادارے کے ساتھی

 (Principle of Participation) شراکت داری کا اصولیی۔ی۵

رہنمائی ایک دو طرفہ عمل ہے جس می سیکھنے والے اور مشیر دونوں کی فعال شرکت ضروری ہے۔ سیکھنے والے ی

سیکھنے والوں کو مشاورت می شامل کرنے سے  یکو صرف سننے والا نہیں بلکہ فیصلہ سازی می شریک ہونا چاہیے۔

 ان کی خود اعتمادی می اضافہ ہوتا ہے اور وہ بہتر فیصلے کر پاتے ہی۔ی

ی

ی

ی
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 (Principle of Continuity and Development) ارتقاء اور تسلسل کا اصولیی۔ی۶

اور حالات کی تبدیلی کے ساتھ ساتھ ی رہنمائی کوئی وقت عمل نہیں بلکہ ایک مسلسل عمل ہے جو فرد کی شخصیت 

ایک سیکھنے والے کو ابتدائی سطح پر ی  یجاری رہتا ہے۔ ی ہر عمر، مرحلہ، اور تبدیلی کے ساتھ ہم آہنگ ہونا چاہیے۔

 ۔یسکتی ہے تعلیمی رہنمائی درکار ہو سکتی ہے، جبکہ آگے جا کر پیشہ ورانہ یا شخصی رہنمائی کی ضرورت محسوس ہو

 (Principle of Purposefulness) مقصدیت کا اصولیی۔ی۷

اگر رہنمائی  یرہنمائی کا ہر قدم واضح مقصد کے تحت اٹھایا جانا چاہیے۔ بغی مقصد کے رہنمائی بے معنی ہو جاتی ہے۔

 کا مقصد سیکھنے والے کو روزگار کے انتخاب می مدد دینا ہے تو تمام سرگرمیاں اسی سمت می ہونی چاہئیں۔ی

 (Principle of Holistic Development) مجموعی ترقی کا اصولیی۔ی۸

ہے ی کی مجموعی نشوونما  فرد کی شخصیت  بلکہ  روزگار نہیں  یا  کا مقصد صرف تعلی  ذہنی، جسمانی، ی ی۔رہنمائی  یعنی 

اور روحانی ترقی۔ ی اصول سیکھنے والے کو ایک متوازن شخصیت بنانے می مدد دیتا ہے جو  یجذباتی، سماجی، اخلاقی 

 معاشرے کا مؤثر رکن بن سکے۔ی

 (Principle of Mutual Respect) باہمی احترام کا اصولیی۔ی۹

والے کے خیالات،  ہونا چاہیے۔ سیکھنے  احترام  باہمی  درمیان  والے کے  اور سیکھنے  رہنمائی کے عمل می مشیر 

سیکھنے والے کو کمتر سمجھنے یا اس کی کم علمی کا مذاق اڑُانے سے اس کا اعتماد  یتجربات، اور فیصلوں کا احترام کیا جائے۔

 مجروح ہوتا ہے، جس سے رہنمائی کا مقصد فوت ہو جاتا ہے۔ی

 (Principle of Reality-based Decision Making) حقائق پر مبنی فیصلے کا اصولیی۔ی۱۰

رہنمائی ہمیشہ سچائی، تحقیق اور ٹھوس معلومات پر مبنی ہونی چاہیے۔ خیالی یا غیر حقیقی مشورے فرد کو نقصان پہنچا 

کسی ہنر یا کورس کی رہنمائی دیتے وقت روزگار کے امکانات، مارکیٹ کی ضروریات اور ۔ مثال کے طور پر یسکتے ہی

 فرد کی مہارتوں کو مدنظر رکھا جائے۔

ی

ی
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 (Principle of Equity and Impartiality) مساوات اور غیر جانبداری کا اصولیی۔ی۱۱

رہنمائی کے دوران تمام سیکھنے والوں کے ساتھ مساوی سلوک کیا جانا چاہیے۔ ذات، رنگ، جنس، زبان، مذہب یا 

 سماجی حیثیت کی بنیاد پر کوئی امتیاز نہیں ہونا چاہیے۔ی

رہنمائی کے اصول ایک مضبوط اخلاقی، پیشہ ورانہ اور عملی بنیاد فراہم کرتے ہی جس پر ایک موثر، نتیجہ خیز اور ی

بااعتماد رہنمائی کا نظام قائم کیا جا سکتا ہے۔ ان اصولوں پر عمل درآمد سے نہ صرف رہنمائی کا معیار بلند ہوتا ہے بلکہ سیکھنے ی

اور زند گی کے فیصلوں می بھی نمایاں بہتری آتی ہے۔ خاص طور پر غیر رسم تعلی می، یوالے کی شخصیت، کارکردگی 

جہاں سیکھنے والے مختلف پس منظر سے ہوتے ہی، ان اصولوں کی پاسداری ان کے لیے ایک محفوظ، سازگار اور حوصلہ ی

یافزا ماحول فراہم کرتی ہے۔

یخود آزمائیی

 رہنمائی کے پانچ بنیادی اصولوں کی وضاحت کریں۔ .ی1

 کا اصول مشاورتی عمل می کس طرح اہمیت رکھتا ہے؟ی (Confidentiality) رازداریی .ی2

 تعلی پر کیا اثرات مرتب ہو سکتے ہی؟ی .3
ِ
 رہنمائی کے اصولوں کی عدم موجودگی می نظام

 رہنمائی کے اصول طالبعلم کی ذاتی ترقی می کس طرح معاون ہوتے ہی؟ دلائل دیں۔ی .4

 غیر رسم تعلیمی سیاق می رہنمائی کے اصولوں پر عملدرآمد کی مشکلات اور حل بیان کریں۔ .5

یاور اس کے اراکیی یمشاورتی ٹیی۔ی1.7

ایک مربوط، منظم اور اشتراکی عمل ہے جو فرد کی فلاح و بہبود، ذاتی مسائل کے  (Counselling) مشاورتی

حل، اور پیشہ ورانہ رہنمائی کے لیے کیا جاتا ہے۔ ی عمل عموماً کسی ایک فرد کا کام نہیں ہوتا بلکہ اس می مختلف ماہرین، ی

ت کی ٹی می ہر رکن کا ایک مخصص کردار یمعاونین اور ادارہ جاتی کرداروں پر مشتمل ایک ٹی شامل ہوتی ہے۔ مشاوری

داری ہوتی ہے، جن کے باہمی اشتراک سے فرد کو مکمل مدد فراہم کی جاتی ہے۔ اراکی ی یاور ذمہ  اہم  مشاورتی ٹی کے 

 درج ذیل ہی۔

ی
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ی(Counsellor) مشیر / کونسلیی۔ی۱

مشیر، مشاورت ٹی کا مرکزی کردار ہوتا ہے۔ ی فرد کے ساتھ براہِ راست رابطے می ہوتا ہے اور اس کی فلاح کے لیے یی

 اس کی ذمہ داریاں درج ذیل ہی۔ی عملی رہنمائی فراہم کرتا ہے۔

 فرد یا گروہ کو مشاورت فراہم کرنای •

 سیکھنے والے کی نفسیاتی، تعلیمی یا سماجی مسائل کی تشخی کرنای •

 مشاورت کا منصوبہ مرتب کرنا اور اس پر عمل درآمد کرنای •

دردی اور انفرادی توجہ کے اصولوں کی پاسداری کرنای •
م
 رازداری، ہ

 ریکارڈ رکھن اور پیش رفت کی نگرانی کرنای •

ی(Social Worker) سماجی کارکنیی۔ی۲

غیر رسم تعلیمی نظام می سیکھنے والوں کا سماجی پس منظر ان کی سیکھنے کی رفتار اور رجحانات پر اثر انداز ہوتا ہے، جس 

 سماجی کارکن کی ذمہ داریاں درج ذیل ہی۔ کے لیے سماجی کارکن کی خدمات نہایت اہم ہی۔

 سیکھنے والے کے خاندانی، سماجی اور معاشرتی مسائل کی شناخت کرنای •

 سوشل ویلفیئر اداروں سے رابطہ قائم کرنای •

 خاندان اور برادری کو مشاورت عمل می شامل کرنای •

 مشیر کو سیکھنے والے کے ماحول سے متعلق درست معلومات فراہم کرنای •

ی(Psychologist) ماہر نفسیاتیی۔ی۳

روی جاتی مسائل درپیش ہوں۔ی یا  والوں کے لیے اہم ہوتے ہی جنہیں جذباتی  ماہر ی یماہر نفسیات ان سیکھنے  ایک 

 نفسیات کی ذمہ داریاں درج ذیل ہی۔

 سیکھنے والے کے ذہنی رجحانات، رویوں اور جذباتی کیفیت کا تجزی کرنای •

 نفسیاتی ٹیسٹوں کے ذریعے تشخی کرنا •

 مشاورت می مددگار حکمت عملی وضع کرنای •

 ذہنی دباؤ، اضطراب، خوف یا اعتماد کی کمی جیسے مسائل کی رہنمائی دینا •
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ی(Educational Specialist) ماہر تعلی / تدریسی معاونیی۔ی۴

جو کسی ی یا  اہم ہوتا ہے جنہیں سیکھنے می مشکلات پیش آتی ہوں  والوں کے لیے  اُن سیکھنے  پر  ی رکن خاص طور 

 ماہر تعلی / تدریسی معاون کی ذمہ داریاں درج ذیل ہی۔ مخصص تعلیمی راستے کے بارے می رہنمائی چاہتے ہوں۔

 سیکھنے والے کے تعلیمی مسائل کی نشاندہی کرنای •

 سیکھنے کے عمل کو بہتر بنانے کے لیے تجاویز دینا •

 نصاب، تعلیمی وسائل اور طریقہ تدریس کے متعلق رہنمائی فراہم کرنای •

 سیکھنے والے کی کارکردگی کا جائزہ لینی •

ی(Career Counselor / Vocational Expert) پیشہ ورانہ رہنمایی۔ی۵

ورانہ رہنمائی ی روزگار کی تلاش می ہوتے ہی، اس لیے پیشہ  غیر رسم تعلی می اکثر سیکھنے والے فوری طور پر 

 ایک پیشہ ورانہ رہنما کی ذمہ داریاں درج ذیل ہی۔ بنیادی حیثیت رکھتی ہے۔

 سیکھنے والوں کو مختلف پیشہ ورانہ راستوں سے آگاہ کرنای •

 ہنر، رجحانات، اور مارکیٹ کی ضروریات کا تجزی کرنای •

 ٹریننگ کورسز یا ملازمت کے مواقع کی معلومات فراہم کرنای •

 سیکھنے والے کو روزگار کے قابل بنانے کی راہ دکھانای •

ی(Parents / Guardians) والدین / سرپرستیی۔ی۶

والدین یا سرپرست اکثر مشاورت کے غیر رسم ساتھی ہوتے ہی، جن کا تعاون بچے یا بالغ سیکھنے والے کی ترقی ی

 والدین / سرپرست کی ذمہ داریاں درج ذیل ہی۔ می مؤثر ثابت ہوتا ہے۔

 سیکھنے والے کے مسائل کو سننا اور تعاون فراہم کرنای •

 مشاورت کے عمل می شمولیت اختیار کرنای •

 گھریلو ماحول کو سازگار بنانای •

 سیکھنے والے کے فیصلوں می رہنمائی کرنای •
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ی(Religious / Spiritual Leader) مذہبی یا روحانی رہنمایی۔ی۷

بعض اوقات سیکھنے والے روحانی یا اخلاقی مسائل کا سامنا کرتے ہی۔ ایسے مواقع پر مذہبی رہنما کی مشاورت بڑی یی

 مذہبی یا روحانی رہنما کی ذمہ داریاں درج ذیل ہی۔ یاہمیت رکھتی ہے۔

 اخلاقی اور روحانی مسائل می رہنمائی فراہم کرنای •

 سیکھنے والے کی روحانی یا اخلاقی الجھنوں کا حل پیش کرنای •

 ذہنی سکون اور اخلاقی قوت پیدا کرنای •

ی(Medical Professional) طبی ماہریی۔ی۸

سیکھنے کی کارکردگی کا تعلق فرد کی جسمانی صحت سے بھی ہوتا ہے، اس لیے طبی ماہر کی شمولیت کئی معاملات می ی

 ناگزیر ہو جاتی ہے۔ی

 ایک طبی ماہر کی ذمہ داریاں درج ذیل ہی۔ی

 سیکھنے والے کی جسمانی صحت کا معائنہ اور رہنمائی •

 صحت سے متعلق مسائل کی شناخت اور علاج تجویز کرنای •

 مشاورت ٹی کو سیکھنے والے کی جسمانی حالت سے آگاہ رکھنی •

اپنی مہارتوں کے ساتھ ی اپنی  ماہرین  زندگی کے  ہائے  اجتماعی کوشش ہے جس می مختلف شعبہ  ایک  مشاورت 

شریک ہوتے ہی۔ ایک مضبوط اور مربوط مشاورتی ٹی سیکھنے والوں کو نہ صرف تعلی، تربیت اور پیشہ ورانہ ترقی می مدد ی

حیثیت کو بھی بہتر بناتی ہے۔ خاص طور پر غیر رسم تعلیمی سیاق یدیتی ہے بلکہ ان کی ذاتی زندگی، جذباتی صحت، اور سماجی ی

می، جہاں سیکھنے والے عموماً کم سہولت یافتہ یا محرومیوں کا شکار ہوتے ہی، مشاورت ٹی کی ہم آہنگی اور مؤثر کردار ان ی

 کے روشن مستقبل کی ضمانت بن سکتے ہی۔

 1سرگرمی نمب ی

ی۔کریں وضاحت کیی داریوں ذمہ کیی ان اوری بنائیں فہرست کی اراکی مختلفی کے ٹی کی مشاورت

ی
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 خود آزمائیی

 مشاورت کی ٹی کے پانچ اہم اراکی کی فہرست بنا کر ان کے کردار بیان کریں۔ .ی1

 ماہر نفسیات اور سماجی کارکن کی ذمہ داریوں می کیا فرق ہوتا ہے؟ی .ی2

 والدین کی مشاورتی عمل می شمولیت کیوں اہم ہے؟ وضاحت کریں۔ .3

 ایک موثر مشاورتی ٹی کن عناصر پر مشتمل ہونی چاہیے؟ تفصیل سے لکھیں۔ .4

 غیر رسم تعلی می مشاورت کی ٹی کو درپیش چیلنجز اور ان کے ممکنہ حل تجویز کریں۔ .5

یاہم نکاتی

طلبہ کی تعلیمی، ذاتی، جذباتی، پیشہ ورانہ اور سماجی ی ی(Counselling) اور مشاورت (Guidance) رہنمائی •

 ۔ی زندگی می توازن قائم کرنے کے لیے کلیدی کردار ادا کرتی ہی

رسم تعلی می • اور  یغیر  رہنمائی  کی  انفرادی نوعیت  کو  والوں  حامل سیکھنے  اور تجربات کے  مختلف عمر، پس منظر 

 مشاورت کی زیادہ ضرورت ہوتی ہے کیونکہ وہ اکثر رسم تعلیمی نظام سے محروم رہتے ہی۔ی

رہنمائی وسیع دائرہ کار رکھتی ہے اور معلومات و فیصلہ سازی می مدد دیتی ہے، جبکہ مشاورت فرد سے فرد کی سطح پر ی •

 جذباتی، نفسیاتی اور شخصی مسائل کے حل پر توجہ دیتی ہے۔ی

سیکھنے والوں کو عمر رسیدگی، مالی مشکلات، گھریلو ذمہ داریاں، وقت کی کمی، تعلیمی کمزوریاں، اور  غیر رسم تعلی می •

 جذباتی دباؤ جیسے چیلنجز کا سامنا ہوتا ہے۔

رہنمائی کے  خود شناسی کا فروغ، تعلیمی رہنمائی، پیشہ ورانہ رہنمائی، شخصی و جذباتی مدد، اور سماجی رویوں کی بہتری •

 ۔یہیعمومی مقاص 

نئے سیکھنے والوں کو نظام سے روشناس کروانا، تعلیمی تسلسل برقرار رکھن، وقت کا بہتر استعمال، خود اعتمادی کی بحالی،  •

 ۔ہی یغیر رسم تعلی می مخصص مقاص  اور پیشہ ورانہ منصوبہ بندی می مدد

انفرادیت، آزادی، رازداری، شراکت داری، تسلسل، مقصدیت، مجموعی ترقی، باہمی  یرہنمائی کے بنیادی اصول •

 ۔یہی احترام، حقائق پر مبنی فیصلہ سازی، اور مساوات
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مل کر سیکھنے والے ی مشیر، سماجی کارکن، ماہر نفسیات، ماہر تعلی، پیشہ ورانہ رہنما، والدین، مذہبی رہنما، اور طبی ماہر •

 کی مکمل مدد کرتے ہی۔

والوں کے لیے  • دراز علاقوں کے سیکھنے  دور  اور ویب بیسڈ سپورٹ سسٹمز  گ، 

 

ی
شل

 

ت
کاؤ گ، ٹیلی 

 

ی
شل

 

ت
کاؤ لائن  آن 

 مؤثر ثابت ہو رہے ہی۔ی

غیر رسم تعلی می رہنمائی اور مشاورت سیکھنے والے کو بااعتماد، خود شناس اور خود مختار بناتی ہے، اور ایک متوازن  •

 و کامیاب تعلیمی نظام کے لیے ان کا امتزاج ناگزیر ہے۔ی
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 غیر رسم تعلی می رہنمائیی

ی شخصیاتیاور مشاورت سے متعلقہی ی

 

 

ی

ی
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ی
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یتحریر: ڈاکٹر طاہرہ بی بییی

ینظر ثانی: شمسہ کنولیی
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 تعارفییونٹ کا ی

نظام ہے، جو ان طلبہ کے لیے تشکیل دیا گیا  یطالب علم پر مرکوزغیر رسم تعلی کا شعبہ ایک متحرک، لچکدار اور یی

یا ان کے پاس اس می شرکت کے وسائل نہیں ہوتے۔ ی یسے مطابقت نہیں رکھتے ی یہے جو رسم تعلی کے روایتی ڈھانچےی

اپنی یطلبہ ی یغیر رسم تعلی می کو  اور مشاورت نہایت اہمیت رکھتی ہے کیونکہ یہاں فرد   یصلاحیت کے مطابق  یکی رہنمائی 

سیکھنے کا موقع دیا جاتا ہے، لیکن ساتھ ہی ی نظام ایسے معاون کرداروں کا تقاضا کرتا ہے جو اس عمل کو نتیجہ خیز بنانے می ی

یونٹ می ہم انہی کرداروں کا جائزہ لیتے ہی جو رہنمائی اور مشاورت کے دائرہ کار می آتے ہی۔ ان ی یاس یمددگار ہوں۔

یئر کاؤنسل اور لائبریرین شامل ہی، جو سیکھنے والے کے ہم سفر، معاون اور مشیر کے می استاد، ماہرِ نفسیات، منتظم، کیر

تعلیمی، سماجی یا جذباتی مسائل کا ی یطالب علم  یطور پر کام کرتے ہی۔ ان کرداروں کی اہمیت اس وقت اور بڑھ جاتی ہے جب ی

سامنا کرتا ہے اور اسے کسی ایسے فرد کی ضرورت ہوتی ہے جو نہ صرف اس کے مسئلے کو سمجھے بلکہ اس کے حل می بھی 

 مؤثر کردار ادا کرے۔ی

ی تمام کردار درحقیقت ایک دوسرے سے جڑے ہوئے ہی۔ اگرچہ ہر کردار کا اپنا دائرہ کار ہے، لیکن ان سب ی

اور جذباتی ترقی۔ غیر رسم تعلی چونکہ ایک وسیع میدان ی کا ہدف ایک ہی ہے: سیکھنے والے کی تعلیمی، شخصی، پیشہ ورانہ 

، کثیر الجہتی اور مربوط ہونا چاہیے۔ ان کرداروں کی مؤثریت اسی یہے، اس لیے رہنمائی و مشاورت کا ی نظام بھی ہمہ گیر

وقت ممکن ہے جب ان کے درمیان رابطہ، ہم آہنگی اور پیشہ ورانہ تربیت موجود ہو۔ ی یونٹ اس امر پر زور دیتا ہے کہ ی

کو نہ صرف اپنے فرائض کا یغیر رسم تعلیمی نظام کو کامیاب بنانے کے لیے رہنمائی و مشاورت فراہم کرنے والے ہر فرد ی

لین ی کام  تعاون کے جذبے سے بھی  اور  بوج،  دردی، سمجھ 
م
ہ والے کے ساتھ  اسے سیکھنے  ہونا چاہیے بلکہ  ادراک  مکمل 

 چاہیے۔
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ینے کے مقاصییونٹ ی

کی اہمیت، ذمہ داریاں اور خدمات کا تفصیلی جائزہ پیش کیا ی یوںیکرداری یتمام مشاورتی یکا مقصد یہی ہے کہ ی ی ییونٹ یاس یی

والے کے لیے ایک  اور سیکھنے  ورک کے تحت سمجھا جا سکے  کو ایک جامع فریم  و مشاورت کے نظام  جائے تاکہ رہنمائی 

یپُراعتماد، باوقار اور مؤثر تعلیمی ماحول کی تشکیل ممکن ہو سکے۔ی

  :اس قابل ہو جائے گا کہیاس یونٹ کے مطالعے کے بعد سیکھنے والای

رہنمائی و مشاورت کے نظام می استاد کے کردار اور اس کی ذمہ داریوں کو غیر رسم تعلیمی ماحول کے تناظر می ی۔ 1

 بیان کر سکے گا۔ی

 طلبہ کے جذباتی اور ذہنی مسائل کے حل می ماہرِ نفسیات کے کردار کو سمجھ سکے گا۔ی ی۔2

رہنمائی و مشاورت کے نظام می پالیسی سازی اور نظم و ضبط قائم رکھنے می منتظم کے کردار کو وضاحت سے بیان ی۔ 3

 کر سکے گا۔ی

 کیریئر کاؤنسل کے ذریعے پیشہ ورانہ رہنمائی کی اہمیت اور اس کے اثرات کو جان سکے گا۔یی۔ 4

ی۔ہو سکے ادراک کے کردار کا  ی لائبریرینمی   کو علمی وسائل کی فراہمی اور تعلیمی معاونت کے پہلوؤںیطلبہ   ی۔5
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 رہنمائی اور مشاورت می استاد کا کرداریی۔ی2

استاد کو ہمیشہ تعلی کے میدان کا مرکزی ستون سمجھا گیا ہے، لیکن غیر رسم تعلی می استاد کی ذمہ داری محض یی

تدریس تک محدود نہیں رہتی۔ وہ سیکھنے والے کے ساتھ ایک قریبی تعلق قائم کرتا ہے اور اس کی رہنمائی کرتا ہے تاکہ ی

اور پیشہ ورانہ زندگی می  بہتر فیصلے کر سکے۔ غیر رسم ماحول می جہاں طلبہ اکثر خود سے سیکھنے کے یوہ اپنی تعلیمی، شخصی 

اور ی وہ سیکھنے والے کے رجحانات، دلچسپیوں  استاد انہیں رہنمائی کے ذریعے سمت فراہم کرتا ہے۔  عمل می ہوتے ہی، 

اور سماجی صلاحیتوں کو مدنظر رکھتے ہوئے تدریسی منصوبہ بندی کرتا ہے اور تعلیمی مواد کے سا تھ ساتھ اخلاقی، جذباتی 

 شعور کی بھی تربیت فراہم کرتا ہے۔

اور فکری یی افراد کو تعلیمی  کا بنیادی ہدف ایسے  دینا ہے جو کسی وجہ سے رسم نظام تعلی می  یسوچ ی یغیر رسم تعلی 

شریک نہیں ہو سکتے۔ اس نظام می استاد نہ صرف تدریسی خدمات انجام دیتا ہے بلکہ رہنمائی اور مشاورت کے عمل می ی

والے کے یبھی کلیدی کردار ادا کرتا ہے۔ استاد سیکھنے والے کے لیے رہبر، مددگار، مشیر اور حوصلہ افزا ہوتا ہے۔ وہ سیکھنے 

 تعلیمی، سماجی، جذباتی اور پیشہ ورانہ مسائل کو سمجھ کر اسے بہتر فیصلے کرنے می مدد دیتا ہے۔

 بنیادی ذمہ داریاںی ی یمی استاد کییکی فراہمی ی یرہنمائی ی۔ی2.1

 کی شناخت اور  ضروریات کا تعینی یطلباء ی۔ی۱

کے پس منظر، مسائل، سیکھنے کی رفتار اور ذہنی کیفیت کو سمجھے۔ غیر رسم  یطلباء  ی یی ہوتا ہے کہ وہی یفرض یاستاد کا پہلا ی

اور  یکام کے ساتھ تعلی کا بوج، یتعلی می وقفہ، یمالی مشکلات  یتعلی می طلباء کی ضروریات مختلف ہو سکتی ہی، جیسےی

 استاد ان تمام عوامل کو مدنظر رکھ کر تدریس اور مشاورت کی حکمت عملی بناتا ہے۔یوغیرہ۔  کمزور تعلیمی بنیاد

 انفرادی توجہ اور ذاتی رابطہیی۔ی۲

غیر رسم نظام می استاد کو انفرادی طور پر طلبہ سے رابطہ قائم کرنا ہوتا ہے تاکہ وہ اعتماد کے ساتھ اپنی الجھنیں 

استاد ذریعے  انفرادی ملاقاتوں کے  والے کے مسائل سنتا ہے یبیان کر سکیں۔  کرتا ہے، یسیکھنے  رہنمائی  کی   اس 

 ی انفرادی رابطہ مشاورتی عمل کی بنیاد ہے۔۔ مثبت روی اپنانے کی ترغیب دیتا ہےاوری
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 سیکھنے کے ماحول کو دوستانہ اور غیر جانبدار بنانایی۔ی۳

ایسا تعلیمی ماحول تشکیل دے جو وہ  افزا ہو یاستاد کو چاہیے کہ  ڈر سے پاک ہو، یحوصلہ  اور  رائے کی ، یخوف  اظہارِ 

ی ماحول سیکھنے والے کی جذباتی نشوونما می مددگار ہوتا ۔ یغلطی کرنے کی گنجائش فراہم کرےاور ی یآزادی دےی

 ہے۔

 اعتماد سازی اور خود اعتمادی کو فروغ دینایی۔ی۴

ناکامیوں پر تنقید ، یان کی کامیابیوں کو سراہتا ہے یغیر رسم تعلی کے اکثر طلباء می اعتماد کی کمی پائی جاتی ہے۔ استاد

اس عمل ۔ یانہیں چھوٹے اہداف حاصل کرنے کی طرف راغب کرتا ہےاور ی یکی بجائے حوصلہ افزائی کرتا ہے

 سے طلباء می خود اعتمادی پیدا ہوتی ہے۔

 تعلیمی اور پیشہ ورانہ مشاورت فراہم کرنایی۔ی۵

پیشہ ورانہ کورسز تجویز ، یمضامین کے انتخاب می رہنمائی دیتا ہے یاستاد طلباء کو ان کی تعلیمی استعداد کے مطابق

مستقبل کے لیے عملی منصوبہ بندی کرنے می مدد دیتا اور ی یکیریئر کے امکانات سے روشناس کرواتا ہے۔ یکرتا ہے

 ۔ہے

 سماجی و جذباتی مسائل می معاونتیی۔ی۶

ان کی بات سن کر جذباتی سپورٹ  یاکثر غیر رسم سیکھنے والے سماجی یا گھریلو مسائل سے دوچار ہوتے ہی۔ استاد

طلباء کو مثبت طرزِ عمل اپنانے اور ی  یضرورت پڑنے پر ماہرین سے رجوع کرنے کی تجویز دیتا ہے، یفراہم کرتا ہے

 ۔کی ترغیب دیتا ہے

 دوسرے مشاورتی عملے کے ساتھ اشتراکیی۔ی۷

بلکہی رہتا  حد تک محدود نہیں  اپنی  ہے یاستاد صرف  کرتا  رابطہ  کونسل سے  یا کیریئر  کارکن  سماجی  ، ماہر نفسیات، 

 ۔یطالبعلم کی ترقی کے لیے بین الاداراتی تعاون کو فروغ دیتا ہےاور  مشترکہ حکمت عملی بناتا ہے

ی
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یفراہم کرنے والے  استاد کی خصوصیاتی  یرہنمائی یی۔ی2.2

اور اخلاقی رہبر ہوتا یی وہ ایک رہنما، مشیر، محرک  استاد کا کردار تدریس تک محدود نہیں بلکہ  غیر رسم تعلی می 

ہے۔ وہ طلباء کی شخصی، تعلیمی اور پیشہ ورانہ زندگیوں کو بہتر بنانے می اہم کردار ادا کرتا ہے۔ ایک تربیت یافتہ، مخلص اور 

والوں کو استاد نہ صرف سیکھنے  اور باعمل یفعال  بااعتماد، باشعور  دیتا ہے بلکہ انہیں  مدد   بہتر تعلیمی نتائج حاصل کرنے می 

 رہنمائی فراہم کرنے والے استاد کی خصوصیات درج ذیل ہی۔ یشہری بننے کے قابل بھی بناتا ہے۔

 استاد کو طلباء کے مسائل کے ساتھ مخلص ہونا چاہیے۔ی .ی1

 غیر رسم تعلی می طلباء کے رویے مختلف ہوتے ہی، جنہیں صبر سے سمجھنا ضروری ہے۔ .ی2

 استاد کا کردار طلباء کے لیے نمونہ ہونا چاہیے۔ .3

 استاد کو چاہیے کہ وہ سادہ، شفاف اور مؤثر انداز می گفتگو کرے۔ی .4

 استاد کو مشاورتی مہارتوں می تربیت یافتہ ہونا چاہیے۔  .5

 مسائلیغیر رسم تعلی می استاد کو درپیش ی

 وسائل کی کمی .ی1

 وقت کی قلت .ی2

 جذباتی یا سماجی پیچیدگیاںی .3

 طلباء کا غیر متوازن رویی .4

 خود استاد کی پیشہ ورانہ تربیت کی کمی .5

یاستاد کو ان چیلنجز سے نمٹنے کے لیے ادارہ جاتی تعاون، تربیت، اور صبر و استقامت کی ضرورت ہوتی ہے۔یی

 خود آزمائی ی 

 غیر رسم تعلیمی ماحول می استاد کی کون سی ذمہ داریاں رہنمائی کے حوالے سے نمایاں ہوتی ہی؟ .ی1

 استاد غیر رسم تعلیمی نظام می طلبہ کی شخصی و سماجی ترقی می کس طرح معاون ثابت ہوتا ہے؟ .ی2

 استاد کو رہنمائی کے عمل می مؤثر بنانے کے لیے کن پیشہ ورانہ مہارتوں کی ضرورت ہوتی ہے؟ .3
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 استاد کی طرف سے فراہم کردہ رہنمائی طلبہ کی تعلیمی کارکردگی پر کیسے اثر انداز ہوتی ہے؟ .4

 کیا غیر رسم نظام می استاد کا کردار صرف تدریس تک محدود ہوتا ہے؟ وضاحت کریں۔ .5

 ماہر نفسیات کا کرداری یرہنمائی اور مشاورت می ی

غیر رسم تعلی می سیکھنے والے افراد اکثر ایسے سماجی، جذباتی اور نفسیاتی مسائل کا سامنا کرتے ہی جو ان کی تعلی یی

سماجیی اور  نشوونما،  ذاتی  کی ی یکے تسلسل،  نفسیات یسرگرمیوں  ماہر  می  منظر  پس  اس  ہی۔  بنتے  رکاوٹ  می   شمولیت 

(Psychologist) کا کردار نہایت اہم ہو جاتا ہے۔ ماہر نفسیات نہ صرف طلباء کی ذہنی صحت کا خیال رکھتا ہے بلکہ ان ی

کے طرزِ عمل، جذباتی توازن، اور خود آگاہی کے عمل می بھی مدد فراہم کرتا ہے۔ وہ مشاورت، تشخی، اور تربیت کے 

یذریعے تعلیمی کامیابی کی راہ ہموار کرتا ہے۔

اسی طرح ماہر نفسیات غیر رسم تعلیمی نظام می سیکھنے والوں کی جذباتی، ذہنی اور شخصی نشو و نما می اہم کردار ادا یی

کرتا ہے۔ وہ نہ صرف سیکھنے والے کی ذہنی کیفیت کا تجزی کرتا ہے بلکہ اس کے ساتھ بامعنی مشاورت کا عمل بھی انجام ی

 یبات کو سنتا  یتعلیمی دباؤ، خاندانی مسائل یا ذاتی کشمکش کا شکار ہوتے ہی۔ ماہر نفسیات ایسے افراد کی یطلبہ ی یدیتا ہے۔ بہت سےی

راہی ی ان کے مسائل کے حل کی  اور مناسب حکمت عملیوں کے ذریعے  ان کے مسائل کو سنجیدگی سے لیتا ہے،  ہے، 

 کس طرح ماحول کو ذہنی طور پر یتلاش کرتا ہے۔ اس کے ساتھ ساتھ وہ تعلیمی ادارے کو بھی مشورے فراہم کرتا ہے کہ

 صحت مند بنایا جا سکتا ہے۔ی

 ماہر نفسیات کی بنیادی ذمہ داریاںی

ی کا جائزہ یذہنی کیفیتی یی۔ی۱

وہی والوں کی ذہنی کیفیت کا جائزہ لیتا ہے تاکہ ی معلوم ہو سکے کہ  یا ی یماہر نفسیات سیکھنے  دباؤ، اضطراب  کسی ذہنی 

تو نہیں؟ کا شکار  دشوارییاسے ی یڈپریشن  ؟ (Learning Difficulty) سیکھنے می  تو نہیں  وہ ی یکا سامنا  خود ییا 

یا اعتماد کے بحران کا شکار تو نہیں کا جائزہ لینے کے لیے ماہر نفسیات ی یاعتمادی  تشخیصی انٹرویوز، یہے۔ ذہنی کیفیت 

س، اور مشاہدے کای

 

شن
ل

  استعمال کرتا ہے۔ یچیک 

ی
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 انفرادی مشاورت کی فراہمیی ی۔ی۲

تناؤ اور ، یاپنی ذاتی اور تعلیمی مشکلات بیان کر سکیں یماہر نفسیات طلباء کو انفرادی مشاورت فراہم کرتا ہے تاکہ وہی

مثبت رویے اور اعتماد پیدا یاور ی یفیصلہ سازی می مہارت حاصل کر سکیں، یالجھن سے نکلنے کی حکمت عملی سیکھ سکیں

دردی کے ماحول می فراہم کی جاتی ہے۔۔ کر سکیں
م
 ی مشاورت رازداری اور ہ

 جذباتی ذہانت کی ترقیی ی۔ی۳

اور دوسروں کے  اپنے  پر کام کرتا ہے تاکہ طلباء (Emotional Intelligence) ماہر نفسیات جذباتی ذہانت

تعلقات کو یجس کی وجہ سے وہ اپنے    سماجی ی  یکر سکیںی یسے یبرداشت یسامنا ی یتنقید اور ناکامی کاینیز  ی یسکیں یسمجھ ی یکو ی ی یجذبات

 ی خصوصیات تعلی کے ساتھ ساتھ عملی زندگی می بھی مددگار ثابت ہوتی ہی۔یگے۔  بہتر بنا سکیں

 گروہی مشاورت اور ورکشاپس کا انعقادی ی۔ی۴

وقت کے نظم ی، یسٹریس مینجمنٹ ورکشاپ یبعض اوقات طلباء کو گروہی سطح پر رہنمائی کی ضرورت ہوتی ہے، جیسے

تربیت کی  نسق  ورکشاپ، یو  کی  اعتمادی  خود  اور  سوچ  نشوونمامہارت یاور ی یمثبت  سیشن یکی   Skill) کے 

Building Sessions)کی منصوبہ بندی، انعقاد، اور جائزہ فراہم کرتا ہے۔ی۔  

 

ر

 

ٹ

 

 ش
سن

 ماہر نفسیات ان 

 اساتذہ و والدین کے ساتھ اشتراکی ی۔ی۵

اساتذہ کو مؤثر تدریسی حکمت عملی تجویز کرتا ، یاساتذہ کو طالبعلم کی نفسیاتی کیفیت سے آگاہ کرتا ہے یماہر نفسیاتی

ایک معاون تعلیمی ماحولیاتی نظام تشکیل دینے می اور ی یوالدین کو گھریلو ماحول بہتر بنانے می رہنمائی دیتا ہے، یہے

 ۔مدد دیتا ہے

 (Crisis Intervention) بحران کی صورت می مداخلی ی۔ی۶

خودکشی ادویات اور  ی ینشہ آور ی، یجنسی یا جسمانی ہراسانی، یگھریلو تشدد یغیر رسم تعلیمی نظام می بعض اوقات طلباء

ایسی صورتوں می ماہر نفسیات فوری مداخل کرتا ہے، مناسب  یجیسے بحرانوں کا شکار ہو سکتے ہی۔ یکے خیالات

 کرواتا ہے۔رابطہ یمشاورت دیتا ہے، اور اگر ضروری ہو تو دیگر اداروں یا ماہرین سے 

ی
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 نفسیاتی تشخی کے اوزار اور رپورٹس کی تیاریی ی۔ی۷

اور  یدلچسپیوں کا تجزی، یشخصیت کے ٹیسٹ، یذہنی دباؤ کا پیمانہی یجیسے (Tools) ماہر نفسیات مختلف تشخیصی آلات

ان سے حاصل شدہ معلومات پر مبنی رپورٹ تیار کر کے اسے استعمال کرتا ہے اور ی یذہانت یا رجحانات کے ٹیسٹ

 طالبعلم، استاد، اور منتظم کے ساتھ شیئر کیا جاتا ہے تاکہ مناسب تعلیمی اور مشاورتی حکمت عملی اختیار کی جا سکے۔

 غیر رسم تعلی می ماہر نفسیات کی اہمیتی

 ۔کو اپنی شخصیت، دلچسپیوں، اور جذبات کو سمجھنے می مدد دیتا ہے طلباء ماہر نفسیات  .ی1

 ۔ماہر نفسیات تعلی کے دوران پیش آنے والی نفسیاتی رکاوٹوں کو دور کرتا ہے .ی2

 ۔ماہر نفسیات سماجی ہم آہنگی اور بین الشخصی تعلقات کو بہتر بناتا ہے .3

 ۔یجذباتی استحکام اور ذہنی صحت کا فروغ دیتا ہے ماہر نفسیات  .4

 ۔یماہر نفسیات تعلیمی نظام کو انسانی بنیادوں پر استوار کرتا ہے .5

 درپیش چیلنجزیغیر رسم تعلی می نفسیاتی مسائل کے حل کے لیے ی

 ماہر نفسیات کی کمی یا عدم موجودگی •

 غیر رسم تعلیمی اداروں می مشاورتی سہولیات کا فقدانی •

 طلباء یا والدین کا عدم تعاون •

 معاشرتی بدنامی یا ذہنی صحت سے متعلق غلط فہمیاں •

 بجٹ اور وسائل کی کمی •

یان چیلنجز سے نمٹنے کے لیے ادارہ جاتی پالیسی، تربیت، آگاہی اور کثیر الجہتی تعاون کی ضرورت ہے۔یی

 خود آزمائیی

 ماہرِ نفسیات غیر رسم تعلیمی اداروں می طلبہ کو کن مسائل می مشاورت فراہم کرتا ہے؟ .ی1

 ماہرِ نفسیات کے کردار کو دیگر مشاورتی کرداروں سے کیسے ممتاز کیا جا سکتا ہے؟ی .ی2

 غیر رسم تعلیمی اداروں می ماہرِ نفسیات کے لیے کون سی اخلاقی اقدار ضروری ہی؟ .3
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 ایک مؤثر ماہرِ نفسیات کی کیا خصوصیات ہونی چاہئیں؟ .4

 ماہرِ نفسیات کی معاونت سے طلبہ کی ذہنی صحت پر کیا اثرات مرتب ہو سکتے ہی؟ .5

 رہنمائی اور مشاورت می منتظم کا کرداری ی2.3

رہنمائی اور مشاورت کے نظام کو کامیاب بنانے کے لیے انتظامی سطح پر مؤثر قیادت، تنظی، وسائل کی تقسیم اور ی

تعاون کی ضرورت ہوتی ہے۔ غیر رسم تعلیمی نظام می جہاں سیکھنے والے مختلف عمر، پس منظر اور ضروریات سے تعلق ی

وہ مشاورتی عمل کو منظم کرنے، پالیسی  (Administrator) رکھتے ہی، وہاں منتظم کا کردار مزید اہم ہو جاتا ہے۔ 

سازی، تربیت، اور سہولت کاری کے ذریعے نہ صرف مشاورت کے معیار کو بہتر بناتا ہے بلکہ سیکھنے والوں اور مشیران ی

یکے درمیان مؤثر روابط کو بھی فروغ دیتا ہے۔

رکھتا یی اور مشاورت کے نظام کو مربوط کرنے می کلیدی حیثیت  منتظم بھی غیر رسم تعلی کے نظام می رہنمائی 

ہے۔ وہ پالیسی سازی، تربیتی پروگرامز، رہنمائی مراکز کے قیام، اور مشیر عملے کی تقرری جیسے امور کی نگرانی کرتا ہے۔ ی

اس ی پردہ ضرور ہوتا ہے، مگر  کردار پس  کا  اور منتظم  کو مؤثر  والے کے تعلیمی تجربے  اور حکمت عملیاں سیکھنے  کے فیصلے 

اور اس کی رہنمائی کا وژن ہی رہنمائی و مشاورت کے تمام  بامقصد بنانے می بنیادی حیثیت رکھتی ہی۔ منتظم کی قابلیت 

 اقدامات کو کامیاب بناتا ہے۔ی

 منتظم کی اہم ذمہ داریاںی

 پالیسی سازی اور منصوبہ بندیی ی۔ی۱

اور مشاورت کے نظام کے لیے پالیسی بناتا ہے جس می مشاورتی خدمات کے  ادارے می رہنمائی  منتظم تعلیمی 

اور  یسالانہ، سہ ماہی، یا ماہانہ مشاورتی منصوبہ بندی، یسروس فراہم کرنے کے دائرہ کار کا تعین، یمقاص کی وضاحت

 شامل ہوتے ہی۔ی یوسائل کی دستیابی اور استعمال کا نظامی

 مشاورتی ٹی کی تشکیلی ی۔ی۲

، ماہرین نفسیات(Teacher-Counsellors)، یاساتذہ ی ی یمنتظم مشاورتی عمل کے لیے ٹی بناتا ہے جس می

ورکرز، یکیریئر کونسلز اور کمیونٹی نمائندگاناور ی یلائبریرین، یسوشل  اس ٹی کے ۔  یشامل ہو سکتے ہی یوالدین 

 فرائض، اوقات، تربیت، اور تعاون کے نظام کو واضح اور مستحکم بنانا منتظم کی ذمہ داری ہے۔
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 وسائل کی فراہمیی ی۔ی۳

تشخیصی آلات اور ، یماہر عملی، یمناسب جگہ )کمرہ برائے مشاورت( یمنتظم ی یقینی بناتا ہے کہ مشاورتی عمل کے لیے

نظامی، یسوالنامے کا  رکھنے  ریکارڈ  اور  انٹرنیٹ،  مواد، کتابیں یاور ی یکمپیوٹر،  ہوں یتربیتی  عدم ی۔ یدستیاب  کی  وسائل 

 دستیابی مشاورتی خدمات کے معیار کو متاثر کر سکتی ہے۔ی

 عملے کی تربیتی ی۔ی۴

منتظم مشیران، اساتذہ اور دیگر متعلقہ عملے کے لیے تربیتی ورکشاپس، سیمینارز، اور ریفریشر کورسز کا اہتمام کرتا یی

 :ہے تاکہی

 مشاورت کے جدید طریقہ کار سے واقفیت ہو •

 طلباء کی نفسیاتی اور سماجی ضروریات کو بہتر انداز می سمجھا جا سکے •

 مختلف مشاورتی ماڈلز جیسے کہ شخص مرکوز، مسئلہ مرکوز، اور ترقیاتی ماڈلز پر عمل درآمد ممکن ہوی •

 رابطہ کاری اور تعاونی ی۔ی۵

کرتا ہے ادا  کردار  اہم  جوڑنے می بھی  دیگر شعبوں سے  کو  می ی یمنتظم مشاورتی عمل  طلبہ ، یتدریسی شعبہجن 

ی رابطہ کاری شامل ہی۔  (.NGOs, Career Services, etc) مقامی ادارےاور  والدین و کمیونٹی،اموری

 مشاورتی عمل کو موثر اور وسیع تر بناتی ہے۔

 طلباء کی اسکریننگ اور حوالہ کاری کا نظامی ی۔ی۶

تعلیمی کارکردگی می کمزور ی طلباء کی شناخت کی جا سکے جوی یسے یمنتظم ایک اسکریننگ سسٹم بناتا ہے جس کے ذریعے ا

ان طلباء کو مناسب مشیر یا ماہر ۔ یکیریئر یا پیشہ ورانہ رہنمائی چاہتے ہیاور ی یجذباتی یا سماجی مسائل کا شکار ہی، یہی

 کہتے ہی، جس کی نگرانی منتظم کرتا ہے۔ی "Referral System" کے پاس بھیجنے کے عمل کوی

 اندراجات اور ریکارڈ کا انتظامی ی۔ی۷

منتظم رہنمائی اور مشاورت کی تمام سرگرمیوں کا ریکارڈ منظم انداز می محفوظ کرتا ہے، جیسےمشاورتی نشستوں کا ی

رپورٹس، یشیڈول رپورٹساور ی یٹی کی میٹنگز کے نکات۔، یطلباء کی پیش رفت کی  اپ  ریکارڈ مستقبل کی ۔ یفالو  ی 

 منصوبہ بندی اور جائزے کے لیے ناگزیر ہوتے ہی۔ی
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 نگرانی اور جائزہی ی۔ی۸

، طلباء اور عملے کی آراء، مشاورتی خدمات کی افادیتتا کہ ی منتظم مشاورتی عمل کی کارکردگی کا وقتاً فوقتاً جائزہ لیتا ہے

کے نتائج کی بنیاد اور جائزے ی ینگرانی یممکن بنایا جا سکے۔ ی یترقیاتی اہداف کا حصولاور ی یکوالٹی اشورنس کے معیارات

 پر منتظم نئی حکمت عملی یا اصلاحات تجویز کرتا ہے۔ی

  کردار کی اہمیتیغیر رسم تعلی می منتظم کےی

 ۔غیر رسم سیکھنے والے اکثر سماجی، معاشی یا تعلیمی چیلنجز کا شکار ہوتے ہی .ی1

 ۔اداروں می محدود وسائل اور غیر تربیت یافتہ عمل ہوتا ہے .ی2

 ۔یسیکھنے والے مشاورت کی اہمیت سے ناواقف ہوتے ہی .3

 ۔نظام کو مربوط اور مؤثر بنانے کے لیے قیادت درکار ہوتی ہے .4

 چیلنجزی یکو درپیش ی  یمنتظمیرہنمائی اور مشاورت کی فراہم کرنے می ی

 وسائل کی کمی •

 عملے کی تربیت کا فقدانی •

 مشاورتی خدمات کی طرف طلباء کی کم رغبی •

 سماجی رویوں می مشاورت سے متعلق منفی تصوراتی •

 ادارہ جاتی تعاون کی کمیی •

یغیر رسم تعلی می مشاورت کی حکمت عملی۔ کراچی: ایجوکیشنل پبلشرز۔ .(2020) فہیم، شاہد۔ی

 خود آزمائیی

 غیر رسم تعلیمی ادارے می منتظم کے کن اقدامات سے رہنمائی کا نظام بہتر بنایا جا سکتا ہے؟ی .ی1

 ایک منتظم کو رہنمائی و مشاورت کے پروگرام کی منصوبہ بندی کیسے کرنی چاہیے؟ی .ی2

 رہنمائی کے نظام می منتظم اور مشیر عملے کے درمیان ہم آہنگی کیسے قائم کی جا سکتی ہے؟ .3

 منتظم کا کردار طلبہ کو درپیش مسائل کے مؤثر حل می کتنا اہم ہے؟ وضاحت کریں۔ .4

 رہنمائی و مشاورت کے لیے پالیسی سازی کے دوران کن عوامل کو مدنظر رکھن ضروری ہے؟ی .5
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 کیریئر کونسل کا کرداریرہنمائی اور مشاورت کی  فراہمی می ی یغیر رسم تعلی مییی۔ی 2.4

تعلی اور کیریئر کا گہرا تعلق ہے۔ جب سیکھنے والے تعلی حاصل کر رہے ہوں تو انہیں ی بھی جاننے کی ضرورت یی

ہوتی ہے کہ ان کے حاصل کردہ علم اور مہارتوں کو مستقبل می کس طرح روزگار یا ذاتی ترقی کے لیے استعمال کیا جا سکتا ی

اہم بناتی ہے کو  گ 

 

ی
شل

 

ت
کو اور ہے۔ یہی ضرورت کیریئر  والے مختلف پس منظر  ۔ غیر رسم تعلیمی نظام می، جہاں سیکھنے 

یعمروں سے تعلق رکھتے ہی، کیریئر کونسل کا کردار نہایت اہم اور ہمہ گیر ہو جاتا ہے۔

ورانہ ترقی می رہنمائی فراہم کرتا ہے۔ غیر رسم تعلیمی ی ایسا فرد ہے جو سیکھنے والے کی پیشہ  کیریئر کاؤنسل ایک 

نظام می اکثر سیکھنے والے اپنے مستقبل کے متعلق تذبذب کا شکار ہوتے ہی۔ وہ نہیں جانتے کہ کس شعبے می جانا ہے، 

اور کس طرح ملا ضروری ہی،  سی مہارتیں  دلچسپی، یکون  کی  والے  کاؤنسل سیکھنے  جا سکتی ہے۔ کیریئر  کی  حاصل  زمت 

رجحانات اور قابلیت کو جانچ کر اسے ایسے راستے تجویز کرتا ہے جو نہ صرف اس کے لیے مفید ہوں بلکہ ملک و قوم کی ترقی 

 می بھی کردار ادا کریں۔ی

کیریئر کونسل ایک ماہر پیشہ ور ہوتا ہے جو افراد کو ان کی صلاحیتوں، دلچسپیوں، مہارتوں اور مارکیٹ کی ضروریات ی

 کو مدنظر رکھتے ہوئے مناسب پیشہ ورانہ راستہ اختیار کرنے می رہنمائی فراہم کرتا ہے۔ی

 غیر رسم تعلی می کیریئر کونسل کی اہمیتی

 :سیکھنے والے اکثر شامل  غیر رسم تعلی میی

 ۔یرسم تعلیمی اداروں  سے تعلی حصل نہیں کر رہے ہوتےی •

 ۔یپیشہ ورانہ مہارتیں سیکھنا چاہتے ہی •

 ۔یتعلیمی و کیریئر کے حوالے سے الجھن کا شکار ہوتے ہی •

 ۔روزگار کے مواقع کے بارے می کم معلومات رکھتے ہی •

 ان مسائل کے حل کے لیے کیریئر کونسل کا کردار کلیدی حیثیت رکھتا ہے۔ی
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 کیریئر کونسل کی بنیادی ذمہ داریاںی

 سیکھنے والے کی دلچسپی اور رجحان کا تجزیی ی۔ی۱

تعلیمی پس ں اور فطری صلاحیتوی، شخصی رجحان، دلچسپی کی یلرنرز  کیریئر کونسل مختلف ٹولز اور سوالناموں کے ذریعے 

 منظرکا تجزی کرتا ہے تاکہ ان کے لیے موزوں کیریئر آپشنز تجویز کیے جا سکیں۔

 مارکیٹ کے تقاضوں سے آگاہیی ی۔ی۲

کیریئر کونسل روزگار کی موجودہ صورتحال، صنعتوں کی ضروریات، اور مستقبل کے رجحانات کا تجزی کرکے سیکھنے ی

کون سے کورسز یا ٹریننگ پروگرامز موزوں ی۔ یکس شعبے می کس قسم کی مہارت درکار ہے یوالوں کو بتاتا ہے کہی

 ۔یکون سے شعبے ترقی کر رہے ہی اور کون سے زوال کا شکار ہیاور  ہی

 کیریئر کی منصوبہ بندی می مددی ی۔ی۳

 :کونسل سیکھنے والوں کو ی سکھاتا ہے کہیی

 ۔یاپنے اہداف کیسے مقرر کریں •

 ۔تعلی اور مہارت کو کیریئر سے کیسے جوڑیں •

 ؟طویل المدتی اور قلیل المدتی کیریئر پلان کیسے بنائیں •

 ۔یکون سی ٹریننگ یا کورسز ان کے مقصد سے مطابقت رکھتے ہی •

 مواقع کی نشاندہیی ی۔ی۴

کرتا ہے، جیسےانٹرن شپ فراہم  بارے می معلومات  ان مواقع کے  کو  والوں  لائن ، یکیریئر کونسل سیکھنے  آن 

 ۔فنی تربیت کے مراکزاور  خود روزگار کے مواقع، حکومتی و غیر حکومتی ٹریننگ پروگرامز، تربیت

 رہنمائی برائے انٹرویو، سی وی اور ملازمت کے لیے تیاریی ی۔ی۵

 :کہیکونسل عملی رہنمائی دیتا ہےی

 ؟پیشہ ورانہ سی وی کیسے بنائیں •

 ؟یانٹرویو می کیسے تیاری کریں •
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 بہتر بنانے کے لیے مشورےی •

 

ن

 

 ش
ی کن

 

ی

  اور کمیو

 

ز
سکل
 لینگوئج ا

 روزگار کی تلاش می درپیش چیلنجز سے نمٹنے کے طریقےی •

 کیریئر کونسل کی مہارتیںی

 :ایک کامیاب کیریئر کونسل می درج ذیل مہارتیں ہونی چاہئیںی

 روابط کی صلاحیتی لشخصیبین ا •

 متحرک سننے کی صلاحیت •

 مشاہدہ اور تجزی کی صلاحیت •

 فیصلہ سازی کی صلاحیتی •

 مقامی اور عالمی مارکیٹ کی معلوماتی •

 تکنیکی وسائل جیسے کہ کیریئر سافٹ ویئرز کا استعمالی •

  یغیر رسم تعلیمی اداروں می کیریئر کونسل کا عملی کرداری

اسے  یایک غیر رسم ادارے می سلائی کا کورس کرنے والی طالبہ کو صرف ہنر دینا کافی نہیں، بلکہکے طور پر ی یمثالی

گ کے ذریعے اسے خود اعتمادی دینااسے ی یی سمجھانا کہ ی ہنر کیسے آمدن کا ذریعہ بن سکتا ہے

 

ی
شل

 

ت
اسے مائیکرو فنانس یا یاور ی یکو

گ کا حصہ ہے۔وغیرہ   آن لائن مارکیٹنگ کے بارے می آگاہی دینا

 

ی
شل

 

ت
یی سب کیریئر کو

 چیلنجزی یرہنمائی اور مشاورت کی فراہم کرنے می کیرئر کونسل   کو درپیش ی

 سیکھنے والوں کی عدم آگہی •

 محدود وسائلی •

 تربیت یافتہ کونسلز کی کمی •

 خواتین کے لیے مخصص رکاوٹیںی •

 معاشی دباؤ اور فوری روزگار کی ضرورت •

 کو مدنظر رکھن چاہیے۔ تجاویز ان مسائل کے حل کے لیے درج ذیل ی
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گ کو ادارے کے نصاب کا حصہ بنایا جائےی •

 

ی
شل

 

ت
 کیریئر کو

گ پلیٹ فارم تیار کیے جائیں •

 

ی
شل

 

ت
 آن لائن کو

 فیلڈ می تجربہ رکھنے والے ماہرین کو شامل کیا جائےی •

 سیکھنے والوں کو ابتدائی سطح سے ہی رہنمائی دی جائےی •

یخود آزمائیی

 کیریئر کاؤنسل طلبہ کو پیشہ ورانہ انتخاب می کس طرح رہنمائی فراہم کرتا ہے؟ .ی1

 غیر رسم تعلیمی نظام می کیریئر کاؤنسل کی خدمات کن سطحوں پر اہم سمجھی جاتی ہی؟ .ی2

گ می دلچسپیوں اور رجحانات کے تجزیے کا کیا کردار ہوتا ہے؟ی .3

 

ی
شل

 

ت
 کیریئر کاؤ

 ایک مؤثر کیریئر کاؤنسل می کون سی مہارتیں ہونی چاہئیں؟ .4

 کیریئر کاؤنسل کے بغی غیر رسم تعلیمی نظام می طلبہ کن مشکلات کا شکار ہو سکتے ہی؟ی .5

 ۔ رہنمائی اور مشاورت می لائبریرین کا کرداری2.5

لائبریرین کو عمومی طور پر صرف معلوماتی وسائل فراہم کرنے والا سمجھا جاتا ہے، مگر حقیقت ی ہے کہ وہ ایک ی

خفیہ مشیر کی حیثیت رکھتا ہے۔ وہ سیکھنے والے کی تحقیق می مدد دیتا ہے، مطالعے کے لیے مناسب مواد تجویز کرتا ہے، 

ہے۔ خاص طور پر وہ طلبہ جو رسم کلاس روم کی غیر موجودگی می خود ی یاور علمی سرگرمیوں می حصہ لینے کی ترغیب دیتای

سے سیکھنے پر انحصار کرتے ہی، ان کے لیے لائبریرین ایک قیمتی سرمای ہوتا ہے۔ لائبریرین طلبہ کی علمی ضروریات کو 

 ۔یسمجھ کر انہیں ایسے ذرائع تک رسائی دیتا ہے جو ان کے تعلیمی سفر کو نتیجہ خیز بناتے ہی

لائبریرین کو عموماً ایک ایسے فرد کے طور پر جانا جاتا ہے جو کتب اور لائبریری کی دیگر معلوماتی مواد کی دیکھ بھال یی

کرتا ہے۔ مگر عصر حاضر می لائبریرین کا کردار محض کتب کی ترتیب و تنظی تک محدود نہیں رہا۔ تعلیمی اداروں خصوصاً ی

رہنمائی اور مشاورت کے اہم معاون بن کر ابھرے ہی۔ وہ نہ صرف معلومات تک ی غیر رسم تعلیمی نظام می، لائبریرین

یرسائی کو آسان بناتے ہی بلکہ سیکھنے والوں کی تعلیمی، شخصی، اور پیشہ ورانہ ترقی می مشیر کا کردار بھی ادا کرتے ہی۔
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لائبریرین ایک تربیت یافتہ پیشہ ور ہوتا ہے جو معلومات کے ذرائع کو اکٹھا کرتا ہے، ترتیب دیتا ہے، ان کا تحفظ ی

 کرتا ہے اور صارفین کی ضروریات کے مطابق معلومات کی فراہمی کو یقینی بناتا ہے۔

 غیر رسم تعلی می لائبریرین کی اہمیتی

 :غیر رسم تعلیمی اداروں می طلبہ اکثر

 خود سے سیکھنے کے عمل می مصروف ہوتے ہیی •

 اساتذہ کی براہِ راست رہنمائی سے محروم ہوتے ہیی •

 معلوماتی وسائل تک محدود رسائی رکھتے ہی •

 کیریئر یا ذاتی رہنمائی کے لیے مخصص مشیروں سے رابطہ نہیں کر پاتے •

 ان تمام پہلوؤں می لائبریرین ایک سہولت کار، مشیر، اور رہنما کے طور پر کردار ادا کرتا ہے۔

 رہنمائی و مشاورت می لائبریرین کے کرداری

 معلوماتی رہنمائیی ی۔ی۱

ج لات، یکتب یلائبریرین طلبہ کو معلوماتی وسائل جیسے
م

کے انتخاب ی یتحقیقاتی مواداور ی یآن لائن ڈیٹابیس، یرپورٹیں، ی

 اور استعمال می راہنمائی فراہم کرتا ہے۔ ی رہنمائی طلبہ کو تعلیمی کامیابی می مدد دیتی ہے۔

 تعلیمی مشاورتی ی۔ی۲

  کی ترقی، یمطالعے کی منصوبہ بندی  یسیکھنے والوں کی تعلیمی ضروریات کو سمجھ کری یبہت سے لائبریرینز ی

 

ز
سکل
، تحقیقاتی ا

 جیسے موضوعات پر مشاورت فراہم کرتے ہی۔ی علمی دیانتدارییاور  ریفرنس لکھنے کے اصول، امتحان کی تیاریی

 کیریئر رہنمائی می معاونتی ی۔ی۳

کو  گ گائیڈز کی دستیابی طلبہ 

 

ی
شل

 

ت
اور ایجوکیشنل کاؤ لائبریری می کیریئر گائیڈ بکس، پروفیشن سے متعلقہ مواد، 

 کیریئر سے متعلق فیصلے کرنے می مدد دیتی ہے۔ لائبریرین انہیں ان ذرائع کی طرف رہنمائی کرتا ہے۔

 ڈیجیٹل لٹریسی می رہنمائیی ی۔ی۴

 :آج کی غیر رسم تعلی ڈیجیٹل وسائل پر بڑی حد تک انحصار کرتی ہے۔ لائبریرین طلبہ کو سکھاتا ہے کہیی



 

49 

  سے معلومات کیسے تلاش کریں •

 

 
 
 ؟آن لائن ڈیٹاب

 ۔یتحقیق می درست کلیدی الفاظ استعمال کریں •

س می جدید معلوماتی ٹولز کو کیسے استعمال کریں •

 

 ی کن
ج

 ؟یپرا

• AI بیسڈ ٹولز جیسے ChatGPT ؟یا دیگر تعلیمی وسائل کا مؤثر استعمال کیسے کیا جائے 

 مطالعے کی تحریک دینای ی۔ی۵

اور علمی فضاء کو فروغ دینے می بھی ی کا ذوق پیدا کرنے، پڑھنے کی عادت ڈالنے،  لائبریرین طلبہ می مطالعے 

اور کتاب میلوں، علمی سرگرمیوں می طلبہ کو  وہ دلچسپی کی بنیاد پر کتابوں کی سفارش کرتا ہے  رہنما ہوتا ہے۔ 

 شامل کرتا ہے۔

، تجزیاتی و تخلیقی سوچ، یڈیجیٹل لٹریسی، یمواصلاتی صلاحیت، یتحقیقاتی مہارتمی ی یلائبریرین کی ضروری مہارتیںی

 شامل ہی۔ تعلی و کیریئر کے رجحانات سے آگاہییاور  صارف دوست روی

 لائبریرین بطور مشیری

بہت سے تعلیمی اداروں می لائبریرین طلبہ کے ساتھ مشاورت کا غیر رسم عمل انجام دیتے ہی۔ طلبہ ان کے ی

اس طرح ی۔ ی یذاتی مسائل می مشورہ لیتے ہی، اور یمطالعے کی حکمت عملی، یوقت کی منصوبہ بندی، ینصاب کی سمجھ یپاس آ کر

 لائبریرین ایک قابلِ اعتماد شخصیت کے طور پر ابھرتا ہے۔

رہنمائی می عملی سرگرمیوی کی  کی طلبہ  می یلائبریرین  انعقادں  کا  ورکشاپس   ، یریسرچ 

 

ر

 

ٹ

 

 ش
سن

، ریفرنس مینجمنٹ 

  ٹریننگ

 

ز
سکل
 شامل ہی۔ی پراجیکٹ مشاورت کے سیشناور  کیریئر گائیڈ بکس کی نمائش، ڈیجیٹل 

 چیلنجزی یکو درپیش ی یلائبریرینیرہنمائی اور مشاورت کی فراہم کرنے می ی

 محدود وسائلی •

 غیر تربیت یافتہ لائبریرینی •

 طلبہ می لائبریری کے استعمال کا کم رجحانی •

 ڈیجیٹل سہولیات کی کمیی •
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 مشاورت کے رسم کردار کی عدم موجودگی •

درپیش ی یلائبریرینیی کہ یحل یکے ی ی یچیلنجز یکو  ہے  ضروری  لیے   تربیتکے  ورانہ  پیشہ  کی  جائے۔  یلائبریرینز  کی 

غیر یقائم کیے جائیں۔ یآن لائن لائبریری پورٹل یمقرر کیے جائیں۔ ی یلائبریری می مشاورت کے لیے مخصص اوقات

یکیا جائے۔ی یحکومت و اداروں کی سطح پر فنڈنگ کا اہتمامییا جائے اور یرسم تعلیمی مراکز می لائبریری خدمات کو مضبوط بنا

یخود آزمائیی

 غیر رسم تعلی می لائبریرین طلبہ کی علمی ترقی می کیسے مدد فراہم کرتا ہے؟ی .ی1

 لائبریرین رہنمائی کے عمل می سیکھنے والے کے ساتھ کن طریقوں سے تعاون کرتا ہے؟ی .ی2

 لائبریرین کو کس طرح رہنمائی و مشاورت کے نظام می مؤثر طور پر شامل کیا جا سکتا ہے؟ .3

 سیکھنے کے وسائل کی فراہمی می لائبریرین کی خدمات کو دیگر معاون کرداروں سے کیسے الگ کیا جا سکتا ہے؟ .4

غیر رسم تعلیمی اداروں می لائبریری اور لائبریرین کا کردار طلبہ کے سیکھنے کے عمل می کس حد تک معاون ی .5

 ثابت ہوتا ہے؟ی

یاہم نکاتی

افراد کے لیے ہے جو رسم تعلیمی نظام می شامل  یغیر رسم تعلیی • ان  جو  ایک لچکدار، طالب علم مرکوز نظام ہے 

 نہیں ہو سکتے۔ی

اس نظام کا لازمی حصہ ہے، جو سیکھنے والوں کی تعلیمی، شخصی، پیشہ ورانہ اور جذباتی ترقی می  یرہنمائی اور مشاورت •

 مددگار ہے۔

اور مشاورت • کردار شامل ہی، جیسے ی یکے یرہنمائی  اور یعمل می مختلف  کاؤنسل  ماہرِ نفسیات، منتظم، کیریئر  استاد، 

 ، جو طلبہ کے معاون اور مشیر ہوتے ہی۔یلائبریرینی

ورانہ ی یاستاد • پیشہ  و  اور تعلیمی  کر  دے  توجہ  انفرادی  کر،  جانچ  ضروریات  کی  کرتا بلکہ طلبہ  تدریس نہیں  صرف 

 رہنمائی فراہم کرکے اہم کردار ادا کرتا ہے۔
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طلبہ کی ذہنی اور جذباتی صحت کا خیال رکھتا ہے، انفرادی و گروہی مشاورت فراہم کرتا ہے، اور بحران ی ماہرِ نفسیات •

 کی صورت می مداخل کرتا ہے۔ی

اور ی یمنتظم • اور مشاورتی نظام کی نگرانی کرتا ہے تاکہ ی مربوط  پالیسی سازی، وسائل کی فراہمی، عملے کی تربیت، 

 مؤثر ہو۔

طلبہ کی دلچسپیوں اور مہارتوں کا تجزی کرکے ان کے لیے موزوں پیشہ ورانہ راستے تجویز کرتا ہے  یکیریئر کاؤنسل •

 اور ملازمت کی تیاری می رہنمائی دیتا ہے۔

محض کتابوں کا نگہبان نہیں بلکہ سیکھنے والوں کے لیے تحقیقی و معلوماتی معاون ہے، خاص طور پر خود ی یلائبریرین •

 سیکھنے والے طلبہ کے لیے۔

 ضروری ہے۔ی یرابطہ، ہم آہنگی اور پیشہ ورانہ تربیتیرہنمائی و مشاورت کی کامیابی کے لیے تمام کرداروں کے درمیان ی •

تشکیل دینا ہے جو  یپراعتماد، باوقار اور مؤثر تعلیمی ماحولنظام کا مقصد سیکھنے والے کے لیے ی یکے ی یرہنمائی و مشاورت ی •

 اس کی ہمہ جہتی ترقی کو ممکن بنائے۔ی
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ی3نمبی ی یونٹی
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ی کن

 

کن

 

ی

یغیر رسم تعلی می رہنمائی کی 

ی

ی

ی

ی

ی

ی

یتحریر: ڈاکٹر طاہرہ بی بییی

ینظر ثانی: محمد عمران چیمیی
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یتعارفییونٹ کا ی

افراد شامل ی اور سماجی حیثیت کے  ہر عمر، پس منظر،  اور لچکدار ہوتا ہے، جس می  وسیع  دائرہ  کا  غیر رسم تعلی 

کے لیے صرف معلومات کی فراہمی ہی کافی نہیں ہوتی، بلکہ انہیں ایسی مؤثر رہنمائی کی ضرورت ی یطلباء یہوتے ہی۔ ایسےی

ہوتی ہے جو ان کے انفرادی حالات، رجحانات اور صلاحیتوں کے مطابق ہو۔ اس تناظر می، غیر رسم تعلیمی اداروں می ی

ن ی
 
ی کن

 

کن

 

ی

ن نہایت اہمیت اختیار کر جاتی ہی۔ ی 
 
ی کن

 

کن

 

ی

نہ صرف لرنرز کو بہتر فیصلے کرنے می مدد فراہم کرتی یرہنمائی کی 

 ہی بلکہ ان کی ذاتی، سماجی اور پیشہ ورانہ زندگی کو بھی مثبت طور پر متاثر کرتی ہی۔ی

کا یی وہ ایک رہنما، مشیر، اور محرک  والا فرد نہیں ہوتا بلکہ  غیر رسم تعلی می استاد صرف معلومات فراہم کرنے 

کے لیے کردار بھی ادا کرتا ہے۔ چونکہ لرنرز اکثر مختلف پس منظر، مسائل اور اہداف کے ساتھ آتے ہی، اس لیے استاد 

 یانتخاب وہیی یبہتر ی یی جاننا ضروری ہوتا ہے کہ وہ کس طرح ان افراد کو اپنے فیصلے خود کرنے کے قابل بنا سکتا ہے۔ ایک

کر سکتا ہے جو اپنی دلچسپیوں، صلاحیتوں اور مواقع سے آگاہ ہو۔ استاد کو چاہیے کہ وہ رہنمائی کے ایسے طریقے ی یطالب علم ی

  ورانہ راستوں کا تعین خود کر سکے۔یاپنے آپ کو بہتر طور پر پہچان سکے، اور اپنے تعلیمی و پیشہ طلباء   یاپنائے جن سے

لرنرز کی ذاتی اور سماجی ترقی می مدد فراہم کرنا بھی رہنمائی کا اہم مقصد ہوتا ہے۔ کئی مرتبہ غیر رسم تعلیمی نظام یی

خود  اندر  ان کے  رہے ہوتے ہی۔  گزر  خاندانی مسائل سے  یا  افراد مختلف نفسیاتی، معاشرتی  والے  داخل ہونے  می 

ذات کے یخاندانی مسائلاعتمادی کی کمی، ی اپنی  کا سامنا ہو سکتا ہے۔ ایسی صورت می رہنمائی کا عمل انہیں  دباؤ  یا سماجی   ،

اور ایک صحت مند سماجی زندگی گزارنے می ی روابط قائم کرنے،  ادراک، جذبات کے اظہار، دوسروں کے ساتھ مؤثر 

می زیادہ دلچسپی لیتا ہے اور بہتر یسیکھنے کے عمل یمدد دیتا ہے۔ ایک ایسا لرنر جو اپنے اندر توازن اور مثبت سوچ رکھتا ہو، وہ ی

 نتائج حاصل کرتا ہے۔

ن اس وقت کامیاب ہوتی ہی جب استاد یا مشیر کے پاس مناسب مہارتیں موجود ہوں۔ ی
 
ی کن

 

کن

 

ی

رہنمائی کی مؤثر 

فعال سننای اور  پوچھنے کی تکنی  نمایاں سوالات  مہارتوں می سب سے  شامل ہی۔ ی (Active Listening) ان 

سوالات پوچھنا محض معلومات حاصل کرنے کا ذریعہ نہیں، بلکہ ی ایک فن ہے جو لرنرز کو سوچنے، تجزی کرنے اور فیصلہ ی

کے ذریعے لرنرز ی (open-ended questions) سوالات یموضوعی  کرنے کی ترغیب دیتا ہے۔ استاد کو چاہیے کہ وہ 
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کرے۔ اسی طرح فعال سننا ایک ایسی مہارت ہے جس ی یباب روشن ی یسوچ کے نئے ی یاس کی  ی  یکو اظہارِ خیال کا موقع دے اوری

دردی سے سمجھے۔ جب لرنرز کو ی محسوس ہوتا ی
م
می استاد یا مشیر لرنرز کی باتوں کو محض سنے نہیں بلکہ توجہ، دلچسپی، اور ہ

 کرتا ہے۔ہے کہ اس کی بات کو اہمیت دی جا رہی ہے تو وہ زیادہ کھل کر اپنی مشکلات، خیالات اور جذبات کا اظہار ی

فعال سننے کے دوران غیر لفظی اشارے )جیسے سر ہلانا، آنکھوں کا رابطہ، چہرے کے تاثرات( بھی اہم کردار ادا یی

کرتے ہی۔ ی تمام علامات لرنرز کو اعتماد دیتی ہی کہ اسے سنا جا رہا ہے اور اس کی بات کی قدر کی جا رہی ہے۔ اسی طرح، ی

کے ذریعے استاد ی وضاحت حاصل کرتا ہے کہ آیا وہ لرنرز کی بات ی (summarizing) مناسب سوالات اور خلاصہ

 کو صحیح طور پر سمجھ پایا ہے یا نہیں۔ی

غیر رسم تعلی می رہنمائی کی تکنیکوں کو اختیار کرنے کا فائدہ ی بھی ہوتا ہے کہ ی لرنرز می خود انحصاری اور خود یی

اور اپنی مشکلات کا حل ی وہ خود بھی اپنی زندگی کے فیصلے کر سکتا ہے  آگاہی پیدا کرتی ہی۔ جب لرنر ی جان لیتا ہے کہ 

ن اسے نہ صرف سیکھنے کے عمل می پختہ بناتی ہی یتلاش کر سکتا ہے، تو وہ خود اعتمای
 
ی کن

 

کن

 

ی

دی کے ساتھ آگے بڑھتا ہے۔ ی 

 بلکہ زندگی کے دیگر شعبوں می بھی بہتر کردار ادا کرنے کے قابل بناتی ہی۔

مزید برآں، رہنمائی کی تکنیکوں کو صرف استاد یا مشیر تک محدود نہیں کیا جا سکتا بلکہ ی ایک اجتماعی نقطہ نظر کے ی

ادا کر سکتے ہی۔ ی تمام افراد اگر ی اور ماہرِ نفسیات بھی اپنا کردار  ادارے کے دیگر افراد جیسے لائبریرین، منتظمین،  تحت 

اور باہمی تعاون کے ساتھ کام کریں تو لرنرز کو ایک مربوط، مؤثر اور ہمہ جہت سپورٹ رہنمائی کی تکنیکوں سے آگاہ ہوں ی

 سسٹم میسر آ سکتا ہے۔

ن محض اضافی سرگرمی نہیں بلکہ سیکھنے کے ی
 
ی کن

 

کن

 

ی

آخر می ی کہنا بجا ہو گا کہ غیر رسم تعلیمی نظام می رہنمائی کی 

عمل کا لازمی جزو ہی۔ ی نہ صرف لرنرز کی علمی، پیشہ ورانہ اور سماجی ضروریات کو پورا کرتی ہی بلکہ اسے ایک مکمل، خود ی

اور باشعور فرد بنانے میی وہ ان تکنیکوں کی تربیت یمختار،  ادا کرتی ہی۔ ایک مؤثر استاد یا مشیر کو چاہیے کہ   کلیدی کردار 

یحاصل کرے، ان پر عمل کرے، اور لرنرز کے لیے رہنمائی کے دروازے ہمیشہ کھلے رکھے۔ی
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 یونٹ کے مقاصی

  ی:اس قابل ہو جائے گا کہیاس یونٹ کے مطالعے کے بعد لرنری

 لرنرز کو غیر رسم تعلی می رہنمائی اور مشاورت کی اہمیت سے آگاہ کرنا۔ی .ی1

 کرنے کے قابل بنانا۔ (Informed Choices) لرنرز کو باخبر انتخابی .ی2

 رہنمائی کے عمل می فعال سننے اور سوالات پوچھنے کی مہارتوں کی افادیت سمجھانا۔ی .3

 لرنرز کی ذاتی اور سماجی نشوونما می استاد کے کردار کو واضح کرنا۔ی .4

اور تربیتی نشستوں کے ذریعے لرنرز کی صلاحیتیں بڑھانے کے طریقے  .5 انفرادی مشاورت  گروہی سرگرمیوں، 

 سکھانا۔
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نی۔ی3
 
ی کن

 

کن

 

ی

 رہنمائی کی 

 فیصلہ سازی کی  تکنییی۔ی3.1

کا ی غیر رسم تعلی کے تناظر می استاد کا کردار روایتی تدریس سے کہیں زیادہ وسیع ہوتا ہے۔ استاد نہ صرف علم 

ذریعہ ہوتا ہے بلکہ وہ لرنرز کی رہنمائی کرنے والا ایک فعال ساتھی بھی ہوتا ہے جو انہیں تعلیمی، پیشہ ورانہ، اور ذاتی زندگی ی

اور ی  یماحول ی یتا ہے۔ خاص طور پر غیر رسم تعلیمیمی باخبر فیصلے کرنے کے قابل بنا می جہاں لرنرز مختلف عمر، تجربات، 

سماجی پس منظر سے تعلق رکھتے ہی، استاد کی ذمہ داری ہے کہ وہ لرنرز کو مناسب مشورے اور راہنمائی فراہم کرے تاکہ ی

 وہ اپنے لیے موزوں تعلیمی اور پیشہ ورانہ راستے منتخب کر سکیں۔ی

 باخبر انتخاب کی اہمیتی

کا مطلب ہے کہ فرد اپنی ضروریات، رجحانات، مواقع اور ممکنہ نتائج ی (Informed Choice) باخبر انتخاب

کو مدنظر رکھتے ہوئے فیصلہ کرے۔ ی عمل معلومات کی بنیاد پر ہونا چاہیے تاکہ لرنر کسی دباؤ، غلط فہمی یا لاعلمی کی بنیاد پر ی

 ۔غلط راستہ اختیار نہ کرے

ذیل طریقوں سے ی درج  رکھتے ہوئے  کو مدنظر  حالات  اور سماجی  لرنرز کی شخصیت، صلاحیتوں، دلچسپیوں  استاد 

 :رہنمائی فراہم کر سکتا ہے

 رشتہ اعتماد پر مبنی بنانای .ی1

اور غیر جانبدار تعلق قائم کرنا چاہیے تاکہ وہ کھل کر اپنے یی لرنرز کو استاد کے ساتھ ایک محفوظ، قابلِ بھروسہ، 

 خدشات، خوابوں، اور فیصلوں پر بات کر سکے۔ی

 ذاتی و پیشہ ورانہ معلومات فراہم کرنای .ی2

استاد کو چاہیے کہ وہ مختلف پیشوں، تعلیمی راستوں، کورسز اور ہنر کے بارے می سادہ، حقیقت پر مبنی معلومات یی

 فراہم کرے تاکہ لرنرز اپنی دلچسپیوں اور ضروریات کے مطابق فیصلہ کر سکیں۔ی

 

ی
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 فیصلہ سازی کی تربیت دینای .ی3

استاد لرنرز کو ی سکھا سکتا ہے کہ وہ مسئلہ کو کیسے پہچانیں، مختلف متبادل راستوں کا تجزی کیسے کریں، اور طویل مدتی 

 مقاص کے مطابق انتخاب کیسے کریں۔

  یحوصلہ افزائی .ی4

بعض اوقات لرنرز خود اعتمادی کی کمی یا سماجی دباؤ کی وجہ سے فیصلہ نہیں کر پاتے۔ استاد کی طرف سے تسلسل کے 

 ۔ساتھ مثبت فیڈبیک اور حوصلہ افزائی انہیں اپنے فیصلوں پر اعتماد کرنے می مدد دیتی ہے

 رہنمائی کے عملی طریقےیی .ی5

 سوالات کے ذریعے لرنرز کی دلچسپیوں کو جاننا •

 ذاتی مثالوں سے لرنرز کو متاثر کرنای •

 کامیاب افراد سے ملاقات کا انتظام کرنای •

 تعلیمی اور پیشہ ورانہ میلوں می شرکت کی ترغیب دینای •

 سادہ سوالنامے یا خاکے استعمال کرکے لرنرز کی ترجیحات معلوم کرنای •

 چیلنجزی یفیصلہ سازی ی یغیر رسم نظام میی

چونکہ غیر رسم تعلی می اکثر لرنرز محدود تعلیمی پس منظر اور وسائل کے حامل ہوتے ہی، اس لیے استاد کو ان یی

 مالی وسائل کی کمیی، کم تعلی یافتہ والدین کی ثقافتی اور معاشی حقیقتوں کا خیال رکھتے ہوئے رہنمائی فراہم کرنی چاہیےاس می

استاد کی رہنمائی لرنرز کے لیے زندگی ی یدیہی یا پسماندہ علاقوں کی محدود معلوماتاور ی باوجود،  شامل ہی۔ ان چیلنجز کے 

استاد، غیر رسم تعلیمی سیاق می، لرنرز کے لیے ایک روشنی کی مانند ہوتا ہے جو انہیں اپنے  یبدلنے والا تجربہ بن سکتی ہے۔

 نہ صرف موجودہ تعلیمی مواقع سے فائدہ اٹھا سکتا مستقبل کی سمت متعین کرنے می مدد دیتا ہے۔ اس کی رہنمائی سے لرنر

ہے بلکہ اپنے مستقبل کے لیے بہتر فیصلے بھی کر سکتا ہے۔ اس مقصد کے لیے ضروری ہے کہ استاد خود بھی معلومات سے ی

یباخبر، حساس، باہمی احترام رکھنے والا اور مشاورتی مہارتوں سے لیس ہو۔ی

یخود آزمائی ی

کا ی .ی1 ورانہ راستے  یا پیشہ  وہ درست تعلیمی  استاد لرنرز کی رہنمائی کیسے کرتا ہے تاکہ  ایک غیر رسم تعلیمی ماحول می 

 انتخاب کرے؟
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 لرنرز کے فیصلوں پر استاد کے مثبت اور منفی اثرات پر تفصیل سے تبصرہ کریں۔ .ی2

 استاد کو لرنرز کی رہنمائی کرتے وقت کن اخلاقی اصولوں کو مدنظر رکھن چاہیے؟ .3

کسی ایسے حقیقی یا فرضی کیس اسٹڈی کی مثال دیں جس می استاد نے لرنرز کی رہنمائی کرتے ہوئے اس کی زندگی  .4

 کو بہتر بنایا ہو۔

 استاد کو کن طریقوں سے لرنرز کی خود آگاہی اور فیصلہ سازی کی صلاحیت کو فروغ دینا چاہیے؟ .5

 کی تکنیی یذاتی اور سماجی نشوونما ی ی۔ی3.2

اور معاشرتی یطلباء ی یغیر رسم تعلی می یی رویوں  وہ اپنی شخصیت، اقدار،  صرف  علم حاصل کرنے نہیں آتے بلکہ 

می رہنمائی اور مشاورت کا ایک اہم مقصد ی یماحول ی یتعلقات کی بہتری کی خواہش بھی رکھتے ہی۔ اس لیے غیر رسم تعلیمی

اور سماجی نشوونما کو فروغ دینا ہے۔ اس نشوونما می فرد کی خودی کا شعور، جذباتی توازن، فیصلہ سازی کی ی ذاتی  لرنرز کی 

 ۔یصلاحیت، دوسروں کے ساتھ ہم آہنگی، اور مثبت معاشرتی روابط شامل ہی

 ذاتی نشوونما کا مفہومی

 :ذاتی نشوونما سے مراد فرد کی اندرونی ترقی ہے، جیسےی

 (Self-awareness) خود آگہ •

 (Emotional intelligence) جذباتی ذہانت •

 (Self-confidence) اعتمادِ نفس •

 (Self-reflection) خود احتسابی •

 شخصیت کی مضبوطی •

ی تمام عناصر فرد کی زندگی می کامیابی کے لیے نہایت اہم ہی، بالخصوص ان لوگوں کے لیے جو رسم تعلیمی نظام یی

 سے باہر ہی اور غیر رسم نظام می تعلی حاصل کر رہے ہی۔ی

 سماجی نشوونما کی وضاحتی

،  یبرداشت کرنا، تعاون کرنا سماجی نشوونما اس عمل کو کہتے ہی جس کے ذریعے فرد معاشرتی رویے سیکھتا ہے، جیسےی

 ۔دوسرے لوگوں کے احساسات کا خیال رکھناور  گروہی فیصلے کرنا، ذمہ داری لین
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غیر رسم تعلیمی مراکز می مختلف عمر، ثقافت، اور پس منظر کے افراد اکٹھے ہوتے ہی، اس لیے سماجی نشوونما ان یی

 کی باہمی زندگی اور سیکھنے کے تجربے کو کامیاب بنانے کے لیے ضروری ہے۔

 :طریقےی کے ی یذاتی اور سماجی نشوونما ی

 مثبت ماحول فراہم کرنای .ی1

 ایسا ماحول جہاں لرنرز کھل کر اپنی بات کر سکیں، غلطی کرنے سے نہ گھبرائیں اور ایک دوسرے سے سیکھ سکیں۔ی

 رول ماڈل بننی .ی2

 استاد خود اپنے عمل سے لرنرز کو ایمانداری، رواداری، وقت کی پابندی اور ادب سکھا سکتا ہے۔ی

 گروہی سرگرمیوں کی حوصلہ افزائیی .3

گروپ ڈسکشن، پراجیکٹ ورک، اور ٹی ورک کے ذریعے لرنرز می تعاون، بات چیت اور مسئلہ حل کرنے کی 

 ۔یصلاحیتیں پیدا ہوتی ہی

 تربیتی نشستیی .4

 خود آگہ، جذباتی توازن، سٹریس مینجمنٹ، اور خود اعتمادی بڑھانے کے لیے تربیتی نشستی منعقد کی جا سکتی ہی۔

 انفرادی مشاورتی .5

انفرادی  ان سے  استاد  کا شکار ہوتے ہی۔  یا عدم توجہ  مایوسی  ذاتی مسائل جیسے خاندانی تناؤ،  اوقات لرنرز  بعض 

 مشاورت کے ذریعے ان کے اعتماد کو بحال کر سکتا ہے۔ی

ی تکنییمشاورت کیی۔ی3.3

لرنرز کی ذاتی اور سماجی نشوونما غیر رسم تعلیمی نظام کا بنیادی جز ہے۔ ایک حساس، تربیت یافتہ، اور مشاورتی رویے ی

سے لیس استاد اس نشوونما کو ممکن بنا سکتا ہے۔ ایسے لرنرز جو جذباتی طور پر متوازن اور سماجی طور پر باشعور ہوتے ہی، نہ ی

یے کے فعال اور مثبت رکن بھی بنتے ہی۔صرف بہتر سیکھتے ہی بلکہ معاشری

 (Active Listening) فعال سماعتی .ی1

 لرنرز کی بات کو بغی مداخل کے توجہ سے سننا، اس کے جذبات کو سمجھنا، اور اس کی رہنمائی کرنا۔ی
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 کا استعمالی یموضوعی ی .ی2

 :لرنرز کی سوچ کو متحرک کرنے کے لیے سوالات پوچھنا جیسے

 "آپ اس بارے می کیسا محسوس کرتے ہی؟" •

 "آپ کا مقصد کیا ہے؟" •

 مثبت فیڈبیکی .3

 جب لرنر کوئی چھوٹا قدم بھی اٹھائے، تو اس کی حوصلہ افزائی کی جائے تاکہ وہ مزید بہتری کی طرف بڑھے۔ی

 مقاص کا تعین اور عملی .4

 لرنرز کے ساتھ مل کر ذاتی و سماجی اہداف طے کرنا اور ان کے حصول کے لیے عملی اقدامات تجویز کرنا۔ی

 چیلنجز اور ان کا حلیمشاورت کی تکنی می ی

 :غیر رسم تعلیمی نظام می ذاتی و سماجی نشوونما کے راستے می درج ذیل رکاوٹیں پیش آ سکتی ہییی

 محدود وقت اور وسائلی •

 کثیرالثقافتی طلباء •

 جذباتی عدم توازن •

 سماجی و خاندانی دباؤ •

اور خصوصی ی یافتہ مشیر، معاون مواد،  پر تربیت  ادارہ جاتی سطح  کہ  ایسے چیلنجز سے نمٹنے کے لیے ضروری ہے 

 ورکشاپس کا انعقاد کیا جائے۔ی

یخود آزمائیی

 شخصی اور سماجی ترقی کے مابین کیا فرق ہے؟ دونوں کی غیر رسم تعلی می کیا اہمیت ہے؟ .ی1

 استاد یا مشیر لرنرز کی خود اعتمادی اور تعلقات بنانے کی مہارت کو کیسے بہتر بنا سکتا ہے؟ .ی2

غیر رسم تعلی می شخصی نشوونما کے لیے کون سی سرگرمیاں مفید ثابت ہو سکتی ہی؟ مثالوں سمیت وضاحت  .3

 کریں۔

 معاشرتی ترقی می حائل رکاوٹوں کو دور کرنے می استاد کا کیا کردار ہو سکتا ہے؟ی .4
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 لرنرز کی شخصیت کو سمجھنے کے لیے استاد کن نفسیاتی پہلوؤں کا مشاہدہ کر سکتا ہے؟ .5

 کی تکنیی یاور فعال سماعتی یسوالات پوچھنےی۔ی3.4

غیر رسم تعلی می لرنرز اکثر زندگی کے مختلف مسائل اور تجربات کے ساتھ آتے ہی۔ ان کے لیے تعلیمی ترقی یی

کے ساتھ ساتھ جذباتی، نفسیاتی، اور سماجی رہنمائی بھی ضروری ہوتی ہے۔ ایسے ماحول می مؤثر رہنمائی فراہم کرنے کے ی

افراد کو اور مشاورت فراہم کرنے والے  کچھ مخصص مہارتوں کی ضرورت ہوتی ہے، جن می "سوالات ی یلیے اساتذہ 

 پوچھنے کی تکنی" اور "فعال سماعت" بنیادی حیثیت رکھتی ہی۔ی

کی تربیت ی باقاعدہ مہارتوں  اس کے لیے  ارادوں سے ممکن نہیں ہوتی، بلکہ  اچھے  رہنمائی کی مؤثر مشق صرف 

ضروری ہے۔ سوالات پوچھنے کی صحیح تکنی اور فعال سماعت، لرنرز کے دل کی بات سننے، اسے اپنی ذات کو سمجھنے اور بہتر ی

و مشاورت ی یفیصلے کرنے می مدد دیتی ہی۔ غیر رسم تعلی می ان مہارتوں کی تربیت نہ صرف اساتذہ بلکہ تمام رہنمائی 

یفراہم کرنے والے عملے کے لیے ناگزیر ہے۔

وہ لرنرز کی گہرائی سے بات سن سکے، اسے خود سے سوچنے پر ی ی دونوں مہارتیں مشیر کو اس قابل بناتی ہی کہ 

 مجبور کرے، اور اس کی خود شناسائی کے عمل می مددگار ہو۔ی

 سوالات پوچھنے کی تکنیی

اور تجربات کی کھوج کرتا ہے۔ ی سوالات ی وہ آلہ ہی جن کے ذریعے مشیر لرنرز کی سوچ، احساسات   یسوالات 

ہو سکتے ہی، اور ان کا انتخاب صورتحال کے لحاظ سے  (closed-ended) معروضی یا ی (open-ended) موضوعی 

 کیا جاتا ہے۔ی

 (Open-ended Questions) سوالاتی یموضوعی ی .ی1

 :ی سوالات لرنرز کو تفصیل سے اظہار کا موقع دیتے ہی۔ جیسےی

 "آپ اس مسئلے کے بارے می کیسا محسوس کرتے ہی؟" •

 "آپ نے ی فیصلہ کیوں کیا؟" •

 "آپ کو سب سے زیادہ کیا فکر لاحق ہے؟" •
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 سوالات خود احتسابی کو فروغ دیتے ہی اور رہنمائی کے عمل کو زیادہ گہرائی بخشتے ہی۔ی موضوعی ی

 (Closed-ended Questions) سوالات معروضی ی .ی2

 :ان سوالات کے جوابات "ہاں" یا "نہیں"، یا ایک لف می دیے جا سکتے ہی، مثلاً

 "کیا آپ نے کبھی ی کام کیا ہے؟" •

 "کیا آپ اسکول جانا چاہتے ہی؟" •

یا ی ی سوالات مخصص معلومات حاصل کرنے کے لیے موزوں ہوتے ہی، لیکن رہنمائی کے ابتدائی مرحلوں 

 تجزی کے لیے کھلے سوالات زیادہ مؤثر ہوتے ہی۔ی

 (Clarifying Questions) وضاحت طلب سوالات .ی3

ذریعے بہتر فہم ی سوالات کے  تو مشیر وضاحت طلب  کرتا ہے  انداز می بیان  واضح  کو غیر  بات  لرنر کسی  جب 

 :حاصل کر سکتا ہے۔ مثلاً

 "آپ کے کہنے کا مطلب کیا ہے کہ لوگ آپ کی عزت نہیں کرتے؟" •

 (Reflective Questions) انعکاسی سوالاتی .ی4

 ان سوالات کا مقصد لرنرز کو اس کی اپنی باتوں پر دوبارہ غور کرنے پر آمادہ کرنا ہے۔ی

 "اگر آپ کو دوبارہ موقع ملے، تو آپ کیا مختلف کریں گے؟" •

 "آپ کے خیال می اس تجربے سے آپ نے کیا سیکھا؟" •

 فعال سماعت کی مہارتی

فعال سماعت مشاورت کا سب سے بنیادی اور ضروری عنصر ہے۔ اس می صرف بات سننا کافی نہیں بلکہ پورے یی

دردی کے ساتھ سننا شامل ہے۔ ایک فعال سامع
م
اور ہ لرنرز کے الفاظ کے پیچھے چھپے  (listener) دھیان، خلوص، 

 جذبات کو محسوس کرتا ہے۔

 :فعال سماعت کی خصوصیاتی

 :بغی مداخل کے سننای .ی1

 مشیر کو لرنرز کی بات کو مکمل طور پر سننے دینا چاہیے، بغی اس می دخل دیے۔
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 :(Non-verbal Cues) جسمانی اشارےی .ی2

جیسے سر ہلانا، آنکھوں می آنکھیں ڈالنا، یا چہرے کے تاثرات کے ذریعے ی دکھانا کہ مشیر پوری توجہ سے سن رہا 

 ہے۔

 :(Reflection) انعکاسی .ی3

 :مشیر لرنرز کے جذبات یا الفاظ کو اپنے انداز می دہراتا ہے، جیسے

 "آپ کہہ رہے ہی کہ آپ کو گھر می سپورٹ نہیں ملتی۔" •

 :(Summarizing) خلاصہ پیش کرنای .ی4

 گفتگو کے بعد مشیر اہم نکات کا خلاصہ پیش کرتا ہے تاکہ لرنر محسوس کرے کہ اس کی بات سمجھی گئی ہے۔ی

دردیی .ی5
م
 :(Empathy) ہ

دردی کا اظہار ہے۔ ی لرنرز کو جذباتی سہارا دیتا ہے اور اعتماد بڑھاتا ہے۔ی
م
 فعال سماعت کا سب سے اہم پہلو ہ

 عملی سرگرمیاں اور مشقیی

 :اساتذہ اور مشیر درج ذیل سرگرمیوں کے ذریعے ان مہارتوں کو فروغ دے سکتے ہیی

 (Role Play Exercises) رول پلے ایکسرسائزز •

 (Peer Interviews) پیئر انٹرویوزی •

 ویڈیو ریکارڈنگ اور تجزیی •

 فرضی کیس اسٹڈیز پر کام کرنای •

 غیر رسم تعلیمی سیاق می ان مہارتوں کی اہمیتی

انہیں یی ی مہارتیں  دوچار ہوتے ہی،  اور معاشرتی چیلنجز سے  ذاتی  اکثر  لرنرز  ماحول می جہاں  رسم تعلیمی  غیر 

 سمجھنے، رہنمائی فراہم کرنے اور حوصلہ دینے می نہایت مؤثر ثابت ہوتی ہی۔ی

 خود آزمائیی

 سوالات پوچھنے کی تکنی می کھلے اور بند سوالات کے فوائد اور نقصانات پر روشنی ڈالیں۔ی .ی1

 فعال سماعت سے مراد کیا ہے اور ی لرنرز پر کیسے مثبت اثر ڈالتی ہے؟ .ی2
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 فعال سماعت کی تین بنیادی خصوصیات بیان کریں اور عملی مثالوں کے ساتھ وضاحت کریں۔ .3

 ایک مشاورتی نشست می استاد کن اوقات می سوالات پوچھنے کے بجائے خاموشی اختیار کرتا ہے؟ کیوں؟ .4

 آپ اپنے ادارے می ان مہارتوں کو کیسے بہتر بنا سکتے ہی؟ ایک مختصر منصوبہ تجویز کریں۔ .5

یہم نکاتیای

غیر رسم تعلی می رہنمائی صرف معلومات فراہم کرنے تک محدود نہیں بلکہ لرنرز کو خود شناسی، فیصلہ سازی اور  •

 ذاتی و سماجی ترقی می مدد دینے کا عمل ہے۔

 استاد کا کردار ایک رہنما، مشیر اور محرک کا ہوتا ہے جو لرنرز کو باخبر انتخاب کرنے کے قابل بناتا ہے۔ی •

 باخبر انتخاب اس وقت ممکن ہے جب لرنر اپنی دلچسپیوں، صلاحیتوں، مواقع اور ممکنہ نتائج سے آگاہ ہو۔ی •

فعال سننا اور سوالات پوچھنے کی مہارت رہنمائی کے بنیادی اوزار ہی جو لرنرز کو سوچنے، سمجھنے اور اظہار کرنے کا ی •

 موقع فراہم کرتے ہی۔ی

کا رشتہ  • دردی 
م
اور ہ اور تخلیقی سوچ کو فروغ دیتے ہی، جبکہ فعال سننا اعتماد  کھلے سوالات لرنرز می خود احتسابی 

 قائم کرتا ہے۔

 رہنمائی لرنرز کی خود اعتمادی، جذباتی توازن اور مثبت معاشرتی روابط کو مضبوط بناتی ہے۔ •

 گروہی سرگرمیاں، تربیتی نشستی، اور انفرادی مشاورت ذاتی و سماجی نشوونما کے مؤثر طریقے ہی۔ی •

 استاد کو لرنرز کی ثقافتی، معاشی اور نفسیاتی حقیقتوں کا خیال رکھتے ہوئے رہنمائی فراہم کرنی چاہیے۔ی •

رہنمائی کے عمل می لائبریرین، منتظمین اور ماہرینِ نفسیات سمیت تمام ادارہ جاتی افراد کا تعاون مؤثر نتائج پیدا ی •

 کرتا ہے۔ی

اور ی • ورانہ  اور مشیروں کو لرنرز کی تعلیمی، پیشہ  اساتذہ  اور مشاورت ایک مسلسل تربیتی عمل ہے جو  مؤثر رہنمائی 

 سماجی کامیابی می کلیدی کردار ادا کرنے کے قابل بناتا ہے۔ی

ی
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 تعارفییونٹ کا ی

اور ی روایتی تعلی سے کافی مختلف ہوتی ہی۔ ایسے لرنرز کو رہنمائی  غیر رسم تعلیمی نظام می لرنرز کی ضروریات 

مشاورت کی اشد ضرورت ہوتی ہے تاکہ وہ اپنی تعلیمی، سماجی، نفسیاتی اور پیشہ ورانہ زندگی کے مسائل کو سمجھ سکیں اور ان ی

اُن بنیادی مہارتوں کو زیرِ بحث لایا گیا ہے جن کی مدد سے غیر رسم کا حل تلاش کر سکیں۔ اس یونٹ می مشاوری ت کی 

 تعلیمی نظام می کام کرنے والے اساتذہ یا مشیر اپنے کردار کو مؤثر طریقے سے ادا کر سکتے ہی۔ی

مشاورت صرف گفتگو کا عمل نہیں، بلکہ ی ایک باقاعدہ اور مہارت پر مبنی عمل ہے جس می لرنرز کی بات کو توجہ یی

سے سننا، اس کے مسائل کی تہہ تک پہنچنا، اور اس کی مدد سے قابلِ عمل حل تلاش کرنا شامل ہے۔ غیر رسم تعلی می 

ں، معاشی دباؤ یا گھریلو ذمہ داریوں کے ساتھ سیکھنے کی کوشش کرتے یچونکہ اکثر لرنرز معاشرتی مسائل، تعلیمی دشواریو

ہی، اس لیے انہیں ایسے مشیر کی ضرورت ہوتی ہے جو ان کی بات کو سمجھنے، ان کے حالات کو جانچنے، اور انہیں اعتماد کے ی

 ساتھ فیصلے کرنے می مدد دے سکے۔

اور ان کے حل کی طرف رہنمائی؛ دوم،  ینکات ی یی یونٹ تین اہم یی پر مشتمل ہے: اول، سماجی مسائل کی شناخت 

درمیان مشاورتی ی اور سوم، ساتھیوں کے  ایسی مشاورتی مہارتوں کی مشق جو مخصص حالات می استعمال کی جاتی ہی؛ 

 می ی بھی بتایا جائے گا کہ ایک مؤثر مشیر کیسے ی یتکنیکوں کا جائزہ تاکہ اپنی کمزوریوں اور خوبیوں کو پہچانا جا سکے۔ اس یونٹ

( د(یکھلے سوالات یموضوعی سوالات 
م
ہ کر کے ی، فعال سماعت، غیر جانبداری،  اصولوں پر عمل  رازداری جیسے  اور  ردی 

 لرنرز کا اعتماد حاصل کرتا ہے۔

ی یونٹ تربیتی طور پر اساتذہ، منتظمین اور مشیروں کے لیے نہایت مفید ہے کیونکہ اس می صرف نظری نہیں ی

بلکہ عملی مہارتوں کی بھی نشاندہی کی گئی ہے۔ مشاورت کے عمل می مسلسل بہتری، خود احتسابی، اور دوسروں کی رائے ی

اور ی تما ادا کرتے ہی،  م پہلو اس یونٹ می شامل کیے گئے ہی۔ امید ہے کہ اس یونٹ کا یکو قبول کرنا ایک اہم کردار 

 مطالعہ غیر رسم تعلیمی اداروں می مشاورتی خدمات کو بہتر بنانے می معاون ثابت ہو گا۔ی
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 یونٹ کے مقاصی

ی

  ی:اس قابل ہو جائے گا کہیاس یونٹ کے مطالعے کے بعد لرنر

 ۔سکیں غیر رسم تعلی می سماجی مسائل کو پہچان .ی1

 ۔یکر سکیں  یان پر عمل  کر ی مشاورتی عمل می استعمال ہونے والی بنیادی مہارتوں کو سمجھ .ی2

 ۔یمخصص حالات می مؤثر مشاورت کی مشق کر سکیں .3

 ۔یے سکیںاور مثبت فیڈبیک دسکیں  یساتھیوں کی کارکردگی کا تجزی کری .4

 ۔یسکیںاپنی مشاورتی صلاحیتوں می بہتری لانے کے لیے خود احتسابی کی مہارت حاصل کری .5
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 سماجی مسائلیی۔ی4

سماجی مسائل وہ مسائل ہی جو فرد کے سماجی، خاندانی، معاشرتی یا ذاتی تعلقات کو متاثر کرتے ہی اور اس کی سیکھنے یی

کی صلاحیت کو محدود کر دیتے ہی۔ ی مسائل مختلف اشکال می سامنے آ سکتے ہی جیسے کہ گھریلو تنازعات، غربت، صنفی ی

 جی تنہائی، یا کم عمری کی شادی۔امتیاز، تعلیمی محرومی، نفسیاتی دباؤ، سمای

 مسائل کی نشاندہییی۔ی4.1

غیر رسم تعلی می استاد لرنرز کے ساتھ قریبی تعلق قائم کرتا ہے، جس کے ذریعے وہ نہ صرف تدریسی عمل کو یی

مؤثر بناتا ہے بلکہ لرنرز کی زندگی کے مسائل کو بھی جانچنے کے قابل ہوتا ہے۔ استاد مختلف طریقوں سے سماجی مسائل کی 

 :نشاندہی کر سکتا ہےی

 (Observation) مشاہدہ •

 گفتگو کے ذریعے مسائل کا پتا لگانای •

 طلبہ کی کارکردگی یا رویے می تبدیلی کا نوٹس لینی •

 ہم عمر ساتھیوں سے رائے لین •

 گھر یا برادری سے رابطہ رکھنی •

یسماجی مسائل اور ان کا حلی

غیر رسم تعلی کے دائرہ کار می استاد کا کردار نہایت وسیع اور حساس ہوتا ہے۔ وہ لرنرز کے سماجی مسائل کی نہ یی

ی  استاد کی  ادا کرتا ہے۔  کردار بھی  کا  رہنما  اور  کرتا ہے بلکہ انہیں حل کرنے می ایک مشیر، مددگار  صرف نشاندہی 

 ہی بلکہ افراد کو ایک بہتر انسان اور مثبت شہری بنانے می بھی مدد فراہم صلاحیتیں نہ صرف سیکھنے کے عمل کو بہتر بناتی

استاد ہر مسئلہ حل نہیں کر سکتا، مگر وہ کئی ایسے بنیادی اور عام سماجی مسائل کو حل کرنے می مؤثر کردار ادا کر ی یکرتی ہی۔

 :سکتا ہے، جیسے

ی
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 تعلیمی عدم دلچسپی یا ناکامیی ی۔ی1

بعض لرنرز تعلیمی کارکردگی می کمزوری کا شکار ہوتے ہی، جو اکثر گھریلو پریشانی، عدم خود اعتمادی یا سماجی دباؤ کی 

وجہ سے ہوتا ہے۔ استاد ان سے مشاورت کے ذریعے ان کی حوصلہ افزائی کر کے انہیں دوبارہ سیکھنے کی طرف 

 مائل کر سکتا ہے۔

 غربت یا مالی مشکلاتی ی۔ی2

اگرچہ استاد خود مالی امداد فراہم نہیں کر سکتا، مگر وہ ایسے اداروں یا وظائف کی طرف رہنمائی کر سکتا ہے جو مالی 

 مدد فراہم کرتے ہی۔ی

 خاندانی یا گھریلو جھگڑےی ی۔ی3

استاد لرنرز کو مناسب مشورے دے سکتا ہے، اس کی بات سن سکتا ہے اور اسے جذباتی سہارا فراہم کر سکتا ہے 

 تاکہ وہ بہتر طریقے سے حالات کا سامنا کر سکے۔ی

 صنفی امتیاز یا ہراسانییی۔ی 4

آ سکتا ہے۔  یا امتیازی سلوک دیکھنے می  یا اقلیتوں کے خلاف صنفی تعصب  غیر رسم تعلیمی مراکز می لڑکیوں 

 استاد کو ان مظاہر کی نشاندہی کر کے غیر جانبدار اور محفوظ تعلیمی ماحول فراہم کرنا ہوتا ہے۔ی

 نفسیاتی دباؤ، تناؤ یا کم خود اعتمادییی۔ی 5

 ایسے معاملات می استاد مثبت گفتگو، فعال سماعت اور اخلاقی حوصلہ افزائی کے ذریعے لرنرز کی مدد کر سکتا ہے۔ی

 نشے یا غیر اخلاقی سرگرمیوں کا رجحانی ی۔ی6

استاد ایسے رجحانات کو وقت پر پہچان کر ان پر گفتگو کر کے لرنرز کو ان سے باز رکھ سکتا ہے، یا کسی ماہر مشیر کی ی

 طرف رجوع کر سکتا ہے۔ی

 شخصی یا سماجی تنہائییی۔ی 7

استاد لرنرز کو گروپ سرگرمیوں می شامل کر کے یا ساتھیوں کے ساتھ ہم آہنگ کرنے کے ذریعے سماجی میل ی

 جول می بہتری لا سکتا ہے۔ی
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 ںیمسائل کے حل کی حکمت عملیای

 :استاد کو مندرجہ ذیل حکمت عملیوں کو اپنانا چاہیےی

 لرنرز سے اعتماد کا رشتہ قائم کرنای •

 غیر جانبدار اور بغی فیصلہ سنانے والے انداز می بات سننا •

 لرنرز کو اپنی بات کہنے کا موقع دینای •

 مسائل کا تجزی کر کے ان کی جڑ تک پہنچنا •

 مناسب رہنمائی فراہم کرنا یا متعلقہ ادارے کی طرف رہنمائی کرنای •

 فالو اپ کرنا تاکہ لرنر تنہا محسوس نہ کرےی •

اگر ایک لڑکی کم حاضری دے رہی ہے اور خاموش رہتی ہے، تو استاد اس کی گھریلو صورت حال یکے طور پر ی یمثالی

اس ی استاد  تو  کا سامنا ہے،  کم عمری می شادی کی زبردستی  اسے  کہ  پتا چلے  اگر  بارے می نرمی سے پوچھ سکتا ہے۔  کے 

 مداخل کر سکتا ہے۔یمعاملے می والدین، مقامی کمیونٹی لیڈر یا متعلقہ ادارے کے ذریعے مؤثر 

 خود آزمائی ی

 غیر رسم تعلی می لرنرز کن اہم سماجی مسائل کا سامنا کرتے ہی؟ .ی1

 ایک استاد کو سماجی مسائل کو پہچاننے کے لیے کن مشاہداتی مہارتوں کی ضرورت ہوتی ہے؟ .ی2

 استاد سماجی مسائل کے حل کے لیے کن اقدامات کو ترجیح دیتا ہے؟ .3

؟ .4
 
 
م

 استاد اور لرنرز کے درمیان مؤثر رابطے کے لیے کیا اصول اپنانے چاہ

 استاد اپنے وسائل کی کمی کے باوجود سماجی مسائل کو کیسے حل کر سکتا ہے؟ .5

 مشاورت کی بنیادی مہارتوں کا استعمالی ۔ی4.2

غیر رسم تعلیمی نظام می مشاورت کی اہمیت روز بروز بڑھ رہی ہے، خصوصاً جب لرنرز افراد مختلف عمر، پس منظر ی

اور معاشرتی چیلنجز کے ساتھ تعلیمی نظام می شامل ہو رہے ہوں۔ ایک استاد یا مشیر جب مشاورت کی بنیادی مہارتوں کو ی
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وہ نہ صرف لرنرز کی رہنمائی بہتر ی (Controlled Environment) کنٹرول شدہ ماحول تو  می استعمال کرتا ہے 

درد فضا بھی فراہم کرتا ہے۔ی
م
 طریقے سے کر سکتا ہے بلکہ اسے ایک محفوظ، قابلِ اعتماد اور ہ

 کنٹرول شدہ ماحول کی تعریی

کی ی لرنرز کی شخصیت، سیکھنے  وہ  تو  جائیں  کی  استعمال  ماحول می  شدہ  مہارتیں جب کنٹرول  بنیادی  کی  مشاورت 

صلاحیت اور ذہنی و سماجی حالت کو بہتر بنانے می اہم کردار ادا کرتی ہی۔ استاد کو چاہیے کہ وہ ان مہارتوں کو سیکھے، ان کی 

اور اپنی پیشہ ورانہ زندگی کا حصہ اور معاون بن سکے۔کنٹرول مشق کرے  وہ لرنرز کے لیے ایک مؤثر رہنما   بنائے تاکہ 

 :شدہ ماحول سے مراد وہ تعلیمی یا مشاورتی فضا ہے جہاں

 گفتگو کو رازداری حاصل ہوی •

 وقت، مقام اور انداز کو پیشگی منصوبہ بندی سے ترتیب دیا گیا ہو •

 استاد یا مشیر کو مکمل اختیار اور مہارت حاصل ہوی •

 لرنرز کو اعتماد ہو کہ اس کی بات سمجھی جائے گی اور اس کا حل تلاش کیا جائے گای •

ایسا ماحول اس وقت ممکن ہوتا ہے جب مشاورتی سرگرمی کو ایک مقصد کے تحت، مخصص جگہ، طے شدہ وقت ی

 اور طے شدہ اصولوں کے مطابق انجام دیا جائے۔

 بنیادی مشاورتی مہارتیں اور ان کا استعمالی

 (Active Listening) فعال سماعتی ی۔ی1

دردی اور 
م
فعال سماعت وہ مہارت ہے جس کے ذریعے مشیر لرنرز کی بات کو نہ صرف سنتا ہے بلکہ اسے مکمل توجہ، ہ

 :دلچسپی سے سمجھتا ہے۔ اس می شامل ہی

 آنکھوں می آنکھیں ڈال کر بات سننای •

 سر ہلا کر یا "ہمم"، "جی" جیسے کلمات سے دلچسپی کا اظہار •

 غیر ضروری مداخل سے پرہیز •

 "لرنرز کے احساسات کو الفاظ می دہرا کر واضح کرنا، مثلاً: "آپ بہت پریشان لگ رہے ہی •
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فعال سماعت لرنرز کو اعتماد دیتی ہے کہ اس کی بات سنی جا رہی ہے اور وہ غیر محسوس انداز می کھل کر بات کرنے ی

 لگتا ہے۔

 (Questioning Skills) سوال کرنے کی مہارتی ی۔ی2

 :سوالات کا درست استعمال مشاورت می کلیدی حیثیت رکھتا ہے۔ سوالات دو قسم کے ہو سکتے ہیی

جیسے "آپ کو سب سے زیادہ پریشانی کس ی :(Open-ended questions)سوالات ی ی(کھلےموضوعی ) •

 "بات سے ہوتی ہے؟

 "جیسے "کیا آپ روز اسکول آتے ہی؟ :(Closed-ended questions)سوالات  (بندیمعروضی ) •

کنٹرول شدہ ماحول می استاد کھلے سوالات کے ذریعے لرنرز کی بات کو زیادہ گہرائی سے جاننے کی کوشش کرتا ہے ی

 جبکہ بند سوالات مخصص معلومات لینے کے لیے استعمال ہوتے ہی۔ی

دردی کا اظہاری ی۔ی3
م
 (Sympathy) ہ

دردی کا مطلب ہے لرنرز کے احساسات کو سمجھنا اور اس کے جذبات کو تسلیم کرنا، بغی تنقید یا فیصلے کے۔ مثلاًیی
م
 :ہ

د"می سمجھ سکتا ہوں کہ آپ کے لیے ی صورتحال واقعی پریشان کن ہے۔"
م
 یردی سے بات چیت کا ماحول نرمیہ

 محفوظ بن جاتا ہے، جو مشاورت کو کامیاب بنانے می مدد دیتا ہے۔اوری

 (Confidentiality) رازداری برقرار رکھنی ی۔ی4

اسی ی یا احساسات کو صرف  ذاتی معلومات  اہم اصول ہے۔ لرنرز کی  رازداری سب سے  کنٹرول شدہ ماحول می 

 وقت کسی اور سے شیئر کیا جانا چاہیے جب اس کی اجازت ہو یا قانونی طور پر ضروری ہو۔

 (Feedback Skills) ردِعمل دینے کی مہارتی ی۔ی5

مشیر کو لرنرز کی بات سننے کے بعد ایسا جواب دینا چاہیے جو حوصلہ افزا ہو، تنقید سے پاک ہو اور اصلاح کی طرف 

 :رہنمائی کرے۔ مثلاً

 "آپ نے اپنی بہن کے لیے جو قربانی دی، وہ واقعی قابلِ تعری ہے، لیکن آپ کی تعلی بھی اتنی ہی اہم ہے۔"
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رول پلے ایک تربیتی یا تعلیمی سرگرمی ہے جس می  یکے ذریعے تربیت (Role Play) مشق اور کردار نگارییی

شرکاء کسی خاص کردار، صورتِ حال یا منظر کو عملی طور پر ادا کرتے ہی تاکہ کسی مہارت، رویے یا مسئلے کو سمجھا اور سیکھا 

د جا سکے۔ اس می لوگ فرضی مگر حقیقت سے قریب حالات می عمل کر کے تجربہ حاصل کرتے ہی۔مثال: ایک استا

ادا کر کے مؤثر تدریس یا گفتگو کی مشق کرنا۔غیر رسم تعلیمی نظام می اساتذہ کو ان مہارتوں کی ی اور طالب علم کا کردار 

 :تربیت دینا بہت ضروری ہے۔ اس مقصد کے لیے درج ذیل طریقے اختیار کیے جا سکتے ہیی

 رول پلے: مشاورتی صورتحال کی فرضی مشق •

 گروپ ڈسکشن: تجربات کا تبادلہی •

 مشاہدہ اور تجزی: حقیقی یا فرضی مشاورت کی ویڈیوز دیکھ کر سیکھنای •

 : ساتھی اساتذہ یا ماہرین کی طرف سے آراء حاصل کرنای •

 

ر

 

ٹ

 

 ش
سن

 فیڈبیک 

 کنٹرول شدہ ماحول کے فوائدی

 لرنر اعتماد سے بات کرتا ہےی •

 جذباتی سکون حاصل کرتا ہےی •

 سیکھنے کے عمل می بہتری آتی ہےی •

 استاد یا مشیر کی مؤثریت می اضافہ ہوتا ہے •

استاد ایک کے طور پر ی ی مثالی تو  اور کسی سے بات نہیں کرتا،  وہ اکثر افسردہ رہتا ہے  اگر ایک طالب علم کہے کہ 

دردی سے  اس کے جذبات کو سمجھے، ہم  اس سے بات کرے، فعال سماعت کے ساتھ  ماحول می  کمرے می خاموش 

از کم ایک مثبت سرگرمی کرے۔ استاد رازدی وہ روزانہ کم  اور اسے مشورہ دے کہ  اری کا خیال رکھتے ہوئے یجواب دے 

 والدین یا ماہر مشیر سے رجوع کرنے می بھی اس کی مدد کر سکتا ہے۔

 خود آزمائی ی

 مشاورتی عمل می فعال سماعت کیا ہوتی ہے اور ی کس طرح مؤثر ہوتی ہے؟ .ی1

 مخصص صورتحال می کھلے سوالات کیوں اہم ہوتے ہی؟ی .ی2

 ایک کنٹرولڈ مشاورتی ماحول کی کیا خصوصیات ہوتی ہی؟ .3
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 مشاورت کرتے وقت رازداری کو کیسے یقینی بنایا جا سکتا ہے؟ .4

 استاد کو مشاورتی عمل می ہم دردی کا اظہار کس انداز می کرنا چاہیے؟ی .5

 مشاورتی تکنیکوں کا جائزہ لینی ۔ی4.3

بنیادی ی نہ صرف  اساتذہ  یا  لرنرز  ہوتی ہے جب  ثابت  مؤثر  وقت  اس  کی تربیت  رسم تعلی می مشاورت  غیر 

مشاورتی مہارتیں سیکھیں بلکہ ان کا جائزہ بھی لیں۔ ساتھیوں کے درمیان مشاورتی تکنیکوں کا تجزی ایک ایسا طریقہ ہے 

 تربیتی عمل نہ صرف مہارتوں کی پہچان اور بہتری کا ذریعہ بنتا یجس کے ذریعے مشاورت کے عمل کو بہتر بنایا جا سکتا ہے۔ ی

یہے بلکہ باہمی سیکھنے، اعتماد سازی اور اصلاحی فیڈبیک کے ذریعے پیشہ ورانہ ترقی کا بھی اہم ذریعہ ہے۔

اور ی ساتھیوں کے درمیان مشاورتی تکنیکوں کا جائزہ نہ صرف ایک تربیتی سرگرمی ہے بلکہ ی ایک مسلسل سیکھنے 

وہ نہ صرف اپنی ی تو  بہتری کی مشق ہے۔ جب غیر رسم تعلیمی نظام می کام کرنے والے اساتذہ اس عمل کو اپناتے ہی 

د بھی فراہم کرتے ہی۔ ایسے پروگرام تعلیمی اداروں می باقاعدگی یمشاورتی مہارتوں کو نکھارتے ہی بلکہ لرنرز کو مؤثر مد

 تاکہ سیکھنے کا کلچر پروان چڑھے۔ی
 
 
م

یسے منعقد کیے جانے چاہ

  فوائدیجائزے کےی

تو انہیں درج ذیل فوائد یی اساتذہ، تربیت کار یا مشیر جب ایک دوسرے کی مشاورتی مہارتوں کا تجزی کرتے ہی 

 :حاصل ہوتے ہی

 کر سکتے ہیی یاپنی کمزوریوں اور طاقتوں کی شناخت •

 پیدا ہوتی ہےی بہتر اور پیشہ ورانہ مشورہ لینے کی صلاحیت •

 سکتے ہییاعتماد کے ساتھ مشاورت کری •

 ملتا ہے ہم پیشہ افراد سے سیکھنے کا موقع •

 لے سکتے ہی انداز می اپنی کارکردگی کا جائزہی (objective) معروضی •
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 جائزے کے عمومی طریقےی

 (Post Role-Play Review) رول پلے کے بعد تجزیی ی۔ی1

تربیتی سرگرمی کے دوران دو یا تین شرکاء فرضی مشاورتی صورتحال می کردار ادا کرتے ہی۔ مثال کے طور پر، 

ایک مشیر، ایک طالب علم اور ایک مبصر۔ کردار مکمل ہونے کے بعد مبصر یا دوسرے ساتھی مشاہدے کی بنیاد 

 :پر درج ذیل نکات پر رائے دیتے ہیی

 کیا مشیر نے فعال سماعت کا مظاہرہ کیا؟ •

 کیا سوالات واضح اور مفید تھے؟ •

 کیا مشورے دینے کا انداز مثبت تھا؟ •

دردی کا خیال رکھا گیا؟ •
م
 کیا رازداری اور ہ

 فیڈبیک فارم کا استعمالی ی۔ی2

 :ایک معیاری فیڈبیک فارم تیار کیا جاتا ہے جس می مخصص مہارتوں کی فہرست ہوتی ہے جیسےی

 فعال سماعت •

 سوالاتی ی( کھلےموضوعی ) •

 غیرجانبداریی •

دردی •
م
 ہ

 وقت کا درست استعمال •

 کے درمیان اسکور دیتا ہے اور مختصر تبصرہ بھی کرتا ہے۔ی ی5سے ی ی1ہر ساتھی دوسرے ساتھی کی کارکردگی کو ان نکات پر یی

 ویڈیو ریکارڈنگ اور تجزیی ی۔ی3

رول پلے یا حقیقی مشاورتی سرگرمی کو ویڈیو پر ریکارڈ کیا جاتا ہے۔ بعد ازاں تمام ساتھی مل کر اسے دیکھتے ہی اور 

اور سوالات کا تجزی کرتے ہی۔ ی طریقہ تربیتی لحاظ ی و لہجہ، سننے کے انداز  مشیر کی زبان، جسمانی حرکات، لب 

 سے نہایت مؤثر ہے۔
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 جرنی ی۔ی4

 

ن

 

ش
 فلک
ت

 (Reflection Journal) ر

 :ہر شریک اپنی کارکردگی پر ایک مختصر نوٹ لکھتا ہے کہی

 مشاورت کے دوران مجھے کہاں دشواری ہوئی؟ •

 کون سی تکنی سب سے بہتر رہی؟ی •

 اگلی بار می کیا بہتر کر سکتا ہوں؟ •

 اس انداز می خود احتسابی کا شعور بیدار ہوتا ہے اور فرد اپنی بہتری کے لیے سنجیدہ ہوتا ہے۔یی

 پہلوی کے جائزے کے اہم ی یمشاورتی تکنیکوں

 :جائزے کے دوران درج ذیل پہلوؤں پر خاص توجہ دی جاتی ہےی

 کا اندازی •

 
 

 کیا مشیر نے آنکھوں کا رابطہ رکھا؟ :سُُ

ی اانہ سوالات تھے یا نہیں؟ :سوالات کی نوعیت •
عص

 

می

 کھلے، وضاحت طلب، غیر 

 کیا مشیر نے جذبات کو محسوس کیا اور مناسب جواب دیا؟ی :جذبات کی پہچانی •

 مشیر نے لرنرز کو کس انداز سے ردِعمل دیا؟ :فیڈبیک کی مہارت •

 جسمانی زبان جیسے ہاتھ، چہرے کے تاثرات، جسم کی حرکت مثبت تھیں یا نہیں؟ :غیر لسانی حرکات •

یسرگرمی ی

 :اساتذہ کو تین گروپوں می تقسیم کیا جاتا ہے 6ایک تربیتی نشست می 

 مشیری :A گروپ •

 لرنری :B گروپ •

 مبصری :C گروپ •

 :اپنے مشاہدے کی بنیاد پر مندرجہ ذیل رپورٹ دیتا ہے C کردار مکمل ہونے کے بعد گروپ

 مشیر نے گفتگو کے آغاز می ماحول دوستانہ بنایا •

 سوالات زیادہ تر بند نوعیت کے تھے، جنہیں کھلا ہونا چاہیے تھای •
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 فعال سماعت جزوی طور پر نظر آئیی •

 جسمانی حرکات مثبت تھیںی •

 ہم دردی کا اظہار کمزور رہا •

 جرن مکمل کرتا ہے، اور اگلی نشست می انہی نکات پر بہتری کی مشق کی جاتی ہے۔ A پھر گروپ

 

ن

 

ش
ی ک
ت فل

یاپنا ر

 کے جائزے کے فوائدی یمشاورتی تکنیکوںی

 جب ایک فرد دوسروں کے سامنے اپنی مشاورت کا مظاہرہ کرتا ہے تو اس کا اعتماد بڑھتا ہے :اعتماد می اضافہ •

 مثبت اور اصلاحی تنقید کا سامنا کرنے سے پیشہ ورانہ بلوغت پیدا ہوتی ہے :تنقید برداشت کرنا سیکھنا •

 ہر ساتھی دوسرے کے انداز سے سیکھتا ہےی :(Peer Learning) بین النظری مطالعہ •

 باقاعدگی سے جائزہ لیتے رہنے سے مشاورتی صلاحیتوں می نکھار آتا ہےی :تسلسل کے ساتھ بہتری •

 چیلنجز اور ان کا حلیکے جائزے  کےی یمشاورتی تکنیکوںی

 ابتدائی طور پر اساتذہ یا شرکاء تجزیے سے ہچکچاتے ہی۔ حل: اعتماد افزا ماحول بنانای :خجالت یا شرمی •

 اگر فیڈبیک غیر مؤدبانہ ہو تو شرکاء دلبرداشتہ ہو سکتے ہی۔ حل: تنقید کے آداب سکھانا :منفی تنقید •

  رکھن :وقت کی کمی •

 

ر

 

ٹ

 

 ش
سن

 تربیت کے لیے وقت مختص کرنا ضروری ہے۔ حل: پلاننگ کے ساتھ مختصر مگر مؤثر 

 خود آزمائی  ی

 ساتھیوں کے درمیان مشاورتی مہارتوں کے جائزے کے کیا فوائد ہی؟ی .ی1

 مشاورتی عمل کی ویڈیو ریکارڈنگ سے سیکھنے کے کیا امکانات ہی؟ی .ی2

 فیڈبیک فارم استعمال کرتے وقت کن باتوں کا خیال رکھن چاہیے؟ی .3

 جرن کس طرح خود احتسابی می مدد دیتا ہے؟ .4

 

ن

 

ش
ی ک
ت فل

 ر

 مشاورتی تکنیکوں کے تجزیے می باہمی اعتماد کیسے قائم کیا جا سکتا ہے؟ .5
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 اہم نکاتی

 غیر رسم تعلی می مشاورت لرنرز کی سماجی، جذباتی اور نفسیاتی ضروریات کو پورا کرنے کا اہم ذریعہ ہے۔ی .ی1

 استاد کو سماجی مسائل جیسے غربت، گھریلو تشدد اور نفسیاتی دباؤ کی بروقت شناخت کی مہارت ہونی چاہیے۔ .ی2

ی اانہ روی بنیادی مہارتیں ہی۔ .3
عص

 

می

 مشاورت می فعال سماعت، کھلے سوالات، خاموشی کا استعمال اور غیر 

 اعتماد سازی کے لیے استاد یا مشیر کا غیر جانبدار، رازدار اور مثبت اندازِ گفتگو ضروری ہے۔ .4

 ہم عصروں کے ساتھ مشاورتی مہارتوں کا تجزی پیشہ ورانہ نشوونما اور بہتری کا مؤثر طریقہ ہے۔ .5

 مشاورت کے دوران رازداری، عزتِ نفس کا احترام، اور ثقافتی حساسیت لازمی اخلاقی اصول ہی۔ی .6

بالغ لرنرز کے مسائل جیسے معاشی مجبوری، ازدواجی مسائل اور روزگار کی دشواریاں خصوصی توجہ کا تقاضا کرتے ی .7

 ہی۔

پر عمل ی .8 ہدایات  کہ صرف  نہ  دینا ہے،  کی صلاحیت  اور حل کرنے  خود مسئلہ سمجھنے  کو  لرنرز  کا مقصد  مشاورت 

 کروانا۔

 مؤثر مشاورت کے لیے مسلسل تربیت، مشاہدہ، تجربہ اور فیڈبیک کا حصول ضروری ہے۔ی .9

درد، فعال اور بہتر معاشرے کی تشکیل می مدد دیتا ہے۔ .10
م
 مشاورتی مہارتوں کا فروغ ایک ہ
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یتعارفییونٹ کا ی

غیر رسم تعلی کا نظام چونکہ رسم تعلی سے مختلف ہوتا ہے، اس لیے اس می لرنرز کے انفرادی حالات، سماجی و ی

ہوتی ہی۔ ان حالات می رہنمائی اور مشاورت کا کردار نہایت اہم ہو جاتا ی یمختلف ثقافتی پس منظر اور تعلیمی ضروریات بھی 

ہے تاکہ لرنرز کو نہ صرف تعلیمی مسائل کا سامنا کرنے می مدد ملے، بلکہ وہ زندگی کے دیگر شعبوں می بھی مؤثر فیصلے ی

داریاں دی جاتی اور مشاورت کی ذمہ  افراد کو رہنمائی   ہی، ان کی پیشہ ورانہ تیاری یلے سکیں۔ اس مقصد کے لیے جن 

 نفسیاتی، سماجی اور تعلیمی تکنیکوں بنیادی اہمیت رکھتی ہے۔ ایک ایسا مشیر جو نہ صرف اپنے کردار سے واقف ہو بلکہ مختلف

 سے بھی آراستہ ہو، وہ لرنرز کو بہتر رہنمائی فراہم کر سکتا ہے۔ی

مشیر کی پیشہ ورانہ تیاری کا مطلب صرف تربیت یافتہ ہونا نہیں بلکہ ی ایک جامع عمل ہے جو ذاتی رویوں، اخلاقی ی

اور جذباتی حساسیت کے امتزاج سے مکمل ہوتا ہے۔ ایک  اصولوں، مشاورتی مہارتوں، مسئلہ حل کرنے کی صلاحیتوں 

 نہ ہو بلکہ جذباتی ذہانت، فعال سننے کی صلاحیت، مثبت طرزِ مؤثر مشیر کے لیے ضروری ہے کہ وہ صرف علمی طور پر ماہر

عمل اور ثقافتی حساسیت بھی رکھتا ہو۔ چونکہ غیر رسم تعلی می مشیر کو ایسے افراد سے واسطہ پڑتا ہے جو زندگی کے مختلف 

 ماڈیولز، اور مسئلہ حل مراحل سے گزر رہے ہوتے ہی، اس لیے پیشہ ورانہ تیاری می عملی مشق، کیس اسٹڈی، مشاورتی

 کرنے کی حکمتِ عملیوں کی تربیت بھی شامل ہونی چاہیے۔ی

اس یونٹ می ہم مشیر کی پیشہ ورانہ تیاری کے مختلف پہلوؤں پر گفتگو کریں گے تاکہ غیر رسم تعلیمی نظام می ی

کام کرنے والے رہنماؤں، اساتذہ اور مشیروں کو ایک مؤثر اور جامع فریم ورک فراہم کیا جا سکے۔ ہم دیکھیں گے کہ پیشہ ی

ص کیا ہی، اور اس می کون سا تعلیمی و تربیتی مواد شامل کیا جانا چاہیے۔ یورانہ تیاری کیوں ضروری ہے، اس کے بنیادی مقا

و سباق می ہوگا تاکہ تربیتی عمل نہ صرف لرنرز کی ضروریات کے مطابق ہو بلکہ ی ی سب کچھ غیر رسم تعلی کے سیاق 

 سکیں۔لرنرز بھی اپنی ذاتی، تعلیمی اور پیشہ ورانہ زندگی می زیادہ بااعتماد فیصلے کر ی

آج کے بدلتے ہوئے معاشرتی، اقتصادی اور تعلیمی ماحول می ایک مشیر کا کردار محض مشورہ دینا نہیں رہا بلکہ وہ یی

ورانہ تیاری می کثیرالجہتی  اور سماجی کارکن کی حیثیت بھی رکھتا ہے۔ اس لیے مشیر کی پیشہ  ایک رہنما، محرک، معاون 

زما ہونے کی صلاحیت، تنقیدی سوچ، اخلاقی فیصلہ سازی، اور مؤثر یتربیت ضروری ہے جس می مختلف حالات سے نبردآ
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ابلاغ کی مہارتیں شامل ہوں۔ ایک اچھا مشیر وہی ہو سکتا ہے جو ان تمام صلاحیتوں کا حامل ہو اور جنہیں اس نے باقاعدہ ی

 تربیت کے ذریعے سیکھا ہو۔

مزید برآں، پیشہ ورانہ تیاری صرف مشیر کی ذاتی نشوونما تک محدود نہیں ہونی چاہیے بلکہ اسے ادارہ جاتی ڈھانچے ی

کورسز سے ی تربیتی  باقاعدہ  ان کے مشیر  کہ  بنائیں  کو یقینی  بات  اس  ادارے  جانا چاہیے۔ یعنی تعلیمی  کیا  می بھی مربوط 

  می شرکت کریں اور ا

 

ر

 

ٹ

 

 ش
سن

پنی مہارتوں کو مسلسل بہتر بنانے کے لیے ریفریشر پروگرامز می شامل یگزریں، سپروائزری 

اور  وہ نئی تحقیق، جدید رجحانات  وقتاً فوقتاً اپ ڈیٹ کرنا ضروری ہے تاکہ  ہوں۔ اس حوالے سے تربیتی نصاب کو بھی 

 لرنرز کی بدلتی ہوئی ضروریات کے مطابق ہو۔

غیر رسم تعلی می مشاورت کے میدان می کام کرنے والوں کے لیے ی یونٹ ایک رہنمائی فراہم کرے گا کہ یی

کس طرح ایک مؤثر مشیر کے لیے تربیتی خاکہ تیار کیا جا سکتا ہے، کس قسم کی مہارتیں درکار ہوتی ہی، اور کس طرح وہ 

ادا کر سکتا ہے۔ ی زیادہ مؤثر طریقے سے  کو  افراد کے لیے بھی مفید ہو گا جو مشیر بننے کے یاپنے کردار  ان تمام  ی یونٹ 

 خواہشمند ہی یا پہلے سے مشاورتی فرائض انجام دے رہے ہی مگر اپنی صلاحیتوں کو مزید نکھارنے کے خواہاں ہی۔

اور تربیتی سرگرمیوں کے ی خود جائزہ  اعتبار سے رہنمائی فراہم کرے گا بلکہ عملی مشق،  نہ صرف علمی  ی یونٹ 

اور پراعتماد مشیر بننے می مدد دے گا۔ غیر رسم تعلی کا میدان چونکہ لچکدار اور متنوع ہوتا ی ذریعے لرنرز کو ایک فعال 

انداز می ہو اس  اس لیے مشیر کی تربیت بھی  حال کے مطابق مؤثر ہے،  اور صورتِ  فرد  ہر قسم کے  وہ  کہ  نی چاہیے 

مشاورت فراہم کر سکے۔ اس یونٹ کے مطالعے کے بعد امید ہے کہ لرنرز نہ صرف مشیر کی پیشہ ورانہ تیاری کے مختلف ی

 بن سکیں پہلوؤں سے واقف ہوں گے بلکہ عملی زندگی می ان اصولوں کو بروئے کار لاتے ہوئے مؤثر اور ذمہ دار مشیر

 گے۔
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 یونٹ کے مقاصی

  ی:زاس قابل ہو جائیں گے  کہیاس یونٹ کے مطالعے کے بعد لرنر

 ۔کے کردار کی اہمیت کو واضح طور پر بیان کر سکیں (Counsellor) غیر رسم تعلی کے تناظر می مشیر .ی1

 ۔مشیر کی پیشہ ورانہ تیاری کی ضرورت، اہمیت اور اثرات کا تنقیدی جائزہ لے سکیں .ی2

اور لرنرز کی مؤثر رہنمائی کے قابل  .3 جو اسے طلباء  مشیر کی تربیت کے بنیادی مقاص کی وضاحت کر سکیں گے 

 بناتے ہی۔ی

جیسے کہ مہارتوں، اخلاقی اصولوں، اور تربیتی موضوعات کی  (training content) پیشہ ورانہ تیاری کے موادی .4

 فہرست مرتب اور تجزی کر سکیں ۔
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یپیشہ ورانہ تیاری کی ضرورتیی۔ی5

رفتار یی رہا ہے۔ زندگی کے تیز  جا  روز اہمیت اختیار کرتا  بہ  روز  کا کردار  اور مشاورت  غیر رسم تعلی می رہنمائی 

تقاضوں، تعلیمی ناہمواریوں، پیشہ ورانہ الجھنوں، اور ذاتی و سماجی مسائل کے پیش نظر ایک ایسا تربیت یافتہ مشیر ناگزیر ہے ی

  ضروریات کو سمجھے بلکہ انہیں زندگی می کامیاب فیصلے کرنے کے قابل بھی بنائے۔یجو نہ صرف لرنرز کی نفسیاتی و سماجی

غیر رسم تعلیمی نظام می عموماً وہ افراد شامل ہوتے ہی جو رسم تعلی سے کسی وجہ سے دور رہے ہوں، یا وہ ایسے ی

ایسے مشیروں کا تقاضا کرتا ہے ی یاختلاف ی یبالغ افراد ہوں جو مختلف عمر، سماجی حیثیت اور پیشہ ورانہ پس منظر رکھتے ہوں۔ ی ی

اور ان کے حل تجویز کرنے کی مکمل صلاحیت رکھتے ہوں۔  جو انفرادی اختلافات کو سمجھنے، مسائل کی نشاندہی کرنے، 

 ۔پیشہ ورانہ تیاری مشیر کو نظریاتی علم، عملی مہارت، اور اخلاقی اقدار کی تعلی دیتی ہے

 پیشہ ورانہ تیاری کے بنیادی اجزاءی۔5.1

 :(Theoretical Understanding) نظریاتی فہمی .ی1

مشیر کو نفسیات، عمرانیات، تعلی، اور مشاورت کے بنیادی نظریات سے واقف ہونا چاہیے۔ کارل راجرز، ایڈلر، 

ر ، اور ماسلو جیسے ماہرین کے نظریات لرنرز کی شخصیت کی بہتر سمجھ بوج می مدد دیتے ہی۔

 

سکٹ
 بی ای ا

 :(Practical Skills) عملی مہارتیںی .ی2

 Probing) ، سوالات کی مہارت(Active Listening) مؤثر مشیر بننے کے لیے سننے کی مہارت

Techniques)باہمی تعلقات استوار کرنے کی صلاحیت، اور مشاورتی تکنیکوں کی مشق ضروری ہے۔ ، 

 :اخلاقی و پیشہ ورانہ طرز عملی .ی3

 انسانیت کی پاسداری کرنا سکھایا جاتا ی
ِ
مشیر کو اخلاقی ضوابط جیسے رازداری، غیرجانبداری، مساوات اور احترام

 ہے۔

 :تربیتی ورکشاپس اور انٹرن شپی .ی4

عملی تربیت کا لازمی حصہ تربیتی ورکشاپس، کیس اسٹڈیز، رول پلے، اور مشاورتی سیشن کی مشق ہے، جس سے 

 مشیر حقیقی صورتحال سے نبرد آزما ہونے کی صلاحیت حاصل کرتا ہے۔ی
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 تربیت کے ذرائعی

 :غیر رسم تعلی می مشیر کی پیشہ ورانہ تیاری کے لیے درج ذیل ذرائع استعمال ہوتے ہیی

 فاصلاتی تربیتی کورسز •

 آن لائن ماڈیولز •

 فیلڈ ورکی •

 مشاورت کی تربیتی ورکشاپسی •

 ویڈیو لیکچرز اور مشقی •

 کیس اسٹڈی پر مبنی تدریسی •

 خصوصی تقاضی یکےی یغیر رسم تعلی کے سیاق و سباق می مشیر کی تیاریی

 :غیر رسم تعلیمی ماحول رسم اداروں سے مختلف ہوتا ہے، اس لیے مشیر کی تیاری بھی مخصص ہونی چاہیےی

اور پیشہ ورانہ پس منظر سے تعلق رکھتے ہی، اس لیے مشیر کو  :لچکدار اندازِ مشاورت • لرنرز مختلف عمر، ثقافت، 

 حالات کے مطابق ڈھلنے کی مہارت حاصل ہونی چاہیے۔ی

غیر رسم نظام می اکثر آن لائن، ریڈیو، یا کمیونٹی لرننگ مراکز کے ذریعے تعلی دی جاتی ہے، لہٰذا  :تکنیکی فہم •

 مشیر کو ان ذرائع سے مشاورت کرنے کی مہارت ہونی چاہیے۔

 مختلف ثقافتوں اور زبانوں سے واقفیت مشیر کو مؤثر رابطے می مدد دیتی ہے۔ :بین الثقافتی آگاہیی •

 اور ان کا حلی یموجودہ چیلنجزیمی ی  یغیر رسم تعلی کے سیاق و سباق می مشیر کی تیاریی

 پیشہ ور مشیروں کی کمی •

 تربیتی پروگراموں کی عدم دستیابیی •

 محدود وسائلی •

 کم اجرت یا رضاکارانہ خدمات کی بنیادی •
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غیر رسم تعلیمی اداروں می مشیر کی پیشہ ورانہ تربیت کو اوپر بیان کردہ چیلنجز سے نمٹنے کے لیے ضروری ہے کہ یی

حکومت اور این جی اوز کو چاہیے کہ تربیتی ماڈیولز تیار کریں۔مشیر کی سروسز کو باقاعدہ ی یادارہ جاتی سطح پر شامل کیا جائے۔

اعلیٰ تعلی کے اداروں می “مشاورت برائے غیر رسم تعلی” کے کورسز متعارف یاور ی ینوکری کے طور پر تسلیم کیا جائےی

 کروائے جائیں۔

غیر رسم تعلی می مشیر کی پیشہ ورانہ تیاری ایک جامع عمل ہے جو نہ صرف علم و مہارت فراہم کرتا ہے بلکہ مشیر ی

درد، فعال، اور پیشہ ور فرد بناتا ہے۔ اس تیاری کے بغی مشاورت کا عمل غیر مؤثر رہتا ہے اور لرنرز کو اس کا پورا ی
م
کو ایک ہ

می نظریاتی علم، عملی مشق، اور اخلاقی اصولوں کا امتزاج ہی مشاورتی عمل کی کامیابی کی ی یفائدہ نہیں پہنچتا۔ مشیر کی تربیت

 ضمانت ہے۔ی

 غیر رسم تعلی می مشیر کی پیشہ ورانہ تیاریی

کا کردار نہایت اہم اور نازک نوعیت کا ہوتا ہے۔ چونکہ  (counsellor) غیر رسم تعلی کے نظام می مشیری

غیر رسم نظام تعلی می لرنرز کا پس منظر، ان کی ضروریات، ذہنی سطح اور سماجی مسائل رسم تعلی کے لرنرز سے مختلف 

پر رہنمائی اور  یہوتے ہی، اس لیے مشیر کو خصوصی تربیت، مہارت اور علمی تیاری کی ضرورت ہوتی ہے تاکہ وہ موثٔر طوری

مشاورت کی خدمات انجام دے سکے۔ مشیر کی پیشہ ورانہ تیاری کا مقصد ایک ایسا فکری، عملی، اخلاقی اور پیشہ ورانہ ڈھانچہ ی

مہیا کرنا ہے جس کی بدولت مشیر نہ صرف تعلی کے میدان می بلکہ لرنرز کی شخصیت، نفسیات، سماجی ساخت اور پیشہ 

  سکے۔یورانہ رجحانات کو بھی سمجھ

  لین نہیں، بلکہ ی ایک مسلسل سیکھنے اور خود کو ی

 

ر

 

ٹ

 

 ش
سن

پیشہ ورانہ تیاری کا مطلب صرف کچھ مخصص کورسز یا تربیتی 

بہتر بنانے کا عمل ہے جس کے تحت مشیر اپنی علمی، فکری، جذباتی اور سماجی مہارتوں کو بہتر بناتا ہے۔ ی تیاری انہیں اس ی

کو انفری وہ ہر لرنرز  کہ  ان کی نفسیاتی حالت کو جانچ یقابل بناتی ہے  ان کے مسائل کو سن سکیں،  ادی طور پر سمجھ سکیں، 

 سکیں، اور ان کی ترقی کے لیے مناسب تجاویز دے سکیں۔

ایک کامیاب مشیر کی پیشہ ورانہ تیاری می کئی اہم عناصر شامل ہوتے ہی، جن می نفسیات، سوشیالوجی، تعلیمی ی

نظریات، ابلاغی مہارتیں، رویے کی اصلاح، سماجی مسائل کی پہچان، جذباتی ذہانت، اور فعال سماعت جیسی مہارتیں شامل ی
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ہی۔ اس کے علاوہ مشیر کو ی بھی سیکھنا ہوتا ہے کہ کس طرح لرنرز کی رازداری کا احترام کیا جائے، ان کے ذاتی مسائل ی

 کو غیر جانبدار ہو کر سنا جائے، اور ان کے ساتھ ایک معاون اور بااعتماد تعلق قائم کیا جائے۔

 :پیشہ ورانہ تیاری می شامل اہم عناصر درج ذیل ہیی

مشیر کو تعلیمی نفسیات، بچوں اور بڑوں کی سیکھنے کی نفسیات، رویوں کی تشخی، اور سماجی نفسیات کے  :تعلیمی تیاریی .ی1

 اصولوں سے واقفیت ہونی چاہیے۔ی

مشیر کو رول پلے، کیس اسٹڈی، گروپ ڈسکشن اور مشاہداتی طریقوں سے تربیت دینا ضروری ہوتا  :عملی تربیت .ی2

 ہے تاکہ وہ حقیقی زندگی کے مسائل کو بہتر طور پر سمجھ سکیں۔ی

تربیتی .3 چاہیے۔  :اخلاقی  ہونی  آگاہی  مکمل  سے  اخلاقیات  کو  مشیر  لیے  اس  ہے،  حساس عمل  ایک  مشاورت 

 ذات، اور انصاف پسندی کے اصولوں پر کاربند رہنا ضروری ہے۔
ِ
 رازداری، غیر جانبداری، احترام

، درست سوالات پوچھنے کی صلاحیت، مشاہدہ ی(active listening) جیسے کہ فعال سماعت :تکنیکی مہارتیںی .4

 کرنے کی مہارت، غیر لفظی اشاروں کو سمجھنے کی صلاحیت، اور موثر ابلاغ۔

دردی، اعتماد اور سننے کی صلاحیت بھی اس کی پیشہ ورانہ ی :ذاتی کرداری .5
م
ایک مشیر کا اپنا روی، جذباتی توازن، تحمل، ہ

 کامیابی می اہم کردار ادا کرتے ہی۔ی

 :غیر رسم تعلی کے مشیر کو اپنی تربیت می خاص طور پر درج ذیل پہلوؤں پر توجہ دینی چاہیے

زندگی کے مختلف مسائل می لرنرز کی رہنمائی جیسے کہ گھریلو مسائل، معاشرتی دباؤ، پیشہ ورانہ الجھنیں، اعتماد کی ی •

 کمی، اور تعلیمی مشکلات۔ی

 لرنرز کے مستقبل کی سمت متعین کرنے می معاونت تاکہ وہ اپنے رجحانات، صلاحیتوں اور مواقع کو پہچان سکے۔ی •

 کمیونٹی سے تعلق رکھنے والے افراد سے ہم آہنگی تاکہ مقامی سطح پر لرنرز کو بہتر مواقع میسر ہوں۔ •

 اور مسلسل پیشہ ورانہ ترقی (self-reflection) اس کے علاوہ پیشہ ورانہ تیاری کا ایک اہم پہلو خود احتسابیی

(continuous professional development)  ہے۔ مشیر کو وقتاً فوقتاً اپنی کارکردگی کا جائزہ لین چاہیے، نئے
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اور دنیا بھر می مشاورت کے بدلتے ہوئے رحجانات سے خود کو ہم  اور سیمینارز می حصہ لین چاہیے،  کورسز، ورکشاپس 

 آہنگ رکھن چاہیے۔ی

اداروں کی ذمے داری نہیں بلکہ تعلیمی نظام، حکومت، غیر  یہاں ی بھی قابل ذکر ہے کہ مشیر کی تربیت صرف تعلیمی 

سرکاری تنظیموں، اور خود مشیر کی اپنی ذمہ داری بھی ہے کہ وہ اس پیشہ کو ایک اعلیٰ انسانی خدمت سمجھتے ہوئے اس می ی

یبہتری کے لیے مسلسل کوشاں رہے۔

 خود آزمائی ی

 غیر رسم تعلیمی نظام می مشیر کی پیشہ ورانہ تیاری کی کیا اہمیت ہے؟ .ی1

 ایک پیشہ ور مشیر کو کن علمی اور عملی مہارتوں کی ضرورت ہوتی ہے؟ .ی2

 غیر رسم تعلی می تربیت یافتہ مشیر، لرنرز کی ترقی می کیا کردار ادا کرتا ہے؟ی .3

 مشیر کی تیاری کے لیے کن وسائل اور سہولیات کی ضرورت ہوتی ہے؟ی .4

 ایک غیر تربیت یافتہ اور تربیت یافتہ مشیر کے درمیان کیا فرق ہوتا ہے؟ مثال سے وضاحت کریں۔ی .5

 مشیر کی پیشہ ورانہ تیاری کے مقاصی ی۔ی5.2

کی پیشہ ورانہ تیاری ایک ایسا عمل ہے جس کے تحت مشیر کو لرنرز  (Counsellor) غیر رسم تعلی می مشیریی

اور فنی طور پر تیار کیا جاتا ی پورا کرنے کے لیے ذہنی، سائنسی  کو  ورانہ ضروریات  اور پیشہ  کی مختلف تعلیمی، سماجی، جذباتی 

اور مقاص کی حامل ہوتی ہے تاکہ مشیر نہ صرف اپنے  فرائض بہتر طور پر یہے۔ ی تربیت ایک مخصص وژن، اہداف 

یسرانجام دے سکے بلکہ وہ لرنرز کی زندگیوں می مثبت تبدیلی بھی لا سکے۔

اور ہمہ جہت ہوتے ہی۔ ی مقاص مشیر کی شخصیت ی ورانہ تیاری کے مقاص نہایت جامع، متنوع  مشیر کی پیشہ 

سازی، اخلاقی تربیت، فنی مہارتوں اور سماجی فہم کو فروغ دیتے ہی تاکہ وہ غیر رسم تعلی می لرنرز کے لیے ایک مؤثر، 

درد اور پراعتماد مددگار بن سکے۔ ان مقاص کے ی
م
حصول کے بغی مشاورت کا عمل نہ مکمل ہو سکتا ہے نہ ہی مؤثر۔ اس یہ
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لیے غیر رسم تعلیمی اداروں کو چاہیے کہ وہ مشیروں کی تربیت کو ایک جامع مقصدی فریم ورک کے تحت انجام دیں تاکہ ی

 وہ اپنی خدمات اعلیٰ پیشہ ورانہ معیار کے ساتھ فراہم کر سکیں۔ی

مشیر کی تربیت کے مقاص نہ صرف اس کی ذاتی اور پیشہ ورانہ صلاحیتوں کے فروغ کے لیے ہوتے ہی بلکہ ان کا یی

دائرہ کار لرنرز کی شخصیت سازی، سماجی ہم آہنگی، تعلی کے حصول، کیریئر کے انتخاب اور فیصلہ سازی تک پھیلا ہوا ہوتا ی

 :ہم درج ذیل نکات کی صورت می انہیں بیان کرتے ہی ہے۔ ان مقاص کو بہتر انداز می سمجھنے کے لیے

 ذاتی و پیشہ ورانہ آگاہی کا فروغی ی۔ی1

کی سطح پر پختہ کرنا ہے۔ مشیر کو  (Self-awareness) پیشہ ورانہ تیاری کا ایک بنیادی مقصد مشیر کو خود شناسی

دردی 
م
ی اات، کمزوریوں اور طاقتوں کا ادراک ہونا چاہیے تاکہ وہ اپنے فرائض غیر جانبداری، ہ

عص

 

ت
اپنے رویوں، 

اور شعور کے ساتھ انجام دے سکے۔ تربیت کے ذریعے مشیر می ی صلاحیت پیدا کی جاتی ہے کہ وہ مختلف قسم ی

ساتذہ( کے ساتھ مؤثر طریقے سے تعامل کرے اور ہر ایک کو اس کے پس منظر کے کلائنٹس )طلبہ، والدین، ا

 کے مطابق سمجھ سکے۔ی

 کی فہمی (Professional Ethics) پیشہ ورانہ اخلاقیاتی ی۔ی2

پیشہ ور مشیر کو اپنی خدمات فراہم کرتے وقت مختلف اخلاقی مسائل کا سامنا ہو سکتا ہے جیسے رازداری، پیشہ ورانہ ی

ان تمام اخلاقی پہلوؤں سے مکمل  کو  کا ٹکراؤ۔ تربیت کا مقصد ی ہے کہ مشیر  یا مفادات  ذاتی وابستگیاں،  حدود، 

فیصلے درست  می  روشنی  کی  ان  وہ  اور  ہو  حاصل  میآگاہی  اس  سکے۔  کر  اخلاق ی   Code of ضابطہ 

Conduct،یرازداریی  Confidentiality،یرضامندی  Informed Consent حساسیتاوری  ثقافتی 

Cultural Sensitivity جیسے موضوعات شامل کیے جاتے ہی۔ی 

 کی سمجھی ی(تنوعیاختلاف )یسماجی و ثقافتی ی ی۔ی3

تمامی ان  کو  ہے۔ مشیر  ہوتا  سے  مزاج  اور  طبقے  زبان،  ثقافت،  عمر،  کا تعلق مختلف  لرنرز  می  رسم تعلی   یغیر 

کو مدنظر رکھتے ہوئے لرنرز کے ساتھ مؤثر مشاورت کرنی ہوتی ہے۔ تربیت کا مقصد مشیر  ی(تنوعاتاختلافات )



 

96 

آگاہی فراہم کرنا ہے تاکہ وہ کسی بھی تعصب یا نسلی امتیاز سے بالاتر ہو کر ی (intercultural) کو بین الثقافتیی

یخدمات فراہم کرے۔ی

 

 رہنمائی و مشاورت کی مہارتوں کا فروغی ی۔ی4

مشیر کی پیشہ ورانہ تیاری کا سب سے واضح مقصد ی ہے کہ مشیر می رہنمائی و مشاورت کی عملی مہارتیں پیدا کی 

 :جائیں۔ ان می شامل ہی

 کی مہارتی (Active Listening) فعال سننے •

 (Probing and Open-ended Questions) مؤثر سوالات کرنے کی تکنی •

 (Body Language Interpretation) جسمانی زبان کی سمجھی •

 (Clarification) اور وضاحت (Reflection) عکاسی •

 مسئلہ حل کرنے اور فیصلہ سازی کی مہارت •

دردی  •
م
 Unconditional Positive Regard بلا شرت مثبت احتراماوری Empathyہ

 ی تمام مہارتیں مشیر کو اس قابل بناتی ہی کہ وہ لرنرز کے ساتھ ایک بااعتماد اور نتیجہ خیز تعلق قائم کر سکے۔یی

 تشخیصی صلاحیتوں کی ترقیی ی۔ی5

اور ان کے مطابق رہنمائی فراہم کرنے کے  (Assessment) ایک ماہر مشیر کو لرنرز کے مسائل کی تشخی

مشاہدہ، ی انٹرویوز،  جیسے  آلات  اور تعلیمی تشخیصی  نفسیاتی  کو مختلف  ذریعے مشیر  کے  تربیت  چاہیے۔  ہونا  قابل 

استعمال کرنے کی تربیت دی جاتی ہے  Personality Inventories اوری Aptitude Testsسوالنامے، 

 تاکہ وہ مؤثر تشخی کے بعد مناسب حل تجویز کر سکے۔
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 لرنرز کی ذاتی و سماجی نشوونما می مددی ی۔ی6

کر ی اور جذباتی نشوونما می رہنمائی  ذاتی، سماجی  کی  وہ لرنرز  کہ  ی بھی ہوتا ہے  اہم مقصد  ایک  کا  مشیر کی تربیت 

سکے۔ غیر رسم تعلیمی ماحول می بہت سے لرنرز کم اعتمادی، گھریلو دباؤ، تعلیمی دباؤ یا سماجی مسائل کا شکار ہوتے ی

 ہوئے ان کے حل می مدد دینا سکھایا جاتا ہے۔ ہی۔ مشیر کو ان مسائل کی نوعیت کو سمجھتے

 کیریئر رہنمائی کی مہارتیںی ی۔ی7

غیر رسم تعلیمی پروگرامز اکثر فنی و پیشہ ورانہ مہارتوں پر مبنی ہوتے ہی۔ اس لیے مشیر کو لرنرز کی کیریئر رہنمائی 

کے لیے ضروری معلومات و مہارت فراہم کی جاتی ہے۔ مشیر کو معلوم ہونا چاہیے کہ وہ کس طرح لرنرز کو اس کی 

  مناسب پیشہ ورانہ راستے کی جانب رہنمائی کرے۔یصلاحیت، دلچسپی اور مارکیٹ کی ضروریات کے مطابق

 فیملی اور کمیونٹی سے رابطہ کاری کی مہارتیںی ی۔ی8

پر  اور خاندان کے ساتھ رابطے کو مؤثر بنائے۔ خاص طور  اور مقصد ی ہوتا ہے کہ مشیر کمیونٹی  تربیت کا ایک 

کو ساتھ شامل کرنا ضروری ہوتا ہے۔ تربیت  یا سرپرستوں  والدین  ان کے  نوجوان لرنرز کی رہنمائی کے لیے 

 مل کرے اور تعلیمی عمل کا حصہ بنائے۔یمشیر کو ی سکھاتی ہے کہ وہ کس طرح خاندان کو مثبت انداز می شای

 خود احتسابی اور مسلسل پیشہ ورانہ ترقیی ی۔ی9

دورانی کے  تربیت  کو   Continuous Professional اوری Self-evaluation مشیر 

Development (CPD)   ًکی عادت ڈالنا بھی تربیت کا ایک اہم مقصد ہے۔ مشیر کو سکھایا جاتا ہے کہ وہ وقتا

 فوقتاً اپنی کارکردگی کا جائزہ لے، فیڈبیک حاصل کرے، اور ضرورت کے مطابق اپنی مہارتوں کو بہتر بنائے۔

 (Crisis Intervention) بحران می مداخل کی تربیتی ی۔ی10

غیر رسم تعلیمی اداروں می بعض اوقات ایسے مسائل بھی سامنے آتے ہی جن می فوری مداخل کی ضرورت 

اور  تیار کرنے  حالات کے لیے  ایسے  کو  یا جذباتی بحران۔ مشیر  استعمال،  کا  ہوتی ہے جیسے گھریلو تشدد، منشیات 

 کا اہم مقصد ہے۔ یمناسب اداروں کی طرف ریفرل کی تربیت دینا بھی پیشہ ورانہ تیاریی
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 خود آزمائیی

 مشیر کی پیشہ ورانہ تربیت کے بنیادی مقاص کیا ہی؟ی .ی1

 ی مقاص غیر رسم تعلیمی نظام می لرنرز کی ضروریات سے کیسے ہم آہنگ ہوتے ہی؟ی .ی2

 مشیر کی تربیت کا سماجی، تعلیمی اور نفسیاتی پہلوؤں پر کیا اثر پڑتا ہے؟ی .3

 تربیت کے مقاص کی روشنی می مشیر کی کامیابی کو کیسے جانچا جا سکتا ہے؟ی .4

 پیشہ ورانہ تربیت کے مقاص کو عملی جامہ پہنانے کے لیے کون سے طریقے مؤثر ہی؟ی .5

 مشیر کی پیشہ ورانہ تیاری کے مضامینی۔ی 5.3

کی پیشہ ورانہ تیاری محض تربیت یا ہنر کی مشق نہیں ہوتی بلکہ ی ایک منظم نصابی عمل  (Counsellor) مشیر 

ہوتا ہے جس کے ذریعے مشیر کو مخصص موضوعات، مہارتوں اور رویوں سے آراستہ کیا جاتا ہے۔ غیر رسم تعلی می ی

پس منظر، عمر، مسائل اور ضروریات کے حامل ہوتے ہی، وہاں مشیر کی تربیت کے مضامین کو خاص  یمختلف ی یجہاں لرنرز ی

رویے کو مکمل طور پر تشکیل  یاہمیت حاصل ہوتی ہے۔ اور  ورانہ تیاری کے مضامین، اس کے علم، مہارت  مشیر کی پیشہ 

کی رہنمائی ی دیتے ہی۔ ان مضامین کی جامعیت مشیر کو ایک ہمہ جہت، باشعور، حساس اور ذمہ دار پیشہ ور بناتی ہے جو لرنرز

صرف تعلیمی ہی نہیں بلکہ شخصی، سماجی، پیشہ ورانہ اور جذباتی پہلوؤں می بھی کر سکتا ہے۔ غیر رسم تعلی کے تناظر می ی

 جہاں لرنرز عموماً رسم نظام سے باہر ہوتے ہی، وہاں ان مضامین کی اہمیت دوگنا ہو جاتی ہے۔

ورانہ رہنمائی دے سکے بلکہ سماجی، ی و پیشہ  ی مضامین اس طرح ترتیب دیے جاتے ہی کہ مشیر نہ صرف تعلیمی 

جذباتی، اور نفسیاتی مسائل کے حل می بھی معاون ہو۔ مشیر کی تربیت می شامل مضامین مختلف جہتوں پر مشتمل ہوتے ی

 :ہی جن کی وضاحت ذیل می کی جا رہی ہے
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ینظریاتی یبنیادییرہنمائی اور مشاورت کے ی۔ی1

 (Foundational Theories of Guidance and Counselling) 

اور مشاورت کے عمل کو بنیاد فراہم ی روشناس کرواتا ہے جو رہنمائی  ماڈلز سے  ی مضمون مشیر کو مختلف نظریاتی 

 :شامل  ہی درج ذیل نظریات  کرتے ہی۔ اس می

 (Humanistic Approach) انسانیت پسند نظری •

 (Psychoanalytic Theory) نفسیاتی تجزیاتی نظری •

 (Behavioral Theory) روی جاتی نظری •

 (Cognitive Theory) علمی نظری •

 (Existential Theory) وجودی نظری •

اور ہر مسئلے کو اس کے مخصص تناظر می سمجھنا ی اس مضمون کے ذریعے مشیر ی سیکھتا ہے کہ ہر فرد منفرد ہے 

 ضروری ہے۔ی

 (Counselling Skills) مشاورت کی مہارتیںی ی۔ی2

اور انہیں فرد سے مؤثر رابطے اور تعلق قائم کرنے کی مہارت  ی مضمون مشیر کی عملی صلاحیتوں کو نکھارتا ہے 

 :فراہم کرتا ہے۔ ان مہارتوں می شامل ہی

 (Active Listening) فعال سننای •

دردی •
م
 (Empathy) ہ

 (Questioning Techniques) سوالات کرنے کی مہارت •

 (Reflection of Feelings) جذبات کی عکاسیی •

 (Clarification) وضاحت •

  استعمالیخاموشی کا •

 
 

 (Effective use of Silence) موئ

 ی مہارتیں مشیر کو لرنرز کے ساتھ مثبت اور مؤثر تعلق قائم کرنے کے قابل بناتی ہی۔یی
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 (Human Psychology) انسانی نفسیاتی ی۔ی3

ی مضمون مشیر کو انسانی ذہن، جذبات، رویوں اور ترقی کے مراحل کی سائنسی سمجھ دیتا ہے۔ مشیر کو درج ذیل 

 :موضوعات پر مہارت حاصل ہوتی ہے

 بچوں، نوجوانوں اور بالغوں کی نفسیاتی نشوونما •

 سیکھنے کا عملی •

 رویوں کی تشکیل •

 جذباتی مسائلی •

 ذہنی صحت اور عارض •

 ی مضمون مشیر کو لرنرز کی نفسیاتی حالت کو سمجھنے اور اس کے مطابق مشاورت دینے کے قابل بناتا ہے۔ی

 (Socio-Cultural Sensitivity and Diversity) اور تنوعی یسماجی و ثقافتی حساسیتی ی۔ی4

اس ی واسطہ پڑتا ہے۔  افراد سے  اور لسانی پس منظر کے  غیر رسم تعلی می مشیر کو مختلف طبقاتی، مذہبی، ثقافتی 

 :مضمون می مشیر سیکھتا ہے کہی

 ؟مختلف ثقافتوں کی اقدار کا احترام کیسے کیا جائے •

 ؟تعصب سے پاک رہتے ہوئے خدمات کیسے فراہم کی جائیں •

 ؟اقلیتی گروہوں یا کمزور طبقات کے مسائل کیسے حل کیے جائیں •

 ی مضمون مشیر می سماجی ہم آہنگی اور ثقافتی رواداری پیدا کرتا ہے۔ی

 (Educational Guidance) تعلیمی رہنمائییی۔ی5

 :ی مضمون مشیر کو لرنرز کی تعلیمی راہنمائی کے لیے تیار کرتا ہے۔ اس می شامل ہوتا ہےی

 تعلیمی منصوبہ بندی •

 مضمون یا پروگرام کا انتخابی •

 امتحانات کی تیاری •
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 مطالعہ کے مؤثر طریقےی •

 سیکھنے می مشکلات کا حلی •

ی مضمون خاص طور پر ان لرنرز کے لیے مفید ہوتا ہے جو رسم تعلی سے باہر ہو کر دوبارہ تعلیمی سرگرمیوں می ی

 شامل ہوتے ہی۔ی

 (Career Guidance and Planning) اور منصوبہ بندیی یکیریئر رہنمائیی ی۔ی6

ی مضمون مشیر کو لرنرز کی پیشہ ورانہ زندگی کی منصوبہ بندی می مدد فراہم کرنے کے قابل بناتا ہے۔ اس می ی

 :شامل ہے

 کیریئر کی اقسام کا تعارفی •

 فرد کی دلچسپیوں اور صلاحیتوں کا جائزہ •

 مارکیٹ اور ملازمت کے رجحاناتی •

 ملازمت کے لیے درکار مہارتیںی •

 سی وی اور انٹرویو کی تیاری •

ی مضمون مشیر کو غیر رسم تعلیمی نظام می لرنرز کو معاشی خود انحصاری کی طرف رہنمائی فراہم کرنے کے لیے ی

 تیار کرتا ہے۔ی

 (Ethics in Counselling) مشاورت می اخلاقی پہلوی ی۔ی7

 :ی مضمون مشیر کو پیشہ ورانہ اصولوں اور اخلاقی ضابطوں سے روشناس کراتا ہے، جیسے کہی 

 (Confidentiality) رازداریی •

 (Informed Consent) رضامندی •

 (Limits of Counselling)مشاورت کی حدودی •

 (Client Autonomy)کلائنٹ کی خودمختاریی •

 (Professional Integrity)پیشہ ورانہ دیانتداریی •

 ی مضمون مشیر کو ایک ذمہ دار اور قابل اعتماد پیشہ ور بنانے کے لیے نہایت اہم ہے۔ 
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 (Assessment and Evaluation) تشخی اور جائزہی ی۔ی8

مشیر کو تربیت کے دوران لرنرز کی تعلیمی، جذباتی اور نفسیاتی حالت جانچنے کے لیے مختلف تشخیصی اوزار سکھائے 

 :جاتے ہی، جیسے کہ

 (Observation) مشاہدہ •

 (Interview) انٹرویو •

 (Questionnaires) سوالنامے •

 (Psychological Tests) نفسیاتی ٹیسٹ •

 اس مضمون کے ذریعے مشیر مسئلے کی جڑ کو سمجھنے کے قابل ہوتا ہے اور بہتر حل تجویز کر سکتا ہے۔یی

 (Research and Report Writing) تحقیق اور رپورٹ نویسیی ی۔ی9

مشیر کو لرنرز کی ترقی اور مشاورت کی مؤثریت کو جانچنے کے لیے تحقیق کرنے اور رپورٹس تیار کرنے کی تربیت 

 :دی جاتی ہے۔ ی مضمون سکھاتا ہے کہی

 ؟یڈیٹا کیسے جمع کیا جائے •

 ؟یمسائل پر تحقیق کیسے کی جائے •

 ؟رپورٹس اور کیس اسٹڈیز کیسے لکھی جائیں •

 (Crisis and Rehabilitation Counselling) بحالی اور بحرانی مشاورتی ی۔ی10

 :ی مضمون خاص ان حالات کے لیے ہوتا ہے جہاں لرنر کسی شدید سماجی، گھریلو یا نفسیاتی بحران سے گزر رہا ہو، جیسےیی

 نشہ آور مواد کا استعمالی •

 جسمانی یا ذہنی استحصالی •

 ڈپریشن یا خودکشی کا رجحانی •

 مشیر کو ان نازک معاملات می مؤثر کردار ادا کرنے کے لیے تربیت دی جاتی ہے۔ی
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 خود آزمائی ی

 مشیر کی تربیت می شامل کم از کم پانچ اہم مضامین کی فہرست بنائیں۔ی .1

 رہنمائی اور مشاورت کے نظریاتی نظریات" کا مشیر کی تربیت می کیا کردار ہے؟ی" .2

 سماجی و ثقافتی حساسیت کو مشیر کی تربیت می کیوں شامل کیا جاتا ہے؟ی .3

 کا تربیتی پروگرام می کیا مقصد ہے؟ی (Assessment and Evaluation) تشخی اور جائزے .4

 مشاورت کے عمل می کس طرح اہمیت رکھتی ہے؟ تفصیل سے بیان کریں۔ی (Ethics) اخلاقیات .5
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ی6نمبی ی یونٹی
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یغیر رسم تعلی می رہنمائی کی خدمات

 

 

ی

ی

ی

ی
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یتحریر: ڈاکٹر طاہرہ بی بییی

ینظر ثانی: شمسہ کنولیی
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ییونٹ کا تعارفی

غیر رسم تعلی کے نظام می رہنمائی اور مشاورت کی خدمات نہایت اہمیت کی حامل ہی کیونکہ ی نظام ایسے افراد  

کو تعلیمی مواقع فراہم کرتا ہے جو کسی وجہ سے رسم تعلیمی نظام کا حصہ نہیں بن سکے۔ غیر رسم تعلیمی پروگراموں می ی

جی مسائل روایتی تعلیمی اداروں کے طلبہ سے مختلف ہو سکتے ہی۔ ان کی رہنمائی یلرنرز کے ذاتی، تعلیمی، پیشہ ورانہ اور سما

کے لیے مخصص خدمات درکار ہوتی ہی جنہیں مؤثر طریقے سے فراہم کرنا ایک بڑا چیلنج اور ساتھ ہی ایک ذمہ داری 

، اپنی تعلیمی و پیشہ ورانہ سمت طے یبھی ہے۔ ایسے پروگراموں می رہنمائی کی خدمات لرنر کو اس کی صلاحیتوں کو پہچاننے

کرنے، ذاتی اور سماجی مسائل سے نبرد آزما ہونے اور مستقبل کی منصوبہ بندی می مدد فراہم کرتی ہی۔ غیر رسم تعلیمی ی

 بھی ینظام می رہنمائی کی خدمات نہ صرف انفرادی سطح پر لرنر کو فائدہ دیتی ہی بلکہ سماجی و معاشی ترقی کے مجموعی عمل می

اہم کردار ادا کرتی ہی۔ ان خدمات می تعارفی رہنمائی، جانچ کی خدمات، تعلیمی و پیشہ ورانہ معلومات کی فراہمی، مشاورتی 

 خدمات، تعیناتی، پیروی اور تحقیق و جانچ کی خدمات شامل ہی۔ی

اور ان کے لیے ماہرین، مشیروں، اساتذہ،   اور مربوط طریقے سے فراہم کی جاتی ہی  ی تمام خدمات ایک منظم 

ماہرین نفسیات اور انتظامی عملے کی شمولیت ضروری ہوتی ہے۔ ہر خدمت کا اپنا مخصص دائرہ کار، طریقہ کار اور اہداف ی

 ترقی اور اس کی کامیاب زندگی کی راہ ہموار کرنا ہوتا ہے۔ ان یہوتے ہی، لیکن ان سب کا مشترکہ مقصد لرنر کی ہمہ جہتی

خدمات کی فراہمی می لرنر کے پس منظر، اس کی معاشرتی و معاشی حالت، تعلیمی سطح، علاقائی حالات، اور ثقافتی عوامل کو ی

روایتی نظام سے مختلف ی ہوتی ہے، اس لیے رہنمائی کی یمدنظر رکھن انتہائی ضروری ہے۔ غیر رسم تعلی کی نوعیت چونکہ 

 خدمات کو بھی انہی مخصص تقاضوں کے مطابق ترتیب دینا ضروری ہے۔ی

اور باہمی   رابطہ  اور رہنما کے درمیان ایک مضبوط اعتماد، مؤثر  مزید برآں، ان خدمات کی کامیابی کے لیے لرنر 

احترام کی فضا کا ہونا ضروری ہے۔ رہنمائی صرف معلومات کی فراہمی تک محدود نہیں بلکہ ی ایک جاری عمل ہے جس 

یلی پیدا کی جاتی ہے۔ اس لیے ایک جامع، لچکدار اور شخصی یمی لرنر کی شخصیت، صلاحیت، سوچ اور رویے می مثبت تبد

 نوعیت کی رہنمائی خدمات کا نظام غیر رسم تعلی کے نظام کا ایک لازمی جزو ہونا چاہیے۔
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 یونٹ کے مقاصی

  ی:زاس قابل ہو جائیں گے  کہلرنراس یونٹ کے مطالعے کے بعد ی 

 ۔یسکیںیغیر رسم تعلی می رہنمائی کی خدمات کی اہمیت اور ضرورت کو وضاحت سے بیان کر .1

 کی خصوصیات اور اس کی فراہمی کے طریقوں کو سمجھ سکیں ۔ی (Orientation Service) تعارفی رہنمائی .2

 کی اقسام، مقاص اور عملی استعمال کی وضاحت کر سکیں ۔ی (Testing Service) جانچ کی خدمات .3

 تعلیمی و پیشہ ورانہ رہنمائی کی خدمات کو پہچاننے اور ان کے مؤثر استعمال کے بارے می آگاہی حاصل کریں ۔ی .4

 کے بنیادی اصول، مہارتیں اور دائرہ کار کو واضح کر سکیں ۔ی (Counselling Services) مشاورتی خدمات .5

 کی اہمیت اور اس کے اطلاقی طریقہ کار کو جان سکیں ۔ی (Placement Services) تعیناتی خدمات .ی6

 کے مقصد، اہمیت اور طریقہ کار کو بیان کر سکیں ۔ی (Follow-up Services) پیروی خدمات .ی7

کی نوعیت، کردار اور تعلیمی بہتری می  (Research & Evaluation Services) تحقیق اور تجزی کی خدمات .8

 اس کی افادیت کو سمجھ سکیں ۔ی

 رہنمائی کی تمام خدمات کو غیر رسم تعلیمی نظام کے تناظر می ایک مربوط نظام کے طور پر سمجھ سکیں ۔ی .ی9

 مختلف خدمات کو طلبہ کی انفرادی ضروریات کے مطابق ترتیب دینے کی صلاحیت حاصل کریں ۔ی .10
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 (Orientation Service) تعارفی خدمتیی۔ی6

غیر رسم تعلی کے نظام می ایک بنیادی اور کلیدی خدمت ہے  (Orientation Service) تعارفی خدمتیی

رسم تعلیمی ی لرنر کسی غیر  نیا  روشناس کرواتی ہے۔ جب کوئی  وسائل سے  اور  کار  ماحول، نظام، طریقہ  جو لرنرز کو تعلیمی 

وہ اپنے تعلیمی  یپروگرام کا حصہ بنتا ہے، تو ابتدائی طور پر اسے معلومات، رہنمائی اور معاونت کی ضرورت ہوتی ہے تاکہ 

 سفر کا آغاز اعتماد اور فہم کے ساتھ کر سکے۔ یہی مرحلہ تعارفی خدمت کہلاتا ہے۔

کی ی” پروگرام  ادارے،  کو تعلیمی  لرنر  ذریعے  کے  جس  ہے  نظام  یا  عمل  وہ  مراد  سے  تعارفی خدمت 

نوعیت، مقاص، تدریسی وسائل، امتحانی طریقہ کار، تدریسی عملے، معاون سہولیات اور دیگر متعلقہ امور ی

 “ کے بارے می ابتدائی معلومات فراہم کی جاتی ہیی

 غیر رسم تعلی می تعارفی خدمت کی اہمیتی۔6.1

غیر رسم تعلیمی نظام چونکہ روایتی ادارہ جاتی ڈھانچے سے مختلف ہوتا ہے، اس لیے نئے لرنرز کے لیے ی ضروری ی

 :ہوتا ہے کہ وہ پروگرام کے تمام پہلوؤں سے واقف ہوں۔ تعارفی خدمات درج ذیل وجوہات کی بنا پر انتہائی اہم ہی

 اور خوف کو کم کرتی ہی۔ی یپریشانی  تعلیمی امور می  لرنر کی •

 لرنر کو ادارے کی ساخت اور نظام سے متعارف کرواتی ہی۔ی •

 سیکھنے کی طرف راغب کرتی ہی۔ی بخودلرنر کو خود مختار اور خود •

 لرنر کے اعتماد می اضافہ کرتی ہی۔ی •

 تعلیمی اہداف کو واضح کرتی ہی۔ی •

 تعارفی خدمات کے مقاصی

تعارفی خدمت کا بنیادی مقصد لرنر کی مکمل رہنمائی فراہم کرنا ہوتا ہے تاکہ وہ اپنی تعلی کا آغاز بغی کسی رکاوٹ ی

ے اوری
ل
ٔ
ش
م

 :کے کر سکے۔ اس کے دیگر مقاص می شامل ہی 

 لرنر کو ادارے کی پالیسیوں سے آگاہ کرنای •
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 کرنای تعلیمی پروگرام کے ڈھانچے، نصاب اور تشخیصی طریقہ کار کی وضاحت •

 کروانای سہولیات، جیسے لائبریری، مشاورت، رہنمائی، اور آن لائن پلیٹ فارمز کا تعارف •

 لرنر کو وقت کے انتظام، مطالعہ کی حکمت عملی اور خود سیکھنے کی اہمیت سے آگاہ کرنای •

 فراہم کرنای ادارے کے نظم و ضبط اور اخلاقی ضوابط کی تفصیلی •

 تعارفی خدمت کے اجزاءی

 :غیر رسم تعلیمی نظام می تعارفی خدمات کے مختلف اجزاء شامل ہوتے ہی، جیسے کہیی

 ادارے کا تعارفیی۔ی1

ادارے ی کو  ، ی یلرنر  اوری یکے پس منظر  وژن  ادارے سے ی یمشن،  اسے  اغراض ومقاص سے آگاہ کیا جاتا ہے تاکہ 

 وابستگی کا احساس ہو۔ی

 پروگرام کی وضاحتی ی۔ی2

کریڈٹ دورانیہ،  مقاص، نصاب،  و  اغراض  کے  کے ا ٓورز یپروگرام  /ڈگری 

 

 کی ٹ
ی
ی ف

 

ی

سر اور  طریقہ،  امتحانی   ،

 حوالے سے معلومات فراہم کی جاتی ہی۔

 سیکھنے کے وسائل کی نشاندہیی ی۔ی3

س، ورکشاپس، اور سپورٹ سروسز کی تفصیلات دی جاتی 

 

ن

 

می

 

ن

 

ی

آن لائن پورٹلز، ویڈیو لیکچرز، اسٹڈی گائیڈز، اسا

 ہی۔

 مشاورتی اور رہنمائی خدمات کا تعارفی ی۔ی4

 لرنر کو ی بتایا جاتا ہے کہ وہ کب اور کس طرح رہنمائی حاصل کر سکتا ہے، اور کس سے رابطہ کرنا ہے۔ی

 تکنیکی معاونت کی معلوماتی ی۔ی5

غیر رسم تعلی می آن لائن اور ڈیجیٹل پلیٹ فارمز کی اہمیت کے پیش نظر، لرنرز کو تکنیکی مسائل کے حل کے 

 ذرائع بھی بتائے جاتے ہی۔ی
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 تعارفی سیشن کی اقسامی

 (Individual Orientation) انفرادی تعارفی ی۔ی1

 لرنر کو ون آن ون بنیاد پر رہنمائی دی جاتی ہے۔

 (Group Orientation) گروہی تعارفی ی۔ی2

 ، ویڈیوز، اور سوال و جواب کے سیشن 

 

ر

 

ٹ

 

 ش
ن

 

ی

 

ی

  منعقد کیے جاتے ہی، جس می پریز

 

ر

 

ٹ

 

 ش
سن

نئے لرنرز کے لیے اجتماعی 

 شامل ہوتے ہی۔ی

 (Online Orientation) آن لائن تعارفی ی۔ی3

آن لائن ویڈیوز، ویب سائٹس، اور انٹرایکٹو پورٹلز کے ذریعے تعارفی مواد فراہم کیا جاتا ہے، جو دور دراز کے 

 لرنرز کے لیے مفید ہوتا ہے۔

 تعارفی خدمات کی کامیابی کے عواملی

 :تعارفی خدمت کو مؤثر بنانے کے لیے درج ذیل نکات پر عمل ضروری ہےی

 سادہ، واضح اور قابل فہم زبان کا استعمال •

 (ی •

 

ر

 

ٹ

 

 ش
ن

 

ی

 

ی

 بصری و سمعی مواد کی فراہمی )ویڈیوز، پریز

 سوالات و جوابات کے لیے وقت کی دستیابی •

 لرنر کی رائے کو سننا اور اس پر عمل کرنای •

 ہمہ وقت معاون عمل کی موجودگی •

پر ی یمثالیی اوپن یونیورسٹی، اپنے نئے طلبہ کے لیے ہر سمسٹر کے کے طور  اقبال  ادارہ، جیسے علامہ  ایک غیر رسم 

س، ورکشاپس، امتحانات یLMS آغاز پر ایک آن لائن تعارفی سیشن منعقد کرتا ہے، جس می طلبہ کو

 

ن

 

می

 

ن

 

ی

، کورس اسا

گائیڈز کی صورت  PDF اور نتائج کے بارے می مکمل معلومات فراہم کی جاتی ہی۔ ی سیشن ویڈیو، پاورپوائنٹ، اوری

 می بھی فراہم کیا جاتا ہے۔ی

ی
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یچیلنجز اور ان کا حلی

یحلییچیلنجی

یآن لائن اور آف لائن دونوں ذرائع سے تعارفی مواد کی فراہمیییطلبہ کی عدم دستیابی یا دلچسپی کی کمیی

یمعاونت کا استعمالیاور سمعی  سادہ زبان اور بصری یمواد کی پیچیدگیی

  اور ہیلپ لائنزیٹیکنالوجی سے عدم واقفیت

 

ر

 

ٹ

 

 ش
سن

یابتدائی تربیتی 

 :خود آزمائیی

 تعارفی خدمت سے آپ کی کیا مراد ہے؟ اس کی غیر رسم تعلی می اہمیت بیان کریں۔ .ی1

تو تعارفی خدمت کس طرح مددگار ثابت ہوتی ی .ی2 ایک نیا لرنر جب غیر رسم تعلیمی پروگرام می شامل ہوتا ہے 

 ہے؟ی

 تعارفی خدمت کے کون سے عناصر لرنر کی بہتر رہنمائی کرتے ہی؟ی .3

 تعارفی خدمت کے دوران کون سے مواد یا وسائل مہیا کیے جاتے ہی؟ی .4

 غیر رسم تعلیمی ادارے می تعارفی خدمت کو مؤثر بنانے کے لیے کن اقدامات کی ضرورت ہے؟ .5

 (Testing Service) ٹیسٹنگ سروسی ی۔ی6.2

غیر رسم تعلیمی نظام می رہنمائی اور مشاورت کی خدمات کا ایک اہم پہلو "ٹیسٹنگ سروس" ہے۔ ی خدمت لرنر ی

کی ی ان  تاکہ  کرتی ہے  فراہم  کو جانچنے کے لیے مختلف قسم کے ٹیسٹ  اور نفسیاتی صلاحیتوں  ورانہ  ذہنی، پیشہ  کی علمی، 

بہتر اندازہ لگایا جا سکے۔ ٹیسٹنگ سروس فرد کی خود شناسی کے عمل کو یقابلیت، رجحانات، دلچسپیاں، شخصیت اور صلاحیتوں کا 

 تقویت دیتی ہے اور مستقبل کے فیصلے کو مؤثر بناتی ہے۔ی

سروس ایک منظم عمل ہے جس می معیاری اور سائنسی طریقہ کار کے تحت لرنر کی تعلیمی، پیشہ ی یٹیسٹنگ ی”

 ۔“ورانہ اور نفسیاتی خصوصیات کو ناپنے کے لیے مختلف اقسام کے ٹیسٹ استعمال کیے جاتے ہی

ی
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 غیر رسم تعلی می ٹیسٹنگ سروس کی اہمیتی

غیر رسم تعلی چونکہ زیادہ تر بالغ اور خود مختار لرنرز پر مشتمل ہوتی ہے، اس لیے ان کی رہنمائی می درست اور ی

ہے کرتی  ادا  کردار  بنیادی  سروس  لیے ٹیسٹنگ  کے  کرنے  حاصل  معلومات  سروس یمعیاری  کی تعلیمی ۔ ٹیسٹنگ  لرنر 

خاص تعلیمی یاور ی یشخصیت کی جانچ اور خود آگاہی می اضافہ، یپیشہ ورانہ مشاورت ی، یدلچسپی اور رجحان ی ی، یضروریات کی شناخت

 می مدد فراہم کرتی ہے۔ی یا سیکھنے کے مسائل کی تشخیی

 ٹیسٹنگ سروس کے مقاصی

ٹیسٹنگ سروس کا مقصد لرنر کو بہتر طور پر جاننا اور اس کی رہنمائی ایسے فیصلوں کی طرف کرنا ہے جو اس کی ذاتی، یی

 ۔ اس کے چند اہم مقاص درج ذیل ہی۔تعلیمی اور پیشہ ورانہ ترقی می مددگار ہوں

 کروانا لرنر کی صلاحیتوں اور قابلیتوں کی پہچان .ی1

 کروانای لرنر کی دلچسپیوں اور رجحانات کی شناخت .ی2

 کروانای لرنر کی شخصیت کی جانچ .3

 کرنای یتعلیمی مشکلات کی نشاندہی .4

 کرنای پیشہ ورانہ میدان کے انتخاب می مدد .5

 ٹیسٹ کی اقسامی

 جن می سے چند مندرجہ ذیل ہی۔ی یٹیسٹنگ سروس می استعمال ہونے والے ٹیسٹ کئی اقسام کے ہوتے ہیی

 (Intelligence Tests) ذہانت کے ٹیسٹی ی۔ی1

ی ٹیسٹ فرد کی عمومی ذہنی صلاحیت، تجزیاتی سوچ، استدلال اور سیکھنے کی رفتار کو جانچنے کے لیے استعمال ہوتے یی

 ہی۔

 Stanford-Binet Intelligence Scale, Wechsler Adult Intelligence Scale (WAIS) :مثالیی

ی

ی
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 (Aptitude Tests) رجحانی ٹیسٹی ی۔ی2

ل یا تجارتی ی
ی ک

 

ی ن
مک

ی ٹیسٹ کسی خاص شعبے یا مہارت می فرد کی قدرتی صلاحیت کو جانچتے ہی، جیسے ریاضی، زبان، 

 رجحانات۔

 Differential Aptitude Test (DAT), General Aptitude Test Battery (GATB)ی:یمثالیی

 (Achievement Tests) تعلیمی ٹیسٹی ی۔ی3

 ی ٹیسٹ فرد کے  علم، مہارتوں اور نصاب سے متعلقہ کارکردگی کو جانچنے کے لیے ہوتے ہی۔ی

 Course-specific exams, standardized curriculum-based tests :مثالیی

 (Personality Tests) شخصیت کے ٹیسٹی ی۔ی4

 فرد کی شخصیت، رویے، اقدار، جذباتی رجحانات، اور سماجی رویوں کی جانچ کے لیے استعمال ہوتے ہی۔یی

 Myers-Briggs Type Indicator (MBTI), Big Five Inventory (BFI) :مثالیی

 (Interest Inventories) دلچسپیوں کے ٹیسٹی ی۔ی5

یا شعبے کی طرف  ورانہ دلچسپیوں کو جانچنے کے لیے استعمال ہوتے ہی تاکہ مناسب کیریئر  یا پیشہ  فرد کی تعلیمی 

 رہنمائی کی جا سکے۔ی

 Strong Interest Inventory, Kuder Occupational Interest Survey :مثالیی

یٹیسٹنگ کے عمل کے مراحلی

یوضاحتییمرحلہی

یفرد کی ضروریات کے مطابق موزوں ٹیسٹ کا انتخابییٹیسٹ کا انتخابی ی۔1

یفرد کو ٹیسٹ کے طریقہ کار اور اہمیت کے بارے می آگاہ کرناییٹیسٹ کی تیاری ی۔2

یٹیسٹ کا انعقاد، وقت، ماحول، اور ہدایات کی فراہمیییانتظامی ۔3

ینتائج کی جانچ اور تشریییاسکورنگ اور تجزیی ی۔4

یمشاورتی گفتگو کے ذریعے نتائج کی وضاحت نتائج کی وضاحت ی۔5

ینتائج کی بنیاد پر اگلے اقدامات کی تجویز مشورہ اور رہنمائیی ی۔6



 

115 

ایک بالغ لرنر غیر رسم نظام می داخل ہوا ہے اور وہ فیصلہ نہیں کر پا رہا کہ کون سا پیشہ اس کے کے طور پر ی یمثالیی

لینے کا مشورہ دیتا ہے۔ ٹیسٹ کے  Interest Inventoryاور ی Aptitude Testلیے موزوں ہو گا۔ مشیر اسے ی

پر اسے تکنیکی ی اس بنیاد  زیادہ ہے۔  رجحان  کا  اور تکنیکی شعبے می مہارت  ل 
ی ک

 

ی ن
مک

نتائج سے معلوم ہوتا ہے کہ لرنر می 

 تربیت کے کورس کی طرف رہنمائی کی جاتی ہے۔

یاور ان کا حلی یغیر رسم نظام می ٹیسٹنگ سروس کے چیلنجزی

یحلییچیلنجی

یمقامی سطح پر موزوں اور ثقافتی طور پر حساس ٹیسٹ تیار کرناییمعیاری ٹیسٹوں کی کمیی

یدوستانہ ماحول، اعتماد سازی اور پیشگی تربیتییلرنرز کا ٹیسٹنگ سے خوفی

 یتکنیکی ذرائع کی کمیی

 

ر

 

ٹ

 

 ش
ی کن
 ی ل
ی

یکا استعمال آن لائن ٹیسٹنگ پلیٹ فارمز کی فراہمی اور موبائل بیسڈ ا

یماہر مشیروں کی تربیت اور تفصیلی رہنمائیینتائج کی غلط تشری

یاتیاثری ی یٹیسٹنگ سروس کےی

سے  یی استعمال  اضافہٹیسٹنگ سروس کے  خود فہمی می  کی  ہے، ی یمشاورت کے معیار می بہتری، یلرنر  تعلیمی آتی 

یہوتی ہے۔ی سیکھنے می درپیش رکاوٹوں کی بروقت شناختاور  کیریئر کی بہتر منصوبہ بندیواضح ہوتی ہے، اہداف 

 خود آزمائیی

 جانچ کی خدمت سے کیا مراد ہے؟ اس کی اقسام پر روشنی ڈالیں۔ی .1

 جانچ کے نتائج لرنرز کی رہنمائی می کس طرح مدد دیتے ہی؟ی .2

 غیر رسم تعلیمی نظام می جانچ کی خدمات کی اہمیت کیا ہے؟ی .3

 جانچ کی خدمات کی فراہمی می کون سے چیلنجز پیش آ سکتے ہی؟ی .4

 مؤثر جانچ کے لیے کون سی مہارتیں اور اصول ضروری ہی؟ی .5

ی
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 (Educational and Occupational Services) تعلیمی و پیشہ ورانہ خدماتی ی۔ی6.3

ان  یلرنرغیر رسم تعلی کے نظام می یی اکثر تعلیمی اور پیشہ ورانہ فیصلوں کے بارے می تذبذب کا شکار ہوتے ہی کیونکہ 

ایک لازمی رہنمائی کا ذریعہ بنتی ی یتعلیمی و پیشہ ورانہ خدماتیکے پاس محدود معلومات اور رہنمائی کے وسائل ہوتے ہی۔ ایسے می ی

کو تعلی کے مواقع، کورسز، پیشہ ورانہ تربیت، ملازمت کے شعبے، مہارتوں کے تقاض، اور مستقبل کی ضروریات سے ی لرنرزہی جو 

ورانہ راستے تجویز کرتی ی یلرنرزآگاہ کرتی ہی۔ ی خدمات ی اور پیشہ  اور حالات کے مطابق بہترین تعلیمی  کی دلچسپیوں، صلاحیتوں، 

 ہی۔

کو مناسب تعلیمی مواقع، پیشہ ورانہ ی یلرنرزتعلیمی و پیشہ ورانہ خدمات سے مراد وہ رہنمائی کی سرگرمیاں ہی جو ی”

 ۔ی“شعبوں اور کیریئر سے متعلق فیصلے کرنے می مدد دیتی ہیی

یہمیتیکیایتعلیمی و پیشہ ورانہ خدمات ی

یتفصیلییپہلوی

یمعلومات کی فراہمیی

بارے ی اور کیریئر کے شعبوں کے  وظائف،  داخلہ پالیسیوں،  اداروں،  کورسز،  تعلیمی 

یمی درست معلومات فراہم کرتی ہی۔

یفیصلہ سازی می مدد

لرنرز کو اپنی دلچسپیوں اور مہارتوں کے مطابق تعلیمی اور پیشہ ورانہ راستے منتخب کرنے ی

یمی مدد ملتی ہے۔ی

یوقت اور وسائل کی بچت

انداز می استعمال کرنا ممکن ہوتا ی اور محنت کو مؤثر  غلط فیصلوں سے بچا کر وقت، پیسہ، 

یہے۔

یدرست معلومات کی بنیاد پر فیصلے کرنے سے لرنر کا اعتماد بڑھتا ہے۔ییخود اعتمادی می اضافہی

 تعلیمی خدمات کی اقسامی

 تعلیمی معلومات کی فراہمیی ی۔ی1

لرنرز کو ان کورسز، پروگرامز، اسناد، اور اداروں کے بارے می معلومات فراہم کی جاتی ہی جو ان کی دلچسپی اور 

 قابلیت کے مطابق ہوں۔
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 :مثالیںی

 ۔فنون و ہنر کی تربیتاور  ٹیچرز ٹریننگ کورسز،اوپن یونیورسٹی کے فاصلاتی پروگرامزعلامہ اقبال ی

 داخلے کے طریقہ کار کی رہنمائیی ی۔ی2

لرنرز کو داخلے کے معیار، طریقہ کار، داخلہ ٹیسٹ، فیس اور اسکالرشپس کے بارے می مکمل معلومات فراہم کی 

 جاتی ہی۔ی

 تعلیمی منصوبہ بندیی ی۔ی3

اور طویل المدتی ی وہ مختصر، درمیانی،  لرنر کو اس کی تعلیمی زندگی کی منصوبہ بندی می رہنمائی دی جاتی ہے تاکہ 

 اہداف طے کر سکے۔ی

 پیشہ ورانہ خدمات کی اقسامی

 کیریئر انفارمیشی ی۔ی1

بارے می معلومات ی اور مطلوبہ مہارتوں کے  امکانات،  ترقی کے  ان کے تقاضوں،  ورانہ شعبوں،  مختلف پیشہ 

 فراہم کی جاتی ہی۔ی

 :مثالیںیی

 ، میڈیا وغیرہ کے شعبےیITصحت، تعلی، زراعت، صنعت، تجارت،  •

گی ی۔ی2

 

شلی

 

ت
 کیریئر کو

 فرد کی دلچسپی، رجحانات، اور صلاحیتوں کو مدنظر رکھتے ہوئے پیشہ ورانہ راستے تجویز کیے جاتے ہی۔ی

 پیشہ ورانہ رجحان کی جانچی ی۔ی3

کے ذریعے فرد کے قدرتی رجحان کا اندازہ لگا کر ی یدلچسپی کے انوینٹریزاور ی (Aptitude Tests) رجحانی ٹیسٹی

 متعلقہ پیشہ تجویز کیا جاتا ہے۔

ی
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یلرنر کی رہنمائی کا عملی ماڈلی

یسرگرمیییمرحلہی

یلرنر کے تعلیمی یا پیشہ ورانہ مسائل کی جانچیضرورت کی شناخت .1

یموزوں تعلیمی/پیشہ ورانہ راستوں کی وضاحت معلومات کی فراہمیی .2

یترجیحات، مہارتوں اور مواقع پر گفتگو مشاورت .3

یلرنر کے ساتھ مل کر فیصلہی فیصلہ سازی .4

یپیش رفت کی مانیٹرنگ اور مزید رہنمائی عمل کی نگرانیی .5

یاور ان کا حلی یغیر رسم نظام می درپیش مسائلی

یحلییمسئلہی

یتعلیمی اداروں اور مشیروں کی مدد سے معلوماتی مواد کی فراہمیییمعلومات کی کمیی

یموبائل یونٹس، ریڈیو، کمیونٹی سنٹرز کے ذریعے رسائیییانٹرنیٹ تک رسائی نہ ہونای

یغیر رسم نظام می کام کرنے والے مشیروں کے لیے خصوصی کورسزییمشیروں کی تربیت

یوظائف، مالی امداد اور حکومتی معاونت کا انتظامیمعاشی رکاوٹیںی

 (Case Study) مثالی

سالہ مزدور، نے خواندگی پروگرام مکمل کرنے کے بعد غیر رسم تعلیمی پروگرام می داخلہ  ی28، ایک یمسٹر علی 

لیا۔ وہ آگے تعلی حاصل کرنا چاہتا تھا لیکن الجھن کا شکار تھا۔ مشیر نے اسے تعلیمی و پیشہ ورانہ خدمات فراہم کیں جن کے ی

 :تحت

 اس کی دلچسپی اور مہارت کی جانچ کی گئی •

 معلومات فراہم کی گئیں کہ وہ فاصلاتی نظام کے ذریعے پرائمری ٹیچنگ سرٹیفکیٹ حاصل کر سکتا ہےی •

 می جاب کے لیے اپلائی کرے NGO اس کی رہنمائی کی گئی کہ وہ مقامیی •

یچھ ماہ بعد مسٹر علی نے تدریسی تربیت حاصل کر لی اور ایک خواندگی مرکز می بطور استاد کام کرنے لگا۔ی 
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یخود آزمائیی

 تعلیمی رہنمائی اور پیشہ ورانہ رہنمائی می کیا فرق ہے؟ی .ی1

 تعلیمی اور پیشہ ورانہ خدمات لرنر کی ذاتی و پیشہ ورانہ زندگی پر کیا اثر ڈالتی ہی؟ .ی2

 غیر رسم تعلی می پیشہ ورانہ رہنمائی کی اہمیت پر ایک نوٹ لکھیں۔ی .3

 تعلیمی و پیشہ ورانہ خدمات کو فراہم کرنے کے لیے کون سے ذرائع استعمال کیے جا سکتے ہی؟ .4

 لرنر کی قابلیت، دلچسپی اور مقاص کو مدنظر رکھتے ہوئے رہنمائی کیسے کی جا سکتی ہے؟ .5

 (Counselling Services) مشاورتی خدماتی ی۔ی6.4

ذاتی، سماجی، تعلیمی اور پیشہ ورانہ مسائل کا سامنا ہوتا ہے۔ ان  یمختلف طرح کے ی یغیر رسم تعلیمی نظام می لرنرز کو یی

مسائل کے حل کے لیے صرف معلومات دینا کافی نہیں ہوتا بلکہ ایک ایسی معاونت درکار ہوتی ہے جو ان کے مسائل کو 

لیے ی کے  کرنے  پورا  کو  ضرورت  اس  کرے۔  فراہم  مدد  پر  سطح  نفسیاتی  اور  جذباتی  کی  ان  کر  خدماتسمجھ   مشاورتی 

(Counselling Services) فراہم کی جاتی ہی، جو لرنر کو خودشناسی، فیصلہ سازی اور ذاتی نشوونما می مدد دیتی ہی۔ی 

کو اپنے مسائل کے حل، فیصلے  یمشاورتی” لرنر  یافتہ مشیر  ورانہ عمل ہے جس می ایک تربیت  ایک پیشہ 

 ۔ی“کرنے، رویوں می تبدیلی اور جذباتی توازن قائم رکھنے کے لیے مدد فراہم کرتا ہےی

 مشاورتی خدمات کی اقسامی

 (Personal Counselling) ذاتی مشاورتی ی۔ی1

 ی ان افراد کے لیے ہوتی ہے جنہیں ذاتی مسائل، ذہنی دباؤ، خود اعتمادی یا خود شناسی کے مسائل درپیش ہوتے ہی۔یی

ایک بالغ لرنر جو دوبارہ تعلی حاصل کرنے پر شرمندگی محسوس کرتا ہے، اسے خود اعتمادی بڑھانے کے  :مثالی

 لیے ذاتی مشاورت فراہم کی جاتی ہے۔

 (Educational Counselling) تعلیمی مشاورتیی۔ی2

جاتی ی کی  فراہم  رہنمائی  وغیرہ سے متعلق  دباؤ  امتحانی  وقت کی منصوبہ بندی،  راستے، مطالعہ کے طریقے،  تعلیمی 

 ہے۔
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اسے  :مثالی ہو،  یا فاصلاتی تعلی کے شیڈول سے پریشان  واقف نہیں  وہ طالب علم جو مطالعہ کے طریقے سے 

 منصوبہ بندی اور مطالعہ کی عادات سکھائی جاتی ہی۔ی

 (Vocational Counselling) پیشہ ورانہ مشاورتی ی۔ی3

 لرنر کو اس کی دلچسپی، رجحان، مہارت اور حالات کے مطابق پیشہ ورانہ راستے تجویز کیے جاتے ہی۔ی

ایک نوجوان لرنر جو فنی ہنر حاصل کرنا چاہتا ہے، اسے ٹیکنیکل اداروں، کورسز اور روزگار کے مواقع سے  :مثالی

 روشناس کروایا جاتا ہے۔

 (Social Counselling) سماجی مشاورتی ی۔ی4

 لرنر کی معاشرتی ہم آہنگی، خاندان، برادری اور کام کی جگہ پر تعلقات کو بہتر بنانے می مدد کی جاتی ہے۔ی

وہ لرنر جو شادی شدہ زندگی یا سماجی دباؤ کی وجہ سے تعلی ادھوری چھوڑنے کا سوچ رہے ہوں، انہیں سماجی ی :مثالی

 توازن برقرار رکھنے کی حکمت عملی سکھائی جاتی ہے۔

ی(Counselling Process) مشاورت کا عملی

یتفصیلییمرحلہی

یلرنر کی شکایات اور مسائل سننایمسئلے کی شناختی ی۔1

دردی ی۔2
م
دردانہ روی اپنانای رابطہ اور ہ

م
یلرنر کا اعتماد حاصل کرنا اور ہ

یمسئلے کے اسباب کو جانچنی تجزی ی۔3

یمختلف آپشنز پر بات کرنای حل کی تلاش ی۔4

یلرنر کو مثبت قدم اٹھانے پر آمادہ کرنای عمل پر آمادگیی ی۔5

یبعد می لرنر سے دوبارہ رابطہ کر کے پیش رفت جانچنی پیرویی ی۔6

 کیس اسٹڈیی

سے خواندگی پروگرام مکمل کیا۔ اس کے بعد غیر  AIOU سالہ گھریلو خاتون، نے ی35، ایک یمحترمہ رضیہ بی بیی

ارادہ کر لیا۔ ی کا  داریوں کی وجہ سے پڑھائی چھوڑنے  اور گھریلو ذمہ  دباؤ  رسم میٹرک پروگرام می داخلہ لیا مگر خاندانی 
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مشاورتی سیشن می ان کے مسائل سنے گئے، حوصلہ افزائی کی گئی، اور مطالعہ کا شیڈول ان کی روزمرہ زندگی کے مطابق 

یترتیب دیا گیا۔ آج وہ نہ صرف میٹرک مکمل کر چکی ہی بلکہ دیگر خواتین کو بھی تعلی کے لیے ترغیب دے رہی ہی۔ی

 خود آزمائی ی

 مشاورتی خدمات کی تعری کریں اور اس کی غیر رسم تعلی می اہمیت بیان کریں۔ .ی1

 ایک مؤثر مشاورتی نشست می کون سے عناصر شامل ہوتے ہی؟ی .ی2

 مشاورتی عمل می رازداری کی اہمیت پر روشنی ڈالیں۔ی .3

 مشاورتی خدمات کے لیے ایک مشیر کو کن خصوصیات کا حامل ہونا چاہیے؟ .4

 غیر رسم تعلیمی ادارے می مشاورتی خدمات کو فعال بنانے کے لیے کیا اقدامات ضروری ہی؟ .5

 سروسزی ی۔ی6.5

 

ٹ

 

می
 لن س
ی

 (Placement Services) 

غیر رسم تعلی کا مقصد صرف لرنرز کو تعلی و تربیت دینا نہیں بلکہ ان کی ذاتی، تعلیمی اور پیشہ ورانہ زندگی کو بہتر ی

اور  بنانا بھی ہے۔ جب کوئی فرد کسی کورس یا پروگرام می داخلہ لیتا ہے تو ضروری ہوتا ہے کہ اس کی صلاحیت، دلچسپی 

 سروسزن یا پیشہ ورانہ راستہ فراہم کیا جائے۔ یقابلیت کے مطابق اسے صحیح سطح، مضمو

 

ٹ

 

می
 لن س
ی

اسی مقصد کے لیے فراہم  ی

 کی جاتی ہی تاکہ لرنر کو درست مقام پر تعلیمی یا پیشہ ورانہ موقع میسر آ سکے۔

وہ خدمات ہی جن کے تحت لرنر کو اس کی دلچسپی، رجحان، ذہنی صلاحیت، ی”  سروسز سے مراد 

 

ٹ

 

می
 لن س
ی

سابقہ تعلیمی پس منظر اور موجودہ ضروریات کے مطابق تعلیمی، تربیتی یا پیشہ ورانہ پروگرام می داخل کیا ی

 ۔“جاتا ہے

 سروسز کی اقسامی

 

ٹ

 

می
 لن س
ی

 

ی ی۔ی1

 

ٹ

 

می
 لن س
ی

 (Educational Placement) تعلیمی 

اور ذہنی سطح کے مطابق درست جماعت، پروگرام یا کورس می داخل کیا ی اس می لرنر کو اس کی تعلیمی قابلیت 

 جاتا ہے۔
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اگر ایک بالغ لرنر کو بنیادی خواندگی حاصل ہے لیکن رسم تعلی نہیں، تو اسے مڈل لیول غیر رسم پروگرام  :مثال

 می رکھا جائے گا۔ی

ی ی۔ی2

 

ٹ

 

می
ی لن س

 (Vocational Placement) فنی و پیشہ ورانہ 

ی ان لرنرز کے لیے ہے جو ہنر مندی یا ٹیکنیکل تربیت حاصل کرنا چاہتے ہی۔ ان کی دلچسپی، صلاحیت اور رجحان 

 کے مطابق انہیں فنی تربیتی پروگراموں یا اداروں می جگہ دی جاتی ہے۔

س کا مختصر کورس کروایا جاتا ہے اور  :مثال

ک

 

 ی
مکن

ک کے طور پر کام کرنا چاہتا ہے، اسے موٹر 

 

 ی
مکن
ایک لرنر جو موٹر 

 بعد از تربیت ورکشاپ می کام کے لیے متعارف کروایا جاتا ہے۔

ی ی۔ی3

 

ٹ

 

می
ی لن س

 (Employment Placement) پیشہ ورانہ ملازمت کی 

ی سروس تربیت مکمل کرنے کے بعد لرنرز کو روزگار کے مواقع سے جوڑتی ہے تاکہ وہ سیکھے گئے ہنر کے مطابق 

 ملازمت حاصل کر سکیں۔ی

 سلائی کڑھائی کی تربیت حاصل کرنے والی خواتین کو قریبی فیشن ہاؤس یا بوتیک سے جوڑا جانا۔ی :مثال

 کا عملی

 

ٹ

 

می
 لن س
ی

 (Placement Process) 

یوضاحتییمرحلہی

یلرنر کی تعلیمی، ذاتی اور پیشہ ورانہ تفصیلات کا اندراجییرجسٹریشن اور ابتدائی معلوماتی ی۔1

یانٹرویو، مشاہدہ یا ٹیسٹ کے ذریعے لرنر کی دلچسپی جانچن دلچسپی اور رجحان کا تعینیی۔2

یتعلیمی اسناد، مہارت اور سابقہ تجربہ کی بنیاد پر جانچی صلاحیت اور قابلیت کی جانچ ی۔3

یلرنر کو مناسب اختیارات سے آگاہ کرنای مشاورتی اجلاسی ی۔4

یمنتخب پروگرام، کورس یا ادارے می داخلہ یا تعیناتیی حتمی تعیناتیی ی۔5

یتعلیمی کارکردگی یا ملازمت کی صورتحال کی نگرانی کرنای پیرویی ی۔6

ی

ی
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 کیس اسٹڈیی

اقبالی کا غیر رسم ہنر مندی پروگرام )الیکٹریشن( مکمل کیا۔ ی AIOU سالہ مزدور، جس نے ی28، ایک یمحمد 

 سروس کے تحت اسے ایک نجی کمپنی می بطور اسسٹنٹ الیکٹریشن ملازمت دی گئی۔ کچھ ہی مہینوں می اس نے ی

 

ٹ

 

می
 لن س
ی

 سروسز

 

ٹ

 

می
 لن س
ی

اور اب خود کا چھوٹا کاروبار چلا رہا ہے۔ ی مثال  کی مؤثر ی یاپنی محنت، مہارت اور لگن سے ترقی حاصل کی 

 کارکردگی کو واضح کرتی ہے۔ی

 خود آزمائی ی

 ) .ی1

 

ٹ

 

می
 لن س
ی

 خدمت کیا ہے اور ی کیوں ضروری ہے؟ ( تعیناتی

 لرنر کو مناسب مقام پر تعینات کرنے کے لیے کون سے عوامل پر غور کیا جاتا ہے؟ .ی2

 غیر رسم تعلی می تعیناتی خدمات کا کیا کردار ہے؟ .3

ی .4

 

ٹ

 

می
 لن س
ی

 خدمات کے ذریعے لرنر کے مستقبل پر کیا اثر پڑتا ہے؟ی (یتعیناتی) 

ی .5

 

ٹ

 

می
 لن س
ی

 کی خدمات کو مؤثر بنانے کے لیے کون سی معلومات اہم ہوتی ہی؟ی (یتعیناتی) 

 (Follow-Up Services) فالو اپ سروسزی ی۔ی6.6

غیر رسم تعلی می صرف معلومات کی فراہمی ہی کافی نہیں ہوتی بلکہ ی بھی ضروری ہوتا ہے کہ لرنر نے سیکھے ی

گئے علم اور ہنر کو کس حد تک اپنایا ہے، وہ عملی زندگی می کتنا کامیاب ہوا ہے اور اس کی موجودہ ضروریات کیا ہی۔ ان ی

 فراہم کی جاتی ہی۔ فالو اپ سروسزتمام پہلوؤں کے جائزے اور مدد کے لیے 

اور یی فالو اپ سروسز نہ صرف سابقہ تعلیمی عمل کی افادیت کو جانچنے کا ذریعہ ہی بلکہ آئندہ تعلیمی منصوبہ بندی 

 پالیسی سازی کے لیے بھی بنیادی معلومات فراہم کرتی ہی۔ی

فالو اپ سروسز سے مراد وہ سرگرمیاں اور خدمات ہی جو کسی تربیتی یا تعلیمی پروگرام کے مکمل ہونے ”

اس کی مستقبل کی ضروریات کے ی اور  کا تجزی کرنے،  کی کارکردگی  اس  رابطہ رکھنے،  کے بعد لرنر سے 

 ۔ی“مطابق رہنمائی کرنے کے لیے کی جاتی ہی

ی
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 فالو اپ سروسز کی اقسامی

 (Academic Follow-Up) تعلیمی فالو اپی ی۔ی1

ی ان افراد کے لیے ہوتی ہے جو تعلیمی پروگرام مکمل کرنے کے بعد اعلیٰ تعلی یا اگلے درجے می جانا چاہتے ہی۔ ی

 ان کی کارکردگی کا تجزی کرکے انہیں آگے بڑھنے می مدد دی جاتی ہے۔

 بالغ لرنر نے بنیادی خواندگی مکمل کی، اب اسے مڈل یا ہائی لیول پروگرام کی طرف رہنمائی دی جائے۔ :مثالی

 (Vocational Follow-Up) پیشہ ورانہ فالو اپی ی۔ی2

ی سروسز ہنر لرنر افراد کو فراہم کی جاتی ہی تاکہ دیکھا جا سکے کہ وہ سیکھے گئے ہنر کو ملازمت یا کاروبار می کس حد ی

 تک استعمال کر رہے ہی۔ی

درزی کا کورس مکمل کرنے کے بعد فالو اپ کے ذریعے معلوم کیا جائے کہ کیا لرنر کپڑے سی کر روزی کما ی :مثال

 رہا ہے یا نہیں۔

 (Psycho-Social Follow-Up) سماجی و جذباتی فالو اپی ی۔ی3

کی  اس  لیا جاتا ہے تاکہ  جائزہ  کا  اور جذباتی کیفیت  ذاتی مسائل، سماجی تعامل  اعتمادی،  خود  اس قسم می لرنر کی 

 مجموعی شخصیت کی ترقی ممکن ہو۔ی

 (Employment Follow-Up) روزگار سے متعلق فالو اپی ی۔ی4

ی دیکھا جاتا ہے کہ لرنر نے تربیت کے بعد ملازمت حاصل کی یا نہیں، اور اگر کی ہے تو وہ کس نوعیت کی ہے؟ 

، اور ترقی کے مواقع شامل ہوتے ہی۔ی

 

ن ٹ

 

ش

 

 خ
ب

 اس می کام کی نوعیت، آمدنی، کام کی تسلی 

 فالو اپ سروسز کا طریقہ کاری

یوضاحتییمرحلہی

یلرنرز کی فہرست، ان کا کورس، رابطہ معلوماتییڈیٹا کا اندراجی ی۔1

یماہ بعد فالو اپی 12یا  6، 3کورس مکمل ہونے کے بعد  وقت کا تعین ی۔2

یفون کال، گھر یا کام کی جگہ کا دورہ، سوالنامہ یا انٹرویوی فالو اپ کا ذریعہ ی۔3
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یلرنر کی ترقی، مسائل، کامیابیاں اور تجاویز معلومات کا تجزی ی۔4

یسسٹم می ریکارڈ، پالیسی ساز اداروں کو رپورٹ کی فراہمیی رپورٹنی ی۔5

سے بیوٹیشن کا کورس مکمل کیا۔ فالو اپ کے تحت معلوم ہوا کہ وہ اپنے  AIOU نے فاطمہ بی بیکے طور پری مثالیی

روپے تک کما رہی ہی۔ تاہم، انہیں جدید ٹیکنالوجی سے متعلق مسائل کا  20,000گھر می بیوٹی پارلر چلا رہی ہی اور ماہانہ 

یترقی کر سکیں۔ی سامنا ہے۔ ادارے نے انہیں ایک آن لائن تربیتی ورکشاپ کی پیشکش کی تاکہ وہ مزید

 خود آزمائی ی

 پیروی خدمات کی تعری کریں اور ان کا مقصد واضح کریں۔ی .ی1

 غیر رسم تعلیمی نظام می پیروی خدمات کی اہمیت پر تبصرہ کریں۔ی .ی2

 پیروی خدمات کے کیا فوائد ہوتے ہی؟ .3

 لرنر کی کارکردگی کا جائزہ لینے کے لیے پیروی خدمات کیسے مؤثر ہو سکتی ہی؟ .4

 پیروی خدمات کی منصوبہ بندی اور عمل درآمد کے مراحل بیان کریں۔ .5

 تحقیق اور جائزہ خدماتی ی۔ی6.6

(Research and Evaluation Services in Non-Formal Education) 

غیر رسم تعلی کا نظام وقت کی اہم ضرورت ہے، جسے مسلسل ترقی اور بہتری کی ضرورت ہوتی ہے۔ ی تب ہی یی

کیا جائے۔ ی دونوں  (Evaluation) جائزہیاور ی (Research) تحقیقیممکن ہے جب تعلیمی سرگرمیوں کا باقاعدہ ی

ادا کرتی ہی۔ ان خدمات کے ذریعے ی  اور نتائج کے درمیان ایک پل کا کردار  خدمات تعلیمی منصوبہ بندی، عملدرآمد 

معلوم کیا جاتا ہے کہ موجودہ تعلیمی پروگرام کتنے مؤثر ہی، کن پہلوؤں می بہتری کی ضرورت ہے، اور آئندہ کی حکمت ی

اور جائزہ خدمات غیر رسم تعلی کے نظام می یعملی کیا ہونی چاہیے۔ تحقیق فراہم یکی ضمانت ی یمعیار، افادیت اور شفافیت 

کرتی ہی۔ ی خدمات نہ صرف لرنر کی ترقی می معاون ہی بلکہ ادارہ جاتی اور پالیسی سطح پر بہتر فیصلے لینے کا ذریعہ بھی ہی۔ ی

کا نظام قومی ترقی می ایک مؤثر  تو غیر رسم تعلی  دیا جائے  اور ترجیحی بنیادوں پر فروغ  ان خدمات کو مربوط، منظم  اگر 

  ہے۔یکردار ادا کر سکتا



 

126 

 (Research) تحقیقی

تحقیق سے مراد منظم طریقے سے معلومات اکٹھا کرنا، تجزی کرنا، اور نتائج اخذ کرنا ہے تاکہ کسی مسئلے کو ی” 

 “بہتر طور پر سمجھا جا سکے یا نئی معلومات حاصل کی جا سکیں

 (Evaluation) جائزہی

جائزہ سے مراد تعلیمی پروگراموں، خدمات یا سرگرمیوں کی کارکردگی کو مقررہ معیار اور مقاص کی روشنی می ی

 جانچن اور اس کی افادیت کا تعین کرنا ہے۔

 تحقیق اور جائزہ خدمات کی ضرورتی

یوجہی وضاحتی

یمعیار کو بہتر بنانای سیکھنے کے نتائج کا تجزی اور بہتری کے اقداماتی

یوسائل کے بہتر استعمال کی منصوبہ بندی بجٹ، وقت اور انسانی وسائل کا مؤثر استعمال

یشفافیت ادارے کی کارکردگی اور عوامی اعتماد می اضافہ

  بنانای

 

 ر
 شٹ
لن

یپالیسی سازیی تحقیق کی روشنی می نئی پا

یلرنرز کی ضروریات کا تعینی تعلیمی نصاب و تدریس کو لرنر کے مطابق ڈھالنا

 تحقیق کی اقسامی

 (Basic Research) بنیادی تحقیقی ی۔ی1

ی علم کی نئی بنیادیں قائم کرنے کے لیے کی جاتی ہے، جیسے سیکھنے کی نفسیات، بالغوں کی تعلیمی ضروریات، سیکھنے کی ی

 رکاوٹیں وغیرہ۔

 (Applied Research) اطلاقی تحقیقی ی۔ی2

ی مخصص مسائل کو حل کرنے کے لیے کی جاتی ہے، جیسے کورس کی افادیت، مشیروں کی تربیت، یا ٹیکنالوجی کا ی

 اثر۔
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 (Action Research) ایکشن ریسرچی ی۔ی3

ی تعلیمی ادارے یا مشیر خود اپنی کارکردگی کو بہتر بنانے کے لیے کرتے ہی۔ ی عملی مسائل کا فوری حل فراہم 

 کرتی ہے۔ی

 جائزہ کی اقسامی

یقسمی وضاحتی

ی(Formative Evaluation) سابقہ جائزہ دورانِ پروگرام بہتری کے لیے کیا جاتا ہے

ی(Summative Evaluation) اختتامی جائزہ پروگرام مکمل ہونے کے بعد اس کی افادیت جانچنے کے لیےی

ی(Internal Evaluation) داخلی جائزہ ادارے کے اندرونی افراد کرتے ہیی

ی(External Evaluation) خارجی جائزہ بیرونی ماہرین یا ادارے کرتے ہی تاکہ غیر جانب داری قائم رہےی

 تحقیق اور جائزے کا عملی

 مسئلہ کی شناختی .ی1

 کون سا مسئلہ تحقیق طلب ہے؟ی

 مثال: لرنرز کی کارکردگی کم کیوں ہے؟ی

 مقاص کا تعینی .ی2

 تحقیق یا جائزے سے کیا سیکھنا چاہتے ہی؟

 مثال: تدریسی طریقہ مؤثر ہے یا نہیں؟

 ڈیٹا اکٹھا کرنای .ی3

 سوالنامے، انٹرویوز، مشاہدہ، ریکارڈز

 تجزی اور نتائجی .ی4

 شماریاتی یا معیاری طریقوں سے معلومات کا تجزیی



 

128 

 رپورٹ اور سفارشاتی .ی5

 پالیسی سازوں، اساتذہ یا ادارہ جاتی بہتری کے لیے رپورٹ کی تیاری

نے ایک مطالعہ کیا کہ آن لائن کلاسز لینے والے لرنرز کی کامیابی کی شرح کیا ہے۔ AIOU کے طورپر مثالی

% زیادہ تھی۔ اس تحقیق 30تحقیق سے معلوم ہوا کہ جن لرنرز کو رہنمائی کی سروس بھی ساتھ ملی، ان کی کامیابی کی شرح ی

 کی بنیاد پر ادارے نے تمام کورسز می مشاورت کی سہولت لازم قرار دے دی۔ی

 جدول: تحقیق و جائزہ کے ذریعے حاصل ہونے والے فوائدی

یپہلوی فائدہی

یادارہ جاتی بہتری پالیسی اور عمل کی بنیاد تحقیق پر قائم ہوتی ہےی

یلرنر کی ترقی اس کی ضروریات کو سامنے رکھتے ہوئے پروگرام ڈیزائن کیے جاتے ہیی

یشفافیت نتائج اور کارکردگی کی بنیاد پر فنڈنگ اور اعتماد می اضافہ

یٹیکنالوجی کا درست استعمالی تحقیق سے پتہ چلتا ہے کہ کون سی ٹیکنالوجی مفید ہے

یاور ان کا حلی یدرپیش چیلنجز

  در پیش ہی ،جن می سے چند ایک مسائل اور ان کا ھل درج زیل ی

 

ز
خ 

 

ی لن ن  
ج

ق اور جا ئزے کے عمل می بہت سے 
 
ھقی

 

ب

 می دیا جا رہا ہے۔ی

 تربیت یافتہ محققین کی کمیی •

 فنڈز اور وسائل کی قلت •

 لرنرز سے درست ڈیٹا کا حصولی •

 تحقیق و جائزہ کے نتائج کو نظر انداز کرنای •

 تحقیق کے نتائج پر عملدرآمد کا فقدان •

ی

ی
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  کے  حل کی ی

 

ر

 

ج ٹ
ی ل  
ج

 تجاویزی

 تحقیق و جائزہ کو غیر رسم تعلی کا مستقل حصہ بنایا جائے .ی1

 مشیروں کو ریسرچ اور ڈیٹا کلیکشن کی تربیت دی جائےی .ی2

 علاقائی سطح پر ریسرچ یونٹس قائم کیے جائیں .3

 تحقیق کے نتائج عوامی سطح پر جاری کیے جائیں .4

 ڈیجیٹل پلیٹ فارمز کے ذریعے جائزہ کا نظام مؤثر بنایا جائےی .5

 خود آزمائی سوالاتی:یی۔ی6.7

 غیر رسم تعلی می تحقیق و تجزیاتی خدمات کا کیا کردار ہے؟ی .ی1

 تحقیق اور تجزی کس طرح تعلیمی خدمات کو بہتر بنانے می مددگار ہوتے ہی؟ .ی2

 تحقیق و تجزی کے ذریعے رہنمائی کے نظام می کیا بہتری لائی جا سکتی ہے؟ی .3

 غیر رسم تعلیمی ادارے تحقیق و تجزی کو کس طریقے سے انجام دے سکتے ہی؟ .4

 تحقیقاتی خدمات کے نتائج کو پالیسی سازی می کیسے استعمال کیا جا سکتا ہے؟ی .5

  یاہم نکا تی

ادا کرتی ی • اور سماجی ترقی می کلیدی کردار  غیر رسم تعلی می رہنمائی کی خدمات لرنرز کی ذاتی، تعلیمی، پیشہ ورانہ 

 ہی۔

کا ی • وہ اعتماد سے تعلی  اور پالیسیوں سے آگاہ کرتی ہے تاکہ  تعارفی خدمت نئے لرنرز کو پروگرام، نظام، وسائل 

 آغاز کر سکیں۔ی

ٹیسٹنگ سروس لرنر کی صلاحیتوں، دلچسپیوں، رجحانات اور تعلیمی ضروریات کو جانچ کر بہتر فیصلہ سازی می مدد  •

 دیتی ہے۔

اور مہارت کے تقاضوں سے آگاہ کرتی ی • ورانہ خدمات لرنرز کو مناسب تعلیمی مواقع، کیریئر آپشنز  و پیشہ  تعلیمی 

 ہی۔
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مشاورتی خدمات لرنرز کو ذاتی، سماجی، تعلیمی اور پیشہ ورانہ مسائل کے حل می جذباتی اور نفسیاتی سطح پر مدد فراہم  •

 کرتی ہی۔ی

 سروسز لرنرز کو ان کی صلاحیت اور دلچسپی کے مطابق درست تعلیمی یا پیشہ ورانہ مواقع پر تعینات کرتی ی •

 

ٹ

 

می
 لن س
ی

 ہی۔

فالو اپ سروسز پروگرام مکمل ہونے کے بعد لرنر کی کارکردگی اور عملی کامیابی کا جائزہ لیتی ہی اور مزید رہنمائی  •

 فراہم کرتی ہی۔ی

 رہنمائی کی تمام خدمات ایک مربوط، لچکدار اور شخصی نظام کے تحت فراہم کی جانی چاہئیں۔ •

 مؤثر رہنمائی کے لیے اعتماد، مثبت رابطہ اور باہمی احترام کا ماحول ضروری ہے۔ •

 ان خدمات کی کامیابی کے لیے ماہر مشیروں، اساتذہ، ماہرین نفسیات اور انتظامی عملے کی شمولیت ناگزیر ہے۔ی •
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یتعارفییونٹ کا ی

غیر رسم تعلی کے نظام می رہنمائی پروگرام ایک اہم کردار ادا کرتے ہی۔ ان کا مقصد صرف لرنرز کی فوری یی

رہنمائی کرنا ہی نہیں، بلکہ انہیں زندگی کے مختلف پہلوؤں می بہتر فیصلے کرنے می مدد فراہم کرنا ہے۔ تاہم، کسی بھی 

 اس کی مؤثریت کو کس طرح جانچا گیا ہے۔ رہنمائی پروگرام کی تشخی یپروگرام کی کامیابی کا انحصار اس بات پر ہے کہی

(Evaluation) اس بات کا جائزہ لیتی ہے کہ پروگرام کس حد تک اپنے مقاص کو حاصل کر رہا ہے، اس می کون سی ی

 خامیاں ہی اور کیسے بہتری لائی جا سکتی ہے۔

ی یونٹ رہنمائی پروگرام کی تشخی کے مختلف پہلوؤں کو سمجھنے پر مرکوز ہے۔ تشخی کا مقصد محض کارکردگی ی

اور معیار کی بہتری می مدد دیتا ہے۔ جب ہم تشخی کی ی یناپنا نہیں ہوتا، بلکہ ی ایک مسلسل عمل ہے جو پروگرام کی اصلاح

بات کرتے ہی تو ہم دراصل ڈیٹا اکٹھا کرنے، اس کا تجزی کرنے اور اس کی روشنی می سفارشات دینے کی بات کر رہے ی

نظام ی یتعلیمی یہوتے ہی۔ غیر رسم تعلی می ی عمل اس لیے بھی زیادہ اہم ہو جاتا ہے کہ یہاں طلبہ کی ضروریات رسم

لہذا تشخی کو بھی ان کے ی یہوتے ہی، یمختلف یسے کافی مختلف ہوتی ہی۔ ان کے تعلیمی پس منظر، عمر، تجربات اور مسائل ی

 مطابق ترتیب دینا ضروری ہوتا ہے۔

تشخی  یاس یونٹ می سب سے پہلے ہم ی جانیں گے کہ رہنمائی پروگرام می تشخی کی اہمیت کیا ہے۔ پھر ہمیی

کے بارے می جانیں گے۔ ہر رہنمائی پروگرام کے مقاص مختلف ہو سکتے ہی جیسے تعلیمی، پیشہ ورانہ،   یمختلف اقسام یکی ی

ذاتی یا سماجی مسائل کے حل کے لیے۔ ہر پروگرام می تشخی کا طریقہ کار بھی مختلف ہوتا ہے۔ ان اقسام کی تشخی کو ی

 ہ اپنے رہنمائی پروگرام کو بہتر بنا سکیں۔یجاننا اساتذہ، مشیروں اور منتظمین کے لیے ضروری ہے تاکہ و

تشخی کا عمل کئی مراحل پر مشتمل ہوتا ہے۔ پہلا مرحلہ ضرورت کا تعین ہوتا ہے۔ اس می لرنرز یا کمیونٹی کے ی

افراد کی ضروریات کو سمجھا جاتا ہے۔ اس کے بعد تشخی کے اوزار اور طریقے تیار کیے جاتے ہی۔ ڈیٹا اکٹھا کرنے کے ی

ور کامیابیاں سامنے آ سکیں۔ آخر می، نتائج کی بنیاد پر سفارشات تیار کی یبعد اس کا تجزی کیا جاتا ہے تاکہ حقیقی مسائل ا

جاتی ہی تاکہ پروگرام کی بہتری ممکن ہو سکے۔ اس پورے عمل کو ایک مربوط نظام کے تحت انجام دینا ضروری ہے تاکہ ی

 تشخی کے نتائج قابل اعتبار ہوں۔ی
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غیر رسم تعلی می تشخی کی اہمیت اس لیے بھی زیادہ ہے کہ یہاں طلبہ رسم تعلیمی نظام سے باہر ہوتے ہی۔ ی

ان کے پاس وہ روایتی وسائل یا معاونت نہیں ہوتی جو سکول یا کالج کے طلبہ کو میسر ہوتی ہے۔ ایسے می رہنمائی پروگرام 

پر ہوتا ہے۔ اگر تشخی درست نہ ہو تو پروگرام غیر موثر ہو سکتا ہے یا لرنرز ی کی کامیابی کا انحصار براہ راست اس کی تشخی

کی حقیقی ضروریات کو پورا نہیں کر پاتا۔ لہذا ی یونٹ اساتذہ، منتظمین اور رہنمائی پروگرام کے عملے کو وہ علم اور مہارت 

  اور موزوں بنا سکیں۔یفراہم کرنے کی کوشش کرے گا جس کے ذریعے وہ اپنے پروگرام کو مزید مفید

تشخی کے کئی فوائد ہی۔ سب سے پہلا فائدہ ی ہے کہ اس سے پروگرام کی کارکردگی جانچنے کا موقع ملتا ہے۔ ی

کیا پروگرام نے اپنے اہداف حاصل کیے؟ کیا اس سے لرنرز کو فائدہ ہوا؟ اگر نہیں، تو کیوں؟ ی سوالات اس وقت ہی 

انجام دیا جائے۔ دوسرا فائدہ ی ہے کہ اس سے لرنرز کی  یجواب حاصل کر سکتے ہی جب تشخی کا عمل مؤثر طریقے سے

یا گروپ کی ضروریات وقت کے ساتھ بدلتی  ضروریات کے مطابق پروگرام می تبدیلیاں کی جا سکتی ہی۔ ہر کمیونٹی 

 ہی۔ تشخی کے ذریعے ان تبدیلیوں کا بروقت پتہ چلایا جا سکتا ہے۔

تشخی کا ایک اہم پہلو ی بھی ہے کہ اس سے شفافیت آتی ہے۔ جب پروگرام کی کارکردگی کو شواہد کی بنیاد پر ی

یا اس می کیا خامیاں ہی۔ اس کے علاوہ، تشخی سے ی اعتماد ہوتا ہے کہ پروگرام واقعی مفید ہے  جانچا جائے تو سب کو 

 ہی۔ وہ جان سکتے ہی کہ ان کی کون سی حکمت عملیاں مؤثر ہی اور کون یاساتذہ اور مشیر بھی اپنی کارکردگی کو بہتر بنا سکتے

 سی نہیں۔

تشخی کے عمل می کچھ چیلنجز بھی درپیش آ سکتے ہی۔ جیسے ڈیٹا اکٹھا کرنے می مشکلات، محدود وسائل یا طلبہ ی

کی کم شراکت۔ لیکن اگر ان چیلنجز کا سامنا حکمت عملی کے تحت کیا جائے تو مؤثر نتائج حاصل کیے جا سکتے ہی۔ مثال کے ی

 رائے کو اہمیت دینا اور کمیونٹی کی شمولیت بڑھانا ایسے طریقے ہی جو تشخی کے طور پر، جدید ٹیکنالوجی کا استعمال، لرنرز کی

 عمل کو زیادہ مؤثر بنا سکتے ہی۔ی

آخر می، ی یونٹ اس بات پر زور دیتا ہے کہ تشخی کوئی اختتامی مرحلہ نہیں بلکہ ایک مسلسل عمل ہے۔ جب ی

تک رہنمائی پروگرام جاری ہے، تشخی بھی جاری رہنی چاہیے۔ اس سے نہ صرف پروگرام کی پائیداری یقینی بنتی ہے بلکہ 

 جاتی ہے کہ اس یونٹ کے ذریعے آپ کو تشخی کی اہمیت، یلرنرز کی ضروریات بھی بروقت پوری کی جاتی ہی۔ امید کیی

طریقہ کار اور عملی اطلاق کا مکمل علم حاصل ہو گا جسے آپ اپنے تعلیمی اور پیشہ ورانہ ماحول می مؤثر طریقے سے استعمال ی

یکر سکیں گے۔ی



 

137 

 مقاصییونٹ کے ی

  ی:زاس قابل ہو جائیں گے  کہیاس یونٹ کے مطالعے کے بعد لرنر

 ی جان سکیں گے کہ رہنمائی پروگرام کی تشخی کیوں اہم ہے۔ی وہ   .ی1

 ۔ یاور ان کے فوائد کو سمجھ سکیں (quantitative, qualitative) مختلف اقسام کی تشخی  .ی2

 ۔یہو تشخی کے مراحل اور ہر مرحلے کی اہمیت سے واقفیت حاصل  .3

 ۔رہنمائی پروگرام کی اقسام اور ان می تشخی کی حکمت عملی سیکھ سکیں ی  .4

 ۔یتشخی کی روشنی می پروگرام می بہتری لانے کے طریقے سیکھ سکیں   .5
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یرہنمائی اور مشاورت می تشخی کی اقسامیی۔ی7

کو انفرادی،  یلرنرزغیر رسم تعلی کے نظام می رہنمائی اور مشاورت کا کردار نہایت اہم ہے۔ ی نہ صرف یی

سماجی اور پیشہ ورانہ زندگی می مؤثر فیصلہ سازی کی طرف لے جاتا ہے بلکہ ان کی صلاحیتوں اور رجحانات کو پہچاننے می 

اور بہتری کے لیے "تشخی" بنیادی حیثیت رکھتی ی بھی مدد فراہم کرتا ہے۔ اس تمام عمل کی مؤثر منصوبہ بندی، نفاذ، 

 ہے۔

تشخی ایک ایسا منظم عمل ہے جس کے ذریعے کسی پروگرام، سرگرمی یا فرد کی کارکردگی، مؤثریت، خامیوں اور ی

بہتری کے امکانات کا جائزہ لیا جاتا ہے۔ رہنمائی اور مشاورت می تشخی کا مقصد صرف نتائج ناپنا نہیں بلکہ سیکھنے کے ی

 ، اور لرنرز کی ترقی کا تعین کرنا ہوتا ہے۔یعمل کی بہتری، خدمات کی مؤثریت، مشاورت کے نتائج

 تشخی کا مفہومی۔ی7.1

ی عمل  (Evaluation) تشخیی کا تعین کرنا۔ جب  یا مؤثریت  کا عمومی مطلب ہے کسی چیز کی قدروقیمت 

رہنمائی و مشاورت کے میدان می اپنایا جاتا ہے تو اس کا مطلب ہوتا ہے کہ مشاورتی پروگرام یا رہنمائی خدمات کی جانچ 

 کی جائے کہ آیا وہ متعین اہداف حاصل کر رہی ہی یا نہیں۔ی

ردعمل، سیکھنا،  (Kirkpatrick, 1994)کرک پیٹرک یی کے مطابق تشخی چار سطحوں پر کی جا سکتی ہے: 

 طرزعمل می تبدیلی، اور نتائج۔ ی تصور رہنمائی کے نظام می خدمات کے اثرات کو پرکھنے می معاون ثابت ہوتا ہے۔ی

 رہنمائی اور مشاورت می تشخی کی ضرورتی

یرہنمائی اور مشاورت کے پروگرام می تشخی کا عمل  درج ذیل ضرورتوں کو پورا کرنے کے لیے کیا جاتا ہے۔ی

 طلبہ کی انفرادی ترقی کا جائزہ لینے کے لیے .ی1

 مشاورت کے عمل کی مؤثریت ناپنے کے لیے .ی2

 رہنمائی کی خدمات کی منصوبہ بندی اور بہتری کے لیے .3

 پالیسی سازوں کو درست ڈیٹا فراہم کرنے کے لیے .4
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 تعلیمی و پیشہ ورانہ ترجیحات کے تعین کے لیے .5

 غیر رسم تعلی می مخصص تشخیی

و سماجی پس منظر یی کا تعلیمی  اداروں می چونکہ طلبہ  اس لیے یہاں تشخی کے  یمختلف ی یغیر رسم تعلیمی  ہوتا ہے، 

 :طریقے بھی مختلف اور حساس نوعیت کے ہوتے ہی۔ مثال کے طور پری

 بالغ لرنرز کی ضروریات کی جانچی •

 سیکھنے کے عارضی نتائج کا جائزہی •

 (peer evaluation) خود تشخی اور ہم منصب تشخی •

 معاشرتی عوامل کی بنیاد پر تشخیی •

 رہنمائی کے میدان می تشخی کے آلاتی

 :ہی (  درج ذیل اوزار و طریقے آلات ) تشخی کے مختلفرہنمائی کے میدان می 

 سروے فارم اور سوالنامےی •

 مشاہداتی چیک لسی •

 انفرادی انٹرویوزی •

 گروپ مباحثے •

 کیس اسٹڈی رپورٹسی •

 ٹتشخیصی چاری •

اکثر ی کمزور ہے۔  روایت  کی  و مشاورت کے لیے تشخی  رہنمائی  اداروں می  رسم تعلی کے  پاکستان می غیر 

ادارے صرف نتائج کی رپورٹن پر اکتفا کرتے ہی جبکہ عمل اور اثرات کے تجزیے کو نظر انداز کر دیتے ہی۔ اس کی ی

 کرنے کے نظام کی عدم موجودگی، اور وسائل کی کمی شامل ہی۔یبنیادی وجوہات می تربیت یافتہ مشیروں کی کمی، ڈیٹا اکٹھا 

تشخی نہ صرف رہنمائی کے پروگراموں کی مؤثریت کا تعین کرتی ہے بلکہ ی لرنرز، اساتذہ، والدین، اور پالیسی ی

سازوں کو فیصلہ سازی می مدد فراہم کرتی ہے۔ ی عمل جتنا منظم، مسلسل، شفاف اور شواہد پر مبنی ہوگا، اتنی ہی بہتر اور ی

یمؤثر رہنمائی فراہم کی جا سکے گی۔ی



 

140 

 تشخی کی عمومی اقسامی

 :رہنمائی اور مشاورت کے میدان می تشخی کو مختلف اقسام می تقسیم کیا جا سکتا ہے، جو درج ذیل ہیی

 (Formative Evaluation) فارمیٹو تشخیی ی۔ی1

فارمیٹو تشخی کا مقصد رہنمائی و مشاورت کے عمل کو بہتر بنانا اور خدمات کو لرنرز کی ضروریات کے مطابق ڈھالنا 

 ہے۔ ی تشخی رہنمائی یا مشاورت کے عمل کے دوران کی جاتی ہے تاکہ فوری بہتری ممکن ہو سکے۔ی

 :خصوصیاتیفارمیٹو تشخی کی یی

 ۔مسلسل عمل ہےیفارمیٹو تشخی ایک  •

 ۔ہے مشاورتی خدمات کی مؤثریت کو بہتر بنانے کے لیے استعمال ہوتی فارمیٹو تشخی •

 ۔یہے لرنرز اور مشیر کے درمیان رابطے کو مضبوط کرتیفارمیٹو تشخی  •

 ۔ہے حاصل کرنے اور ردعمل دینے می مدد دیتیی (feedback) فوری آراءفارمیٹو تشخی   •

 :عملی مثالیںفارمیٹو تشخی  کی یی

 سیشن کے اختتام پر مختصر فیڈبیک فارم پر کروانای •

 سیشن کے دوران لرنرز کے سوالات اور رویوں کا مشاہدہ کرنای •

 مشاورت کے دوران کیے گئے اہداف کا جائزہ لے کر انہیں از سر نو ترتیب دینای •

 :فارمیٹو تشخی کے اوزاریی

 مشاہداتی چیک لسی •

 انفرادی یا گروہی تبصرےی •

  پر مبنی تجزیی •

 

ر

 

ٹ

 

 ش
سن

 مائیکرو 

 چھوٹے سوالنامے یا فوری کوئز •
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ی ی۔ی2
م 
س

و  تشخیی

 

 ی
ن

 (Summative Evaluation) 

اثرات کو جانچنے  اور  یا رہنمائی پروگرام کے اختتام پر اس کی مجموعی مؤثریت، نتائج  و  تشخی کسی مشاورتی 

 

 ی
م ن
س

کے لیے کی جاتی ہے۔ اس کا مقصد ی معلوم کرنا ہوتا ہے کہ کیا پروگرام اپنے طے شدہ مقاص حاصل کرنے می 

 ۔کامیاب ہوا یا نہیں

و  تشخی ی

 

 ی
م ن
س

 :خصوصیاتیکی ی ی

و  تشخی  •

 

 ی
م ن
س

 عمل کے اختتام پر کی جاتی ہےیکسی ی 

و  تشخی حتمی رپورٹ اور فیصلوں کے لیے بنیاد فراہم کرتی ہےی •

 

 ی
م ن
س

 

و  تشخی پالیسی سازی، فنڈنگ، اور مستقبل کی منصوبہ بندی می معاون ہوتی ہےی •

 

 ی
م ن
س

 

و  تشخی  •

 

 ی
م ن
س

 اعداد و شمار اور رپورٹس پر انحصار کرتی ہےی 

و  تشخی 

 

 ی
م ن
س

 :عملی مثالیںیکی  ی

 پورے سال پر مبنی مشاورتی خدمات کا تجزی اور رپورٹ تیار کرنای •

 رہنمائی پروگرام می شریک طلبہ کی کارکردگی کا موازنہ •

 پروگرام کے اثرات کی رپورٹ برائے حکام، والدین، یا فنڈنگ ایجنسیی •

و  تشخی کے اوزاری

 

 ی
م ن
س

: 

 مفصل سوالنامےی •

  کی مجموعی حاضری اور شمولیت کے ڈیٹا کا تجزی •

 

ر

 

ٹ

 

 ش
سن

 

 پرفارمنس رپورٹس اور کیس اسٹڈیزی •

 طلبہ اور مشیر کے مابین فالو اپ انٹرویوزی •
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و  تشخی کا تقابلی جائزہی

 

 ی
م ن
س

یفارمیٹو اور 

و  تشخیییفارمیٹو تشخیییپہلوی

 

 ی
م ن
س

ی

یپروگرام کے اختتام پرییسیشن یا پروگرام کے دورانیوقتی

یمجموعی مؤثریت کا جائزہییعمل می فوری بہترییمقصد

ینتائج اور اہداف پرییطریقہ کار اور تعامل پرییزور

یمکمل پروگرام کا احاطییمخصص نکات پر توجہییوسعت

یپالیسی ساز، ادارے، فنڈنگ ایجنسیاںیمشیر، منتظم، لرنرزیاستعمال کنندگان

و   ی یغیر رسم تعلی میی

 

 ی
م ن
س

 صاات کی اہمیتی یفارمیٹو اور 
ی

 

خ

 

س

 

ت

 

غیر رسم تعلی می چونکہ تعلیمی سرگرمیاں عمومی نصاب سے مختلف اور لرنرز کی انفرادی ضروریات پر مبنی ہوتی یی

و  دونوں اقسام کی تشخی انتہائی اہمیت رکھتی ہی۔ی

 

 ی
م ن
س

 ہی، اس لیے یہاں فارمیٹو اور 

تو یی اور اگر نہیں  فارمیٹو تشخی کے ذریعے مشیر فوری طور پر ی جان سکتا ہے کہ کیا طریقہ کار مؤثر ہے یا نہیں، 

اسے لرنرز کے مطابق ڈھالا جا سکتا ہے۔ ی خاص طور پر بالغ لرنرز کے لیے مفید ہے جو اپنی ضرورت کے مطابق لچکدار 

 طریقہ سیکھنا چاہتے ہی۔

و  تشخی ادارے کو مجموعی کارکردگی کا جائزہ لینے می مدد دیتی ہے۔ اس سے نہ صرف ی واضح ہوتا ہے کہ ی

 

 ی
م ن
س

 مشاورتی عمل نے کون سے اہداف حاصل کیے، بلکہ آئندہ کی منصوبہ بندی می بھی رہنمائی ملتی ہے۔

و   ی

 

 ی
م ن
س

 صاات ی یفارمیٹو اور 
ی

 

خ

 

س

 

ت

 چیلنجز اور حلیکے ی ی

 :چیلنج

 تشخی کے طریقوں سے ناآشنائیی •

 تربیت یافتہ عملے کی کمی •

 مشاہداتی یا بیانیہ ڈیٹا کی غلط تشریی •

 مالی و تکنیکی وسائل کی قلتی •
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 :حلی

 مشیروں کی باقاعدہ تربیتی •

 تشخی کے معیاری اوزار کا استعمالی •

 (Excel, SPSS مثلاً) ڈیٹا کے تجزیے کے لیے سادہ سافٹ ویئرز •

و  دونوں کو مربوط نظام کا حصہ بنانای •

 

 ی
م ن
س

 فارمیٹو اور 

و  تشخی، دونوں رہنمائی اور مشاورت کی مؤثر کارکردگی کو یقینی بنانے کے بنیادی ستون ہی۔ ان یی

 

 ی
م ن
س

فارمیٹو اور 

کی باقاعدہ اور منظم انجام دہی نہ صرف رہنمائی کی خدمات کو بہتری کی طرف لے جاتی ہے بلکہ لرنرز کی تعلیمی، پیشہ ورانہ، 

  ہے۔اور ذاتی زندگی پر بھی مثبت اثر ڈالتی

 مقداری اور معیاری تشخیی ی۔ی7.2

 (Quantitative Evaluation) مقداری تشخیی ۔ی7.2.1

اور عددی تجزیے کے ذریعے نتائج اخذ کیے ی مقداری تشخی می ڈیٹا کو اعداد و شمار کی شکل می اکٹھا کیا جاتا ہے 

بنانا ہے تاکہ ی (standardized) اور معیاریی (objective) جاتے ہی۔ اس کا مقصد تشخی کے عمل کو معروضی

 نتائج کا موازنہ اور شماریاتی تجزی ممکن ہو سکے۔ی

 :خصوصیاتیکی ی یمقداری تشخی ی

 ۔ہوتی ہے عددی اور شماریاتی ڈیٹا پر مبنی مقداری تشخی  •

 ۔یہے معروضیت کو برقرار رکھتی مقداری تشخی  •

 ۔یرکھتی ہے یمقداری تشخی بڑے گروپ کا احاط کرنے کی صلاحیت •

 ۔فرہم کرتی ہے مقداری تشخی سائنسی بنیادوں پر قابل اعتماد نتائج •

 :استعمالکا ی یمقداری تشخی ی

 طلبہ کی رہنمائی پروگرام کے دوران حاضری کے اعداد و شمار •

 مشاورتی پروگرام کے بعد طلبہ کے تعلیمی نتائج )گریڈز یا نمبز(ی •
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 سروے یا سوالنامے کے جوابات کی فیصد یا اوسط •

 :اوزاریکے ی یمقداری تشخی 

 (Likert scale) سروے فارمز •

 (MCQs) متعدد انتخابی سوالات •

 خود تشخیصی کوئز •

 کمپیوٹرائزڈ ٹیسٹ سسٹمز •

 :فائدےیکے ی یمقداری تشخی 

 ۔ہے نتائج فراہم کرتی (comparable) اور قابل موازنہ (reliable) قابل اعتماد مقداری تشخی  •

 ۔فرہم کرتی ہے پالیسی سازوں اور ایڈمنسٹریٹرز کے لیے مؤثر رپورٹن مقداری تشخی  •

 ۔یکرنے می مدد کرتی ہے وسائل اور لاگت کا بہتر تعین مقداری تشخی  •

 :حدود ی ی کی ی مقداری تشخیی

 ۔ہے انفرادی یا جذباتی پہلو کو نظر انداز کر سکتی •

 کا خدشہ •

 

ن

 

 ش
ن

 

 ی
ی

 ۔ہوتا ہے یڈیٹا کے غلط انٹرپر

 ۔یصرف نمبوں پر انحصار کے باعث سیاق و سباق کھو سکتا ہے •

 (Qualitative Evaluation) معیاری تشخیی۔ی7.2.2

معلومات جیسے تاثرات، تاثراتی بیانات، اور لرنرز کی ذاتی ی (non-numeric) تشخی می غیر عددی معیاری ی

کہانیاں یا تجربات شامل ہوتے ہی۔ اس کا مقصد رہنمائی پروگرام کے گہرے اثرات، جذباتی اور معاشرتی عوامل کو سمجھنا ی

 ہوتا ہے۔

 :خصوصیاتیکی یتشخی ی معیاری ی

 ۔یہوتی ہے تشخی مفصل اور بیانیہ ڈیٹا پر مبنی معیاری  •

 ۔یہے  سیاق و سباق اور ثقافتی عوامل کو مدنظر رکھتی تشخی  معیاری  •
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 ۔یہے انفرادی تجربات کو اجاگر کرتی تشخی  معیاری  •

 ۔یکی حامل ہوتی ہے لچکدار اور وسیع دائرہ کاری تشخی  معیاری  •

 :استعمالیکا ی یتشخی  یمعیاری 

• ) 

 

ر

 

ٹ

 

ش
سک

 انٹرویوز )گہرے انٹرویوز یا فوکس گروپ ڈ

 کیس اسٹڈیزی •

 مبصرانہ نوٹس اور فیلڈ نوٹسی •

 رہنمائی سیشن کے دوران تاثراتی •

 :اوزاریکے ی یتشخی  یمعیاری 

 نیم ساختہ انٹرویوزی •

 کہانی سنانے کا طریقہ •

 فیلڈ جرنلز •

 آڈیو یا ویڈیو ریکارڈنگ •

 :فائدےیکے ی یتشخی  یمعیاری 

 ۔یہےی کے تجربات کی گہرائی کو اجاگر کرتی لرنرز یتشخی  یمعیاری  •

 ۔یہے یانفرادی اور سماجی عوامل کا ادراک پیدا کرتی تشخی  یمعیاری  •

 ۔یہے تبدیلی کی وجوہات کو سمجھنے می مدد دیتی تشخی  یمعیاری  •

 :کی حدودی یتشخی  یمعیاری 

 ۔یہوتا ہے یتجزی وقت طلب اور محنت طلبمی ی یتشخی  یمعیاری  •

 ۔یہوتا ہے  یمعروضیت کو برقرار رکھن مشکلمی  یتشخی  یمعیاری  •

ی اات یا تشریحات کا خطرہمی  یتشخی  یمعیاری  •
عص

 

ت
 ۔یہوتا ہےی ذاتی 

ی
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یمقداری اور معیاری تشخی کا تقابلی جائزہی ی-ی7.3

یمعیاری تشخیییمقداری تشخیییپہلوی

ی(narrative) بیانیہی(numeric) عددییڈیٹا کی نوعیتی

یانٹرویوز، کیس اسٹڈیزییمعیاری ٹیسٹ، سوالنامےییطریقہ کار

یسیاق و سباق اور تجرباتییپیمائش اور موازنہیزور

یسیاق و سباق کے لحاظ سے تفصیل سےییقابل اعتماد اور معروضییمضبوطی

ی اات کا امکانییانفرادی عوامل کو نظر انداز کر سکتا ہےیکمزوریی
عص

 

ت
یزیادہ وقت طلب، 

ی(small samples) چھوٹے نمونےی(large samples) بڑے نمونےیاستعمالی

 اہمیتی یتشخی کییغیر رسم تعلی می مقداری اور معیاری یی۔ی7.4

غیر رسم تعلی می رہنمائی اور مشاورت کے پروگرام چونکہ زیادہ تر لرنرز کی ذاتی ضروریات، معاشرتی پس منظر ی

اور ثقافتی حوالوں پر مبنی ہوتے ہی، اس لیے دونوں اقسام کی تشخی کو یکجا کرنا ضروری ہے۔ مثال کے طور پرمقداری ی

 اد نے پروگرام می حصہ لیا، کتنے فیصد نے اہداف حاصل کیے، وغیرہ۔تشخی سے ی جاننے می مدد ملتی ہے کہ کتنے افر

یا ذاتی ی معیاری تشخی سے ی جاننے می مدد ملتی ہے کہ لرنرز نے پروگرام کے تجربے کو کیسا محسوس کیا، ان کے سماجی 

 چیلنجز کیا تھے، اور کس طرح رہنمائی نے ان کی زندگی پر اثر ڈالا۔ی

 مربوط تشخی کا ماڈلی ی۔ی7.5

بہترین رہنمائی پروگرام وہی ہوتے ہی جن می مقداری اور معیاری دونوں اقسام کی تشخی کو مربوط طریقے ی

 :جیسا کہیسے استعمال کیا جائے

 ۔پروگرام کے آغاز می سروے )مقداری( اور انٹرویوز )معیاری( کیے جائیں •

 ۔سیشن کے دوران فارمیٹو تشخی می دونوں اقسام کے اوزار شامل کیے جائیں •

و  رپورٹ می دونوں اقسام کے ڈیٹا کو ملا کر تجزی پیش کیا جائے •

 

 ی
م ن
س

 ۔یپروگرام کے اختتام پر 
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مقداری اور معیاری تشخی رہنمائی پروگرام کے دو بازو ہی۔ ان دونوں کی متوازن استعمال سے مشیر یا ادارہ نہ صرف ی

عددی اعداد و شمار سے فائدہ اٹھا سکتا ہے بلکہ لرنرز کی اصل ضروریات اور احساسات کو بھی سمجھ سکتا ہے۔ غیر رسم تعلی ی

 کہانی کے ساتھ آتا ہے، ان دونوں اقسام کا امتزاج کامیابی کی ضمانت بنتا ہے۔ یایک مختلف  کی دنیا می، جہاں ہر لرنر 

 رہنمائی پروگرام کی اقسام اور ان می تشخی کی اہمیتیی۔ی7.6

غیر رسم تعلیمی نظام می رہنمائی پروگرام مختلف اقسام کے ہوتے ہی، اور ہر ایک کی نوعیت کے مطابق تشخی ی

کا طریقہ بھی مختلف ہوتا ہے۔ ذیل می رہنمائی پروگرام کی اہم اقسام اور ان کے لیے موزوں تشخیصی طریقہ کار بیان کیا ی

 :گیا ہے

 (Educational Guidance) تعلیمی رہنمائی پروگرامیی۔ی7.7

 لرنرز کو تعلیمی فیصلوں می مدد فراہم کرنا، جیسے کورسز کا انتخاب، تعلیمی منصوبہ بندی۔ی

 :تشخی کی حکمت عملیی

 مقداری تشخی: حاضری کے ریکارڈ، تعلیمی کارکردگی کے نتائج۔ی •

 ۔یمعیاری تشخی: طلبہ کے انٹرویوز، ان کی تعلیمی ترجیحات اور چیلنجز •

 (Vocational Guidance) پیشہ ورانہ رہنمائی پروگرامیی۔ی7.8

 ۔یفراہم کرنا ہے مقصدلرنرز کو مستقبل کے روزگار یا پیشے کے حوالے سے رہنمائیاس کا ی

 :تشخی کی حکمت عملیی

 مقداری تشخی: سروے سے کیریئر کے رجحانات معلوم کرنا، پیشہ ورانہ ٹیسٹ کے نتائج۔ی •

 ۔معیاری تشخی: لرنرز کے انٹرویوز، کیریئر کی ترجیحات اور خواب •

 (Personal-Social Guidance) سماجی رہنمائی پروگرام-یذاتییی۔ی7.9

 ۔یہے مقصدطلبہ کی ذاتی، جذباتی یا سماجی مسائل کو حل کرنااس کا ی
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 :تشخی کی حکمت عملیی

گ سیشن کی تعداد، رہنمائی کے بعد کی کارکردگی۔ •

 

ی
شل

 

ت
 مقداری تشخی: کو

 معیاری تشخی: کیس اسٹڈیز، گہرے انٹرویوز، جذباتی تاثرات۔ی •

 (Community Guidance) کمیونٹی رہنمائی پروگرامی۔ی7.10

 سماجی یا مقامی مسائل کے حل می مدد دینا، جیسے کمیونٹی ڈویلپمنٹ۔ مقصداس کا ی

 :تشخی کی حکمت عملیی

 مقداری: پروگرام می شرکت کرنے والے افراد کی تعداد، وسائل کی تقسیم۔ •

 معیاری: کمیونٹی ممبران کی کہانیاں، پروگرام کے اثرات کی گہرائی۔ی •

 (Special Guidance Programs) خصوصی رہنمائی پروگرامی۔ی7.11

 ۔کرنا ہے مقصدمخصص گروپ )مثلاً معذور افراد، اقلیتی گروہ( کے لیے رہنمائیاس کا  ی

 :تشخی کی حکمت عملیی

 مقداری: شرکت کی شرح، خصوصی پروگرام کے اثرات۔ی •

 معیاری: انفرادی تاثرات، رکاوٹیں اور تجاویز۔ •

 تشخی کی عمل درآمد کے مراحلی۔ی7.12

 :تشخی کے عمل کو مؤثر بنانے کے لیے ذیل کے مراحل پر عمل کرنا چاہیےی

 ضرورت کا تعینیی۔ی1

 کمیونٹی یا طلبہ کی ضروریات کو سمجھنا۔ •

 دونوں اقسام کے ڈیٹا کو شامل کرکے ایک جامع خاکہ تیار کرنا۔ی •

ی
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 تشخی کے اوزار تیار کرنایی۔ی2

 مقداری اوزار )فارمز، ٹیسٹ( اور معیاری اوزار )انٹرویوز کے سوالنامے( تیار کرنا۔ •

 ڈیٹا اکٹھا کرنای ی۔ی3

 منظم طریقے سے تمام شرکاء سے ڈیٹا اکٹھا کرنا۔ •

 مختلف ذرائع جیسے سوالنامے، آڈیو/ویڈیو انٹرویوز کا استعمال۔ی •

 ڈیٹا کا تجزییی۔ی4

 شماریاتی سافٹ ویئر کے ذریعے مقداری ڈیٹا کا تجزی۔ی •

  یا پیٹرنز کے ذریعے تشری۔ •

 

ز
 م
ھن

 

ب

 معیاری ڈیٹا کی 

 رپورٹ مرتب کرنایی۔ی5

 دونوں اقسام کے نتائج کو ملا کر مفصل رپورٹ تیار کرنا۔ی •

 شامل کرنا۔ی (recommendations) سفارشاتی •

 عمل درآمدیی۔ی6

 رپورٹ کی روشنی می رہنمائی پروگرام کی بہتری کے اقدامات لین۔ی •

یخود آزمائیی

  یغیر رسم تعلی می رہنمائی اور مشاورت می استعمال ہونے والی تشخی کی اقسام کی فہرست بنائیں۔ .ی1

ی لاتی تشخیفارمیٹو/ .ی2
ک

 

ش

 

ت

 (Formative Evaluation) و / یاور ی

 

 ی
م ن
س

 Summative) اختتامی تشخی

Evaluation) کے فرق کو اپنی زبان می بیان کریں۔ی 

 کسی تعلیمی پروگرام کے لیے آپ کون سی تشخی کی قسم استعمال کریں گے؟ وجہ بھی بیان کریں۔ی .3

کے فوائد اور اس کے ممکنہ چیلنجز کی ی (Process Evaluation) کسی رہنمائی پروگرام می عمل کی تشخی .4

 تشخی کریں۔
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ی لاتی اور یفارمیٹو/ .5
ک

 

ش

 

ت

و /

 

 ی
م ن
س

اختتامی تشخی کی اہمیت پر تنقیدی تبصرہ کریں اور ی بتائیں کہ کون سی تشخی غیر 

 رسم تعلی می زیادہ مؤثر ہو سکتی ہے۔

تشخی .6 کی  اثرات  می  پروگرام  کے  مشاورت  اور  ہے؟ی (Impact Evaluation) رہنمائی   کیا 

 کیوں ضروری ہے؟ی غیر رسم تعلی کے رہنمائی پروگرام می مختلف اقسام کی تشخی 

 ایک غیر رسم تعلیمی پروگرام کی مثال دیں جس می آپ نے عمل کی تشخی کو مؤثر پایا ہو۔ی .7

 اختتامی تشخی اور اثرات کی تشخی کے درمیان فرق واضح کریں۔ .8

ی لاتی تشخی کے مؤثر نفاذ پر اپنے خیالات پیش کریں۔ .9
ک

 

ش

 

ت

 غیر رسم تعلیمی نظام می 

 (Program Evaluation) پروگرام کی تشخیی ۔ی7.13

غیر رسم تعلیمی نظام می رہنمائی پروگراموں کی مؤثریت کا اندازہ لگانے کے لیے پروگرام کی تشخی ایک اہم ی

عمل ہے۔ ی عمل نہ صرف پروگرام کی کامیابی یا ناکامی کا تعین کرتا ہے بلکہ اس کی بہتری کے لیے رہنمائی بھی فراہم کرتا ی

پروگرام نے اپنے مقاص حاصل کیے یا نہیں، لرنرز پر اس کے کیا اثرات یہے۔ تشخی کے ذریعے ہم ی جان سکتے ہی کہ ی

 مرتب ہوئے، اور مستقبل می اس کو کیسے بہتر بنایا جا سکتا ہے۔

 پروگرام کی تشخی کی تعریی ی۔ی1

پروگرام کی تشخی ایک منظم عمل ہے جس کے ذریعے پروگرام کی منصوبہ بندی، نفاذ، اور نتائج کا تجزی کیا جاتا ی

ہے تاکہ اس کی مؤثریت، کارکردگی، اور اثرات کا اندازہ لگایا جا سکے۔ ی عمل مختلف مراحل پر مشتمل ہوتا ہے 

 ہے۔اور اس می مختلف اسٹیک ہولڈرز کی شمولیت ضروری ہوتی 

 تشخی کی اقسامی ۔ی7.14

ی لاتی ی ۔ی7.14.1
ک

 

ش

 

ت

 (Formative Evaluation) تشخییفارمیٹوی/ی

ی لاتی ی •
ک

 

ش

 

ت

تاکہ فوری بہتری ہے ی یپروگرام کے دوران جاری عمل کا جائزہ لین یکسی ی یمقصدکا ی یتشخیفارمیٹو/

 ممکن ہو۔

ی لاتی  •
ک

 

ش

 

ت

  کی نگرانی، لرنرز کی رائے، اور تدریسی مواد کا تجزی۔ :طریقہ کارکا  تشخیفارمیٹو/

 

ر

 

ٹ

 

 ش
سن
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ی لاتی  •
ک

 

ش

 

ت

 پروگرام کے دوران ہی مسائل کی نشاندہی اور ان کا حل۔ی :فائدہکا  تشخیفارمیٹو/

و /یاختتامیی ۔ی7.14.2

 

 ی
م ن
س

 (Summative Evaluation) تشخیی ی

و /اختتامیی •

 

 ی
م ن
س

 پروگرام کے اختتام پر اس کی کامیابی کا جائزہ لین۔ :مقصد کا یتشخی 

و /اختتامیی •

 

 ی
م ن
س

 امتحانات، سروے، اور کارکردگی کے اشاریے۔ی :طریقہ کارکا  یتشخی 

و /اختتامیی •

 

 ی
م ن
س

 پروگرام کی مجموعی مؤثریت کا اندازہ اور مستقبل کی منصوبہ بندی۔ :فائدہکا  یتشخی 

 (Process Evaluation) عمل کی تشخیی ۔ی7.14.3

 پروگرام کے نفاذ کے طریقہ کار کا جائزہ لین۔ی :مقصد کاعمل کی تشخی ی •

 تدریسی عمل، وسائل کی دستیابی، اور اسٹاف کی کارکردگی کا تجزی۔ی :طریقہ کاری کاعمل کی تشخی ی •

 نفاذ کے دوران رکاوٹوں کی نشاندہی اور ان کا حل۔ :فائدہ کاعمل کی تشخی ی •

 (Impact Evaluation) اثرات کی تشخیی ۔ی7.14.4

 پروگرام کے طویل مدتی اثرات کا جائزہ لین۔ :مقصدکا یاثرات کی تشخی •

 لرنرز کی زندگی می تبدیلی، معاشرتی اثرات، اور معاشی بہتری کا تجزی۔ :طریقہ کارکا یاثرات کی تشخی •

 پروگرام کی پائیداری اور اس کے وسیع اثرات کا اندازہ۔ی :فائدہیکا یاثرات کی تشخی •

 تشخی کے مراحلی ۔ی7.15

 منصوبہ بندیی ۔ی7.15.1

 پروگرام کے اہداف اور مقاص واضح کرنا۔ی :مقاص کا تعین •

 لرنرز، اساتذہ، اور کمیونٹی کے افراد کی رائے لین۔ :اسٹیک ہولڈرز کی شمولیت •

 دستیاب وسائل اور ان کی مؤثر تقسیم۔ی :وسائل کی شناخت •

 ڈیٹا اکٹھا کرنای ۔ی7.15.2

 سوالنامے، انٹرویوز، مشاہدہ، اور دستاویزات کا جائزہ۔ی :طریقے •

 ۔معیاری اور مقداری دونوں قسم کے ڈیٹا کا حصول :توجہ •
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 ڈیٹا کا تجزیی ۔ی7.15.3

  اور پیٹرنز کی شناخت۔ :معیاری تجزی •

 

ز
 م
ھن

 

ب

 

 ۔شماریاتی طریقوں سے ڈیٹا کا تجزی :مقداری تجزی •

 نتائج کی تشریی۔ی7.15.4

 حاصل شدہ نتائج کا پروگرام کے مقاص سے موازنہ۔ی :موازنہی •

 نتائج کی وضاحت اور ان کے ممکنہ اسباب۔ی :تشری •

 رپورٹنی۔ی7.15.5

 نتائج، سفارشات، اور بہتری کے لیے تجاویز پر مشتمل رپورٹ۔ :رپورٹ کی تیاریی •

 رپورٹ کو متعلقہ اسٹیک ہولڈرز کے ساتھ شیئر کرنا۔ی :شراکت داروں کو پیشکشی •

 عمل درآمدی ۔ی7.15.6

 رپورٹ کی روشنی می پروگرام می تبدیلیاں۔ی :بہتری کے اقدامات •

 نئی حکمت عملیوں کی نگرانی اور ان کا جائزہ۔ی :مانیٹرنگی •

 تشخی کے چیلنجزی۔ی7.16

 مالی، انسانی، اور تکنیکی وسائل کی محدودیت۔ :وسائل کی کمی •

 معیاری اور قابل اعتماد ڈیٹا کا فقدان۔ی :ڈیٹا کی دستیابی •

 اسٹیک ہولڈرز کی محدود شمولیت اور تعاون۔ :شراکت داروں کی شمولیتی •

 مختلف ثقافتی پس منظر کے حامل لرنرز کی ضروریات کا خیال۔ :ثقافتی حساسیت •

 بہتری کے لیے سفارشاتی۔ی7.17

داروں کی شمولیت • اور کمیونٹی کے  :شراکت  اور تشخی می لرنرز، اساتذہ،  پروگرام کی منصوبہ بندی 

 افراد کو شامل کرنا۔ی
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 تشخی کے لیے درکار وسائل کی دستیابی کو یقینی بنانا۔ی :وسائل کی فراہمی •

 اساتذہ اور اسٹاف کو تشخی کے طریقوں پر تربیت فراہم کرنا۔ی :تربیت •

 پروگرام کی مسلسل نگرانی اور اس می بہتری کے لیے اقدامات۔ :مسلسل نگرانی •

 خود آزمائیی

 رہنمائی پروگرام کی تشخی کے مختلف مراحل کون کون سے ہی؟ی .ی1

 رہنمائی پروگرام کی تشخی کے دوران مقاص کو کیسے طے کیا جاتا ہے؟ .ی2

 ایک مخصص غیر رسم رہنمائی پروگرام کی تشخی کے لیے آپ کن مراحل پر زیادہ توجہ دیں گے؟ی .3

 و  .4
ی

 

ی ن

 

لن

 و  (Qualitative) رہنمائی پروگرام کی تشخی می کوا
ی

 

ی ن

 

ن ٹ 

 

ٹ

 

ی

طریقہ کار ی (Quantitative) اور کوا

 کی اہمیت کا تجزی کریں۔ی

 غیر رسم تعلیمی پروگراموں می رہنمائی پروگرام کی تشخی کے اثرات پر تنقیدی تبصرہ کریں۔ی .5

 رہنمائی پروگرام کی تشخی می ڈیٹا اکٹھا کرنے کے کون سے ذرائع استعمال کیے جا سکتے ہی؟ی .6

 کیوں پروگرام تشخی غیر رسم تعلی می ضروری سمجھی جاتی ہے؟ .7

و شمار  .8 فرض کریں آپ ایک لائبریری رہنمائی پروگرام کی تشخی کر رہے ہی۔ اس می آپ کون سے اعداد 

 اکٹھا کریں گے؟

 کسی رہنمائی پروگرام کی ناکام تشخی کے اثرات کی وجوہات پر روشنی ڈالیں۔ .9

 ایک کامیاب رہنمائی پروگرام کی تشخی کے عناصر پر تنقیدی جائزہ پیش کریں۔ .10

 اہم نکاتی

اور سماجی مسائل کے حل می مدد کرتے ی • ذاتی  ورانہ،  غیر رسم تعلی می رہنمائی پروگرام لرنرز کی تعلیمی، پیشہ 

 ہی۔

 پروگرام کی کامیابی کا انحصار اس کی مؤثر تشخی پر ہوتا ہے۔ی •

 تشخی ایک مسلسل عمل ہے جو خامیاں پہچاننے اور بہتری کے مواقع فراہم کرتا ہے۔ی •
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 ضرورت کا تعین، اوزار تیار کرنا، ڈیٹا اکٹھا کرنا اور تجزی کرنا اس عمل کے اہم مراحل ہی۔ی •

 ہر پروگرام کے مقاص کے مطابق تشخی کے طریقے مختلف ہوتے ہی۔ •

 تشخی سے کارکردگی جانچنے اور اہداف کے حصول کا جائزہ لینے می مدد ملتی ہے۔ •

 ی عمل طلبہ کی ضروریات کے مطابق پروگرام می بروقت تبدیلیاں ممکن بناتا ہے۔ی •

 تشخی شفافیت پیدا کرتی ہے اور اساتذہ و مشیروں کی حکمت عملی بہتر بناتی ہے۔ •

 ڈیٹا اکٹھا کرنے می مشکلات، وسائل کی کمی اور طلبہ کی کم شراکت بڑے چیلنجز ہی۔ •

 جدید ٹیکنالوجی، طلبہ کی رائے، اور کمیونٹی کی شمولیت تشخی کو مؤثر بنا سکتی ہے۔ •

ی
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ی8نمبی ی یونٹی

ی

ی

ی

ی

ی

ی

یغیر رسم تعلی می رہنمائی اوری

 مشاورت کی خدمات کی تنظیی

ی

ی

ی

ی

ی

یتحریر: ڈاکٹر طاہرہ بی بییی

یشمسہ کنولینظر ثانی: یی
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 تعا رفییونٹ کا ی

غیر رسم تعلی می رہنمائی اور مشاورت کی خدمات کی تنظی کا عمل ایک انتہائی اہم پہلو ہے جو تعلیمی اداروں اور ی

معاشرتی ترقی کے لئے سنگِ میل کی حیثیت رکھتا ہے۔ اس یونٹ می، ہم ان خدمات کی تنظی کے مختلف پہلوؤں کا جائزہ 

انتظامیہ کے ساتھ ان کے تعلقات اور رہنمائی کی انتظامی خدمات کو بہتر ی یلیں گے تاکہ مشیروں کی بھرتی، ان کے کردار،

طور پر سمجھا جا سکے۔ غیر رسم تعلی کے تناظر می رہنمائی اور مشاورت کی خدمات کا مقصد نہ صرف سیکھنے والوں کی تعلیمی ی

نا بھی ہے، جیسے کیریئر کا انتخاب، ذاتی یضروریات کو پورا کرنا ہے بلکہ انہیں زندگی کے مختلف پہلوؤں می مدد فراہم کری

 ترقی، معاشرتی ہم آہنگی اور جذباتی توازن۔

یا ووکیشنل ٹریننگ انسٹیٹیوٹس، می ی ادارے، جیسے بالغ تعلی کے مراکز، کمیونٹی لرننگ سنٹرز  غیر رسم تعلیمی 

رہنمائی اور مشاورت کے نظام کی تنظیمی اہمیت کو کسی صورت نظرانداز نہیں کیا جا سکتا۔ مشیر کی بھرتی کا عمل اس سلسلے کی ی

 صرف طلبہ کی تعلیمی و پیشہ ورانہ رہنمائی می اہم کردار ادا کرتا ہے بلکہ وہ پہلی کڑی ہے۔ ایک موزوں اور قابل مشیر نہی

ان کے ذاتی مسائل کے حل می بھی معاون ثابت ہوتا ہے۔ اس یونٹ کے ذریعے، ہم دیکھیں گے کہ ایک مؤثر بھرتی ی

 مشیر کی خدمات حاصل کرنی یکا عمل کس طرح منظم کیا جاتا ہے، اس کے کیا تقاض ہی اور ادارے کو کس طرح ایک ماہر

چاہئیں۔ اس کے ساتھ ساتھ، ہم اس بات کا بھی جائزہ لیں گے کہ ایک بار مشیر کی تقرری کے بعد انتظامیہ کے ساتھ ی

اس کا تعلق کیسے ہوتا ہے، ی رشتہ کن بنیادوں پر قائم ہوتا ہے اور اس کی مضبوطی کے لئے کون سی حکمتِ عملیاں اپنائی ی

 جاتی ہی۔ی

اور اہم جزو انتظامی خدمات ہی جو رہنمائی اور مشاورت کے عمل کو کامیاب بنانے می کلیدی ی اس یونٹ کا ایک 

حیثیت رکھتی ہی۔ ان می پروگرام کی منصوبہ بندی، مانیٹرنگ، مالی اور انسانی وسائل کی تقسیم، ڈیٹا کا نظم و نسق اور نتائج ی

میابی کے لئے ان تمام خدمات کا ہم آہنگ اور مربوط ہونا ضروری ہے تاکہ یکی تشخی شامل ہے۔ رہنمائی پروگرام کی کا

 طلبہ اور سیکھنے والوں کو بھرپور رہنمائی فراہم کی جا سکے۔ی

ی بات بھی ذہن نشین رہے کہ غیر رسم تعلیمی ادارے عموماً کم وسائل اور محدود عملے کے ساتھ کام کرتے ہی، ی

جس سے رہنمائی کے نظام کی تنظی می مشکلات پیدا ہو سکتی ہی۔ ان مشکلات کا سامنا کرنے کے لئے تخلیقی حکمتِ عملی ی
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اور جدید تنظیمی مہارتیں ناگزیر ہی۔ اس یونٹ می ہم ان چیلنجز کا بھی تجزی کریں گے اور ی سیکھیں گے کہ کس طرح ی

ایک مربوط رہنمائی اور مشاورت کا نظام بنایا جا سکتا ہے جو ادارے کی مجموعی کارکردگی کو بہتر بنائے اور سیکھنے والوں کی ی

 ئے۔کامیابی کے امکانات کو مزید بڑھا

اور ذاتی کردار کی اہمیت ی اور پہلو جو اس یونٹ کے مطالعے می شامل ہے وہ مشیر کے پیشہ ورانہ اخلاقیات  ایک 

اور جذبہِ خدمت ی دیانتداری  اخلاقی پختگی، خلوص،  اس کی  اس لئے  کا ہوتا ہے،  کام حساس نوعیت  کا  ہے۔ چونکہ مشیر 

صولوں کی پاسداری نہ صرف اس کی ذاتی ساکھ کو مستحکم کرتی ہے بلکہ یانتہائی اہم ہی۔ ایک مشیر کا اپنے کردار می اخلاقی ا

 ادارے کی ساکھ کو بھی مضبوط بناتی ہے۔

مزید برآں، اس یونٹ می ہم ان مختلف اصولوں اور معیارات پر بھی گفتگو کریں گے جو ایک مضبوط اور موثر ی

ورانہ  اور پیشہ  ادارہ جاتی پالیسی، قانونی تقاض  اور مشاورت کے نظام کے لئے بنیاد فراہم کرتے ہی۔ اس می  رہنمائی 

 ادارے کو رہنمائی پروگرام کو منظم کرنے اور اس کی اصول شامل ہی۔ ی سب ایک مربوط فریم ورک کی صورت می

 کامیابی کو یقینی بنانے می مدد فراہم کرتے ہی۔ی

اداروں می رہنمائی اور مشاورت کی خدمات کی ی مجموعی طور پر، اس یونٹ کا مقصد ی ہے کہ ہم غیر رسم تعلیمی 

تنظی کے تمام پہلوؤں کو نہایت تفصیل سے سمجھیں۔ اس مطالعے کے ذریعے، ہم ایک ایسا وژن اور عملی حکمت عملی تیار ی

کے لئے موثر رہنمائی فراہم کر سکے۔ اس عمل می مشیر کا کردار یکرنے کی کوشش کریں گے جو معاشرتی اور تعلیمی ترقی ی

مرکزی حیثیت رکھتا ہے، جو نہ صرف طلبہ کی زندگیوں کو مثبت سمت دیتا ہے بلکہ انہیں معاشرتی و پیشہ ورانہ ترقی کے ی

 راستے پر گامزن کرتا ہے۔ی

ی تعارفی پیراگراف اس یونٹ کے مطالعے کی اہمیت اور ضرورت کو واضح کرتا ہے اور آپ کو آنے والے اسباق یی

سب ہیڈنگ کے مواد کی طرف بڑھتے ہی۔  8.1کی بنیاد فراہم کرتا ہے۔ اب، آئیے یونٹ کے سیکھنے کے مقاص اور پھر 

 کیا آپ تیار ہی؟ی
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 یو نٹ کے مقاصی

 والے اس قابل ہوں جا  ئیں گے کہ:ی سیکھنےاس  یو نٹ کو پڑھنے کے بعد  

یغیر رسم تعلی می رہنمائی اور مشاورت کی تنظی کی اہمیت اور اس کی بنیادی ضرورت کو سمجھ سکیں  .ی1

ورانہ تقاضوں ی .ی2 اور اس کے لئے پیشہ  اداروں می مشیر کی بھرتی کے عمل  با رے می جان غیر رسم تعلیمی  کے 

ی۔سکیں

ی۔بیان کر سکیںعملی حکمت عملیاں  یاور اس کی مشیر اور انتظامیہ کے درمیان مضبوط تعلقات کی تشکیل ی .3

کو تفصیلاً  یانتظامی خدمات کی مختلف اقسام، جیسے پروگرام کی منصوبہ بندی، وسائل کا انتظام، اور نگرانی کے پہلوؤں ی .4

ی۔یبیان کر سکیں

 ت کے عمل کو سمجھ سکیں۔یمعاونااس کی یمجموعی ترقی می اور  ترتیب  پروگرام کیکےمربوط اور موثر رہنمائی  .5
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 ی............................................................................................ییحوالہ جاتیی
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 مشیر کی بھرتییی۔ی8

ایک نہایت اہم مرحلہ ہے  (Recruitment of Counsellor) غیر رسم تعلیمی نظام می مشیر کی بھرتیی

کیونکہ مشیر وہ شخص ہوتا ہے جو سیکھنے والوں کو رہنمائی فراہم کرتا ہے اور ان کی تعلیمی، پیشہ ورانہ اور ذاتی ترقی می کلیدی ی

ہم یکردار ادا کرتا ہے۔ مجموعی طور پر، مشیر کی بھرتی غیر رسم تعلیمی ادارے کے رہنمائی پروگرام کی کامیابی کی بنیاد فرا

کرتی ہے۔ اس عمل کی شفافیت اور پیشہ ورانہ معیار پر پورا اترنے سے ادارے می مثبت تعلیمی ماحول اور سیکھنے والوں کی 

بہتر رہنمائی ممکن ہوتی ہے۔ اس لئے اداروں کو چاہیے کہ وہ اس عمل کو خصوصی توجہ کے ساتھ منظم کریں تاکہ بہترین 

 رہنمائی کے عمل کو بامقصد بنایا جا سکے۔ مشیر بھرتی ہوں اور سیکھنے والوں کی

ایک اچھا مشیر نہ صرف تعلیمی شعبے می مہارت رکھتا ہے بلکہ انسانی نفسیات، مشاورت کے عمل اور اخلاقیات کا یی

اور ی بھی عمیق فہم رکھتا ہے۔ اس ذیلی عنوان می ہم مشیر کی بھرتی کے عمل، اس کے مختلف مراحل، مطلوبہ قابلیتیں، 

 بھرتی کے طریقہ کار کا تفصیلی جائزہ لیں گے۔

 مشیر کی بھرتی کی اہمیتی ۔ی8.1

اور موزوں مشیر ی ادارے می ماہر  ادارے کی کامیابی کے لئے نہایت اہم ہے۔ اگر  مشیر کی بھرتی کا عمل تعلیمی 

موجود نہ ہو تو رہنمائی کے مقاص پورے نہیں ہو سکتے۔ بھرتی کے عمل کے ذریعے ادارہ ایسے افراد کو منتخب کرتا ہے جو ی

  اور ان کی ترقی کے لئے موثر حکمت عملی ترتیب دے سکیں۔یسیکھنے والوں کی ضروریات کو بہتر طور پر سمجھ سکیں

 بھرتی کا عملی 

 :مشیر کی بھرتی کا عمل مندرجہ ذیل مراحل پر مشتمل ہوتا ہےی

ی

ی
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 ضرورت کا تعینیی۔ی1

جائزہ  ایک  ادارہ  لئے  اس کے  گی۔  جائے  کی  ضروریات کے مطابق بھرتی  کی  پروگرام  رہنمائی  ادارے کے 

کو ی کی وسعت  پروگرام  رہنمائی  اور  کی ضروریات  کی تعداد، طلباء  کرتا ہے جس می موجودہ عملے  تیار  رپورٹ 

 مدنظر رکھا جاتا ہے۔ی

 ملازمت کی وضاحتیی۔ی2

تیار کی جاتی ہے۔ اس می مشیر  (Job Description) ادارے کی طرف سے مشیر کی ملازمت کی وضاحت

 کے فرائض، ذمہ داریاں، رپورٹن چینل اور کام کا دائرہ کار بیان کیا جاتا ہے۔

 معیار اور اہلیت کا تعینیی۔ی3

ادارے کی انتظامیہ طے کرتی ہے کہ امیدوار کے پاس کون کون سی تعلیمی قابلیت اور تجربہ ہونا چاہئے۔ عام طور ی

برآں،  مزید  ہے۔  ہوتی  ضروری  ڈگری  ماسٹرز  می  مشاورت  یا  بہبود  سماجی  پر، مشیر کے لئے نفسیات، تعلی، 

دردی، تحمل اور مؤثر رابطہ کی
م
 مہارت بھی دیکھی جاتی ہی۔ی امیدوار کی ذاتی خصوصیات جیسے ہ

 اشتہار کی اشاعتیی۔ی4

ملازمت کی آسامی کے لئے اخبارات، ویب سائٹس، اور ادارے کے نوٹس بورڈ پر اشتہار دیا جاتا ہے تاکہ زیادہ 

 سے زیادہ اہل امیدواروں کو مطلع کیا جا سکے۔

 درخواستوں کی جانچیی۔ی5

کی جاتی ہے۔ اس عمل می تعلیمی قابلیت، تجربہ اور  (Screening) موصول ہونے والی درخواستوں کی جانچی

 دیگر تقاضوں کا جائزہ لیا جاتا ہے۔ی

ی

ی
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 انٹرویویی۔ی6

منتخب امیدواروں کو انٹرویو کے لئے بلایا جاتا ہے۔ انٹرویو می ان کی پیشہ ورانہ صلاحیتوں کے ساتھ ساتھ ان کی 

 شخصیت اور مشاورت کی مہارت کا بھی جائزہ لیا جاتا ہے۔ی

 حتمی انتخابیی۔ی7

 Appointment) انٹرویو کے بعد، بہترین امیدوار کو منتخب کر لیا جاتا ہے۔ اس کے بعد اسے باضابطہ پیشکش

Letter) دی جاتی ہے اور بھرتی کے عمل کی تکمیل ہوتی ہے۔ 

 مشیر کی مطلوبہ خصوصیات اور قابلیتیںی

 تعلیمی قابلیتی

 نفسیات، سماجی بہبود، یا مشاورت کے شعبے می اعلیٰ تعلییی •

 سیکھنے کے جدید طریقوں اور تکنیکوں کا علمیی •

 پیشہ ورانہ تجربہی

 کسی تعلیمی ادارے می رہنمائی یا مشاورت کا سابقہ تجربہی •

 مختلف سماجی مسائل کو سمجھنے اور حل کرنے کی صلاحیتیی •

 ذاتی خصوصیاتی

دردی اور سمجھ بوجیی •
م
 ہ

 بہترین سننے کی صلاحیتیی •

 غیر جانبدارییی •

 تحمل اور صبریی •

ی
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 اضافی مہارتیںی

 رپورٹ لکھنے اور انتظامی امور کو سمجھنے کی صلاحیتی •

 انفارمیش ٹیکنالوجی کی بنیادی مہارتی •

 مسلسل تربیت اور پیشہ ورانہ ترقی می دلچسپییی •

 چیلنجز اور حلی

 :مشیر کی بھرتی می کئی چیلنجز بھی پیش آ سکتے ہی، جیسے

 اہل اور تجربہ کار امیدواروں کی کمییی •

 مالی وسائل کی کمیی •

 ثقافتی اور لسانی رکاوٹیںی •

اور جامع بنائیں۔ ساتھ ی ادارے کو چاہیے کہ وہ بھرتی کے عمل کو شفاف، منصفانہ  ان چیلنجز سے نمٹنے کے لئے 

 ہی، تربیتی ورکشاپس اور سیمینارز کا انعقاد کر کے موجودہ عملے کی استعداد بڑھائی جا سکتی ہے۔

 1نمب ی یئییخود آزمای

 مشیر کی بھرتی کے عمل کی وضاحت کریں۔ .ی1

 آپ کے خیال می مشیر کی بھرتی کے کون سے عوامل اہم ہی؟ی .ی2

 مشیر کی بھرتی کے انٹرویو می پوچھے جانے والے سوالات کی مثالیں دیں۔ .3

 مشیر کی بھرتی کے فوائد اور نقصانات بیان کریں۔ی .4

 آپ کس طرح ایک مؤثر بھرتی کا نظام تشکیل دیں گے؟ .5

ی
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 مشیر اور انتظامیہ کے درمیان تعلقاتی ی۔ی8.2

انتظامی ی ادارے کے  اور  والوں  جو سیکھنے  مانند ہوتی ہے،  کی  ایک پل  رسم تعلیمی نظام می مشیر کی حیثیت  غیر 

اور انتظامیہ کے درمیان تعلقات کی اہمیت کو نظر انداز نہیں کیا جا ی ڈھانچے کے درمیان ایک ربط پیدا کرتی ہے۔ مشیر 

ہم ان تعلقات کی نوعیت، یب یام کی کامیابی یا ناکامی کا انحصار ہوتا ہے۔ ایسکتا کیونکہ ان تعلقات کی بنیاد پر رہنمائی پروگر

کے بارے می جاننے کی کو شش اہمیت، مشیر اور انتظامیہ کی باہمی ذمہ داریوں اور تعلقات کو بہتر بنانے کے طریقوں ی

 گے۔یکریں 

 مشیر اور انتظامیہ کے تعلقات کی نوعیتی

مشیر اور انتظامیہ کے تعلقات پیشہ ورانہ، تعاون پر مبنی اور اعتماد پر مبنی ہوتے ہی۔ انتظامیہ کی ذمہ داری ہوتی ہے ی

کہ وہ مشیر کو اپنی پیشہ ورانہ ذمہ داریاں ادا کرنے کا موقع دے اور اس کے کام کو تسلیم کرے۔ دوسری طرف، مشیر کی ی

و ضوابط کی پابندی کرے اور اپنی رپورٹوں اور سفارشات کے ذریعے انتظامیہ کو ذمہ داری ہے کہ وہ انتظامیہ کے قواعد ی

 رہنمائی فراہم کرے۔ی

 باہمی احترام اور اعتمادی

تعلق کی بنیاد باہمی احترام اور اعتماد پر ہوتی ہے۔ انتظامیہ کو مشیر کی صلاحیتوں پر بھروسہ کرنا چاہیے، جبکہ مشیر کو یی

 ادارے کی پالیسیوں کا احترام کرنا چاہیے۔

 باقاعدہ رابطہی

اور تبادلۂ خیال کے ذریعے دونوں کے درمیان موثر رابطہ برقرار رہتا ہے۔ اس رابطے ی باقاعدہ میٹنگز، رپورٹس 

 سے ادارے کی ترقی کی حکمت عملی بنائی جاتی ہے اور سیکھنے والوں کو بہتر سہولیات فراہم کی جاتی ہی۔ی

ی
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یمشیر اور انتظامیہ کے باہمی کردار اور ذمہ داریاںی

مشیر اور انتظامیہ کے درمیان تعلقات غیر رسم تعلیمی نظام کی ریڑھ کی ہڈی کی حیثیت رکھتے ہی۔ باہمی احترام، ی

اس لئے ی والوں کی بہتر رہنمائی کی ضمانت بنتے ہی۔  اور سیکھنے  ترقی  ادارے کی  ذریعے ی تعلقات  اور تعاون کے  اعتماد 

وہ ان تعلقات کو مؤثر بنا اپنی ذمہ داریوں کو احسن طریقے سے سر انجام دیں اوراس نے کے لئے یاداروں کو چاہیے کہ 

 انتظامیہ اور مشیر کی چند بنیادی ذمہ داریا ں درج ذیل ہی۔  ۔سلسلے می مثبت کردار ادا کریں

 انتظامیہ کی ذمہ داریاںی یی۔ی1

یمشیر کو مناسب سہولیات فراہم کرنای •

یمشیر کے لئے تربیت اور پیشہ ورانہ ترقی کے مواقع فراہم کرنای •

یمشیر کی آراء اور سفارشات کو سنجیدگی سے لین •

 رہنمائی پروگرام کے لئے بجٹ اور وسائل فراہم کرنای •

 مشیر کی ذمہ داریاںیی۔ ی2

یادارے کے اصولوں اور پالیسیوں کی پاسداری کرنای •

یسیکھنے والوں کی ضروریات کو انتظامیہ تک پہنچانا •

یادارے کی ترقی کے لئے تعمیری تجاویز دینا •

 انتظامیہ کے ساتھ ہر ممکن تعاون کرنا •

 تعلقات کی اہمیتیی۔ی3

ی تعلقات ادارے کی کارکردگی اور سیکھنے والوں کی ترقی می بنیادی کردار ادا کرتے ہی۔ اگر مشیر اور انتظامیہ 

 :کے تعلقات مضبوط اور مثبت ہوں تو

یرہنمائی پروگرام مؤثر ہوتا ہےی •
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یسیکھنے والے زیادہ مطمئن اور پراعتماد ہوتے ہیی •

 ادارہ ایک مثبت اور معاون ماحول فراہم کرتا ہےی •

 تعلقات می پیش آنے والے مسائلی

 :اگر ان تعلقات می خلل پیدا ہو جائے تو مندرجہ ذیل مسائل جنم لیتے ہی •

 رابطے کی کمیی •

 فیصلہ سازی می اختلافی •

 مشیر کی تجاویز کو نظر انداز کرنای •

 مالی وسائل کی کمی •

 تعلقات کو بہتر بنانے کے طریقےی

 کھلے رابطے کی حوصلہ افزائییی۔ی1

 ادارہ اور مشیر کو چاہئے کہ وہ کھلے اور شفاف رابطے کی حوصلہ افزائی کریں تاکہ غلط فہمیوں کا خاتمہ ہو۔یی

 تربیت اور ورکشاپسیی۔ی2

مشیر اور انتظامیہ کے لئے مشترکہ تربیتی پروگرامز منعقد کئے جائیں تاکہ دونوں کی سوچ اور مہارتیں ہم آہنگ ی

 ہوں۔

 مشترکہ فیصلہ سازییی۔ی3

ادارے کے مقاص کے  وہ  رائے شامل کی جائے تاکہ  رہنمائی پروگرام کے منصوبہ بندی مرحلے می مشیر کی 

 مطابق کام کر سکے۔ی

ی

ی



 

169 

 حوصلہ افزائییی۔ی4

افزائی  اس کی حوصلہ  ذریعے  اسناد کے  و  انعامات  اور  وہ مشیر کی کامیابیوں کو تسلیم کرے  کہ  کو چاہیے  انتظامیہ 

 کرے۔ی

 2 نمب یئییخود آزمای

 مشیر اور انتظامیہ کے درمیان تعلقات کی اہم خصوصیات بیان کریں۔ .ی1

 انتظامیہ اور مشیر کے درمیان باہمی اعتماد کی اہمیت پر روشنی ڈالیں۔ی .ی2

 مشیر اور انتظامیہ کے درمیان رابطے می رکاوٹیں بیان کریں۔ی .3

 

 اختلاف کی صورت می آپ کیا حل تجویز کریں گے؟ی .4

 مؤثر رابطہ کاری کے ذرائع کون سے ہو سکتے ہی؟ .5

 رہنمائی خدمات کے انتظامی پہلوی ی۔ی8.3

اور اس کے انتظامی پہلو انتہائی اہمیت رکھتے ی اور مشاورت کی خدمات کی تنظی  غیر رسم تعلیمی نظام می رہنمائی 

تمام ی پروگرام کے  رہنمائی  جو  درکار ہوتا ہے،  ڈھانچہ  انتظامی  ایک مضبوط  نفاذ کے لیے  ان خدمات کے کامیاب  ہی۔ 

۔ اس ذیلی عنوان می، ہم ان خدمات کے انتظامی ڈھانچے، اس کے پہلوؤں کی نگرانی اور فروغ کے لیے ذمہ دار ہوتا ہے

 مقاص، افعال اور بہتری کے پہلوؤں پر تفصیل سے روشنی ڈالیں گے۔

 انتظامی خدمات کی اہمیتی 

اور بے یی انتظامی خدمات رہنمائی پروگرام کی کامیابی کی بنیاد ہی۔ ان خدمات کے بغی رہنمائی پروگرام غیر مؤثر 

 :سمت ہو جاتا ہے۔ انتظامیہ مندرجہ ذیل وجوہات کے لیے اہم کردار ادا کرتی ہے
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یرہنمائی پروگرام کی منصوبہ بندی اور عملدرآمد •

یوسائل کی فراہمی اور نگرانیی •

یمشیر کی کارکردگی کا جائزہی •

 سیکھنے والوں کی ضروریات کی تکمیل •

 انتظامی خدمات کی نوعیتی 

 تنظیمی ڈھانچہی ی۔ی1

 :ہر ادارے کو رہنمائی پروگرام کے لیے ایک منظم ڈھانچہ ترتیب دینا چاہیے۔ اس ڈھانچے میی

 رہنمائی پروگرام کا سربراہیی 

یمشیری۔2 

شامل ہوتے ہی تاکہ مربوط اور ہم آہنگ نظام قائم کیا جا ی تربیت یافتہ معاون عمل،سیکھنے والوں کے نمائندےی

یسکے۔

 منصوبہ بندییی۔ی3 

میی جن  بنائے،  منصوبے  مدتی  طویل  اور  مختصر  لیے  کے  پروگرام  رہنمائی  وہ  کہ  ہے  کام  کا   انتظامیہ 

 ہوں۔ی شامل تربیتی پروگراماوری سرگرمیاں،بجٹ،مقاص

 مالی وسائل کی فراہمیی ی۔ی4 

ی:انتظامیہ کو چاہیے کہ وہ رہنمائی پروگرام کے لیے مالی وسائل مختص کرے تاکہیی

 مشیر کی تنخواہ اور مراعاتی •

 تربیتی سیمیناری •

 تشہیری مواد •
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 تحقیقی سرگرمیاںی •

 بروقت اور مؤثر انداز می انجام دی جا سکیں۔ •

 انتظامی خدمات کے اہم مقاصی

 رہنمائی پروگرام کی شفافیت کو یقینی بنانا •

 مشیر کے کام کی نگرانی اور جائزہ لین •

 سیکھنے والوں کی رہنمائی کی ضروریات کو پورا کرنای •

 پروگرام کی بہتری کے لیے مسلسل تحقیق اور تجزیی •

 انتظامی خدمات کے کلیدی افعالی

 ریکارڈ کی دیکھ بھالی

ی:انتظامیہ کا فرض ہے کہ وہ تمام رہنمائی سرگرمیوں کا ریکارڈ منظم رکھے، جیسے

یسیکھنے والوں کے رجسٹری .ی1

یمشاورت کی رپورٹسی .ی2

 پروگرام کی کامیابی کے اعداد و شمار .3

 رپورٹس کی تیاریی

تیار کرنی چاہیے، جن میی رپورٹس  وقتاً فوقتاً  کو  رائے،پروگرام کی پیشرفت یانتظامیہ  والوں کی  بہتری کی ،سیکھنے 

 تجاویزشامل ہوں تاکہ رہنمائی خدمات کو اپ ڈیٹ رکھا جا سکے۔ی

 پروگرام کی مانیٹرنگی

 انتظامیہ کو مشیر کے کام کا مسلسل جائزہ لین چاہیے اور ضرورت پڑنے پر فوری اصلاحات متعارف کرنی چاہئیں۔یی

 انتظامی چیلنجز اور ان کا حلی

یمحدود بجٹ .ی1
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یمشیر کی کمی .ی2

یانتظامیہ اور مشیر کے درمیان رابطے کا فقدانی .3

 رہنمائی خدمات کے بارے می کم آگاہیی .4

 حلی

 باقاعدہ بجٹ کی منصوبہ بندی .ی1

 مشیر کی پیشہ ورانہ تربیت .ی2

 کھلے رابطے کی حوصلہ افزائیی .3

 آگاہی پروگرامز کے ذریعے سیکھنے والوں کو رہنمائی خدمات کی اہمیت سے آگاہ کرنای .4

 رہنمائی خدمات کے انتظامی معیاری

 شفافیتیی۔ی1

 تمام سرگرمیوں اور فیصلوں می شفافیت برقرار رکھی جائے۔یی

 مشیر اور انتظامیہ کے درمیان کھلے رابطے کو فروغ دیا جائے۔

 جواب دہییی۔ی2

 رہنمائی پروگرام کے نتائج کا جائزہ لیا جائے اور ان کی بنیاد پر رپورٹیں تیار کی جائیں۔

 مشیر کے کام کی کارکردگی کا جائزہ لیا جائے۔

 تعاونیی۔ی3

 انتظامیہ، مشیر اور سیکھنے والوں کے درمیان بھرپور تعاون اور اشتراک کی فضا قائم کی جائے۔ی

ادارے کی ترقی کے لیے ریڑھ کی ہڈی کی حیثیت رکھتے ہی۔ ی رہنمائی خدمات کے انتظامی پہلو، غیر رسم تعلیمی 

ایک مضبوط انتظامی ڈھانچہ رہنمائی پروگرام کو مؤثر بنانے، سیکھنے والوں کی ضروریات کو پورا کرنے اور ادارے کے معیار 

رسم تعلیمی ادارے کو چاہیے کہ وہ اپنی رہنمائی خدمات کے انتظامی پہلوؤں یکو بلند کرنے کا باعث بنتا ہے۔ اس لیے ہر غیر ی

 کو منظم، مربوط اور جدید خطوط پر استوار کرے تاکہ رہنمائی کے اہداف بخوبی حاصل کیے جا سکیں۔ی
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 3 نمب یئییخود آزمای

 انتظامی خدمات کی ذمہ داریوں کی وضاحت کریں۔ .ی1

 انتظامی خدمات کی مؤثریت کا جائزہ کیسے لیں گے؟ .ی2

 انتظامی شعبے می کون سے چیلنجز آ سکتے ہی؟ .3

 انتظامی خدمات کی اہمیت بیان کریں۔ .4

 انتظامی خدمات می بہتری کے لیے آپ کا منصوبہ کیا ہو گا؟ی .5

ی

یاہم نکاتی

غیر رسم تعلیمی نظام می رہنمائی اور مشاورت کی تنظی سیکھنے والوں کی ذاتی، تعلیمی اور پیشہ ورانہ ضروریات پوری ی •

 کرنے کا ذریعہ ہے۔ی

 رہنمائی کا مقصد ایک مربوط نظام فراہم کرنا ہے جو ہر فرد کی ترقی می مددگار ہو۔ی •

 مشیر کے تقرر سے لے کر رہنمائی پروگرام کی نگرانی تک ہر مرحلے پر بھرپور توجہ ضروری ہے۔ی •

 رہنمائی خدمات کا مؤثر انتظامی ڈھانچہ ادارے کی کامیابی کی بنیاد ہے۔ی •

 اس ڈھانچے می شفافیت، جواب دہی، رابطہ اور تعاون جیسے اصول شامل ہونے چاہئیں۔ •

 انتظامیہ کو سیکھنے والوں کی ضروریات کی تشخی اور وسائل کی فراہمی یقینی بنانی چاہیے۔ •

 مشیر کی پیشہ ورانہ تربیت کے لیے باقاعدہ اقدامات کرنا ضروری ہے۔ •

 ریکارڈ کی دیکھ بھال، رپورٹس کی تیاری اور پروگرام کی مانیٹرنگ رہنمائی کے اہم حصے ہی۔ •

اور باہمی اعتماد رہنمائی پروگرام کی کامیابی می کلیدی کردار ادا کرتا  • انتظامیہ اور مشیر کے درمیان مضبوط رابطہ 

 ہے۔

زیادہ بامعنی بنایا جا سکتا  • اور طلبہ کے لیے  پر توجہ دینے سے تعلی کو بامقصد  اور اس کے انتظامی پہلوؤں  رہنمائی 

 ہے۔
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ی9نمبی ی یونٹی

ی

ی

ی

ی

ی

یغیر رسم تعلی می رہنمائی اوری

 مشاورت کے مسائل اور چیلنجز

ی

ی

ی

ی

ی

ی

یتحریر: ڈاکٹر طاہرہ بی بییی

ینظر ثانی: شمسہ کنولیی
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 ی.................................................................یتقرری کا مفہوم اور مراحلیی ۔9.1
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 ی.....................................................یمشاورت کے مختلف اسلوبی ی۔9.3.3
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 ی............................................................................................ییحوالہ جاتیی
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 تعارفییونٹ کا ی

غیر رسم تعلی کے شعبے می رہنمائی اور مشاورت کی خدمات فراہم کرنا ایک اہم اور ضروری پہلو ہے، لیکن اس ی

عمل کو بعض اوقات کئی مسائل اور چیلنجز کا سامنا کرنا پڑتا ہے۔ ی یونٹ اسی موضوع کو واضح کرنے کے لیے ترتیب دیا ی

 حائل رکاوٹوں، مختلف سماجی و ثقافتی عوامل، اور خدمات کی کامیابی پر یگیا ہے تاکہ رہنمائی اور مشاورت کے عمل کی راہ می

 اثر انداز ہونے والے عناصر کی جامع تفہیم حاصل کی جا سکے۔ی

غیر رسم تعلیمی اداروں می رہنمائی اور مشاورت کے شعبے کو عام طور پر رسم اسکولوں کی طرح سہولیات میسر ی

نہیں ہوتیں، اس لیے اکثر وہاں بنیادی ڈھانچے کی کمی، محدود تربیت یافتہ عمل، اور طلبہ کی متنوع ضروریات کے پیش ی

 نہ صرف مقامی بلکہ علاقائی و عالمی سطح پر بھی مختلف ہوتی ہے۔ نظر منفرد مسائل پیدا ہوتے ہی۔ ان مسائل کی نوعیت

یہی وجہ ہے کہ اس یونٹ می رہنمائی کے عمل کے دوران سامنے آنے والے چیلنجز کو اجاگر کیا جائے گا تاکہ پالیسی ساز، ی

 اساتذہ اور مشیر ان کا بہتر حل تلاش کر سکیں۔ی

( کے دوران پیش آنے والے مسائل کو موضوع بنایا جائے گا۔ ی

 

ٹ

 

می
 لن س
ی

اس یونٹ می سب سے پہلے تقرری )

 کا عمل انتہائی ی

 

ٹ

 

می
 لن س
ی

غیر رسم تعلیمی نظام می اکثر طلبہ کو مناسب تربیت یا ملازمت کے مواقع فراہم کرنے کے لیے 

والوں کو اکثر مناسب روزگار کے مواقع کی کمی، طلبہ کی ی یاہمیت رکھتا ہے۔ لیکن اس عمل کے دوران رہنمائی فراہم کرنے

 غیر یقینی توقعات، یا معاشی دباؤ جیسے مسائل کا سامنا کرنا پڑتا ہے۔ی

اور ی اور رہنمائی کے تعلق کو سمجھیں گے۔ مختلف معاشروں می قائم روایات  روایات  اس کے بعد ہم معاشرتی 

ثقافتی قدریں بعض اوقات رہنمائی کے عمل کو متاثر کرتی ہی۔ مثال کے طور پر کچھ معاشروں می والدین یا بزرگ افراد ی

کردار کو محدود سمجھا جاتا ہے۔ ایسے سماجی عوامل کو سمجھے بغی کے مشورے کو فوقیت دی جاتی ہے اور پیشہ ور مشیروں کے ی

 مشاورت کے عمل کو کامیابی سے ہمکنار کرنا مشکل ہو جاتا ہے۔ی

اور اسلوب پر روشنی ڈالیں گے۔ مختلف طلبہ یا سیکھنے یی یونٹ کے تیسرے حصے می ہم مشاورت کی مختلف اقسام 

والوں کی ضروریات کو پورا کرنے کے لیے مشاورت کے عمل کو مختلف انداز می ڈھالا جا سکتا ہے۔ غیر رسم تعلیمی نظام ی



 

179 

می مخصص گروپوں، جیسے بالغ طلبہ یا پیشہ ورانہ تربیت حاصل کرنے والے افراد، کے لیے مختلف اسلوب اپنانے کی ی

 ضرورت ہوتی ہے۔ اس حصے می ان اسالیب کی وضاحت اور ان کے ساتھ وابستہ مسائل کا جائزہ پیش کیا جائے گا۔ی

ی یونٹ نہ صرف مسائل کی فہرست بیان کرتا ہے بلکہ ان کے ممکنہ حل اور متبادل حکمت عملیوں پر بھی روشنی یی

اور پالیسی سازوں کو ان مسائل سے بہتر طور پر نمٹنے کی عملی بصیرت ی ڈالتا ہے۔ ان مباحث کے ذریعے طلبہ، مشیران 

  خدمات کو زیادہ مؤثر اور کامیاب بنایا جا سکے گا۔یحاصل ہو گی اور غیر رسم تعلی می رہنمائی و مشاورت کی

 

 یونٹ کے مقاصی

 کہ:یہوں گےاس قابل اس یونٹ کے مطالعے کے بعد، ی

اور  .ی1 اور مسائل کی نشاندہی  اور مشاورت کے عمل کو درپیش مختلف چیلنجز  غیر رسم تعلی کے تناظر می رہنمائی 

 ۔ وضاحت کر سکیں

( کے عمل کے دوران پیش آنے والے مسائل اور ان کے اسباب کو  .ی2

 

ٹ

 

می
 لن س
ی

ی۔ی سمجھ سکیںتقرری )

 معاشرتی روایات اور ثقافتی عوامل کی رہنمائی اور مشاورت کے عمل پر ہونے والے اثرات کا جائزہ لے سکیں ۔ .3

 مختلف سیکھنے والوں کی ضروریات کے مطابق مشاورت کی متنوع اقسام اور اسلوب کو جان سکیں ۔ی .4

ریی .5 کو سمجھ  یتقر  اور عملی طریقوں کی اہمیت  مسائل کے ممکنہ حل تلاش کرنے کے لیے متبادل حکمت عملیوں 

 سکیں ۔

حاصل شدہ علم کی روشنی می غیر رسم تعلی می رہنمائی و مشاورت کی خدمات کو زیادہ مؤثر بنانے کے لیے تجاویز ی .6

 دے سکیں ۔ی
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 تقرری اور اس کے مسائلیی۔ی9

ادا کرتی ی (Placement) غیر رسم تعلی می رہنمائی اور مشاورت کے عمل می تقررییی ایک بنیادی کردار 

ہے۔ تقرری کا مقصد ی ہوتا ہے کہ ہر سیکھنے والے کو اس کی دلچسپی، صلاحیت، اور رجحانات کے مطابق مناسب تعلیمی یا 

پیشہ ورانہ راہ پر گامزن کیا جائے۔ اس کے لیے مشیر یا رہنما کو سیکھنے والے کے بارے می مکمل معلومات اور حالات کو 

غیر رسم تعلی می تقرری کا عمل انتہائی اہم اور حساس ہے۔ سیکھنے والے کی ی ی ہوئے فیصلے کرنے ہوتے ہی۔ یمدنظر رکھتے

وہ اپنی صلاحیتوں کے مطابق موزوں شعبہ منتخب کرے۔ ی اور پیشہ ورانہ ترقی کا دارومدار اس بات پر ہے کہ  ذاتی، سماجی 

 آتے ہی، جیسے معلومات کی کمی، سماجی دباؤ، مشیر کی نااہلی اور مالی تاہم، اس عمل می کئی طرح کی رکاوٹیں اور مسائل پیش

اور  وسائل کی قلت۔ ان مسائل پر قابو پانے کے لیے جامع اقدامات کرنے کی ضرورت ہے تاکہ تقرری کا عمل مؤثر 

دوران کئی طرح کے مسا اور رکاوٹیں نتیجہ خیز ثابت ہو سکے۔تاہم، غیر رسم تعلی کے میدان می، اس عمل کے  ئل 

درپیش آتی ہی جن کا حل تلاش کرنا ضروری ہوتا ہے۔ ذیل می تقرری کے عمل کے مراحل، اہمیت اور پھر اس سے ی

یوابستہ مختلف مسائل کی وضاحت کی گئی ہے۔

 تقرری کا مفہوم اور مراحلی ۔9.1

اور ضروریات یی تقرری سے مراد وہ عمل ہے جس کے ذریعے طلبہ یا سیکھنے والوں کو ان کی صلاحیتوں، دلچسپیوں 

کا ی اپنی صلاحیتوں  فرد  ی ہے کہ  اس کا مقصد  مدد فراہم کی جاتی ہے۔  یا شعبہ منتخب کرنے می  کے مطابق مناسب جگہ 

یگی می کامیاب ہو۔یبہترین استعمال کر سکے اور اپنی تعلیمی یا پیشہ ورانہ زند

 :تقرری کے عمل کے اہم مراحل درج ذیل ہیی

یطلبہ کی شناخت اور معلومات کا حصولی۔ی9.1.1

یسیکھنے والے کے ذاتی، تعلیمی اور سماجی پس منظر کے بارے می تفصیلی معلومات اکٹھی کرنا۔یی 

ی یصلاحیتوں کا جائزہی 

یٹیسٹ، مشاہدات، اور انٹرویوز کے ذریعے سیکھنے والے کی ذہنی، جذباتی اور سماجی صلاحیتوں کا تجزی کرنا۔ ی



 

181 

ی

ی یترجیحات اور دلچسپیوں کا جائزہی 

 سیکھنے والے کی دلچسپیاں اور رجحانات جاننے کے لیے رہنمائی اور مشاورت کرنا۔یی 

یمناسب اختیارات کی وضاحتی

یحاصل شدہ معلومات کی بنیاد پر سیکھنے والے کے لیے مناسب تعلیمی یا پیشہ ورانہ راستے تجویز کرنا۔ ی

ی یفیصلہ سازی می مدد 

 سیکھنے والے کو مختلف اختیارات کے فوائد و نقصانات سمجھا کر باخبر فیصلہ لینے می رہنمائی کرنا۔یی

ینتائج کا جائزہ اور فالو اپی 

فیصلہ لینے کے بعد سیکھنے والے کی ترقی اور کارکردگی کا جائزہ لین اور ضرورت کے مطابق مزید رہنمائی فراہم ی ی

 کرنا۔ی

 تقرری کی اہمیتی۔ی 9.1.2

ی یفرد کی قابلیت کے مطابق مواقع فراہم کرنا

یتقرری کے ذریعے ہر سیکھنے والے کی انفرادی خصوصیات کو مدنظر رکھتے ہوئے اسے موزوں راستہ دیا جاتا ہے۔ ی

یپیشہ ورانہ کامیابی کو فروغ دینای 

 جب فرد اپنے رجحان کے مطابق شعبہ اختیار کرتا ہے تو اس کی کارکردگی می بہتری آتی ہے۔ ی

یوسائل کا مؤثر استعمالی

 فرد کے لیے موزوں پروگرام یا ملازمت منتخب ہونے سے وقت اور وسائل کا بہترین استعمال ہوتا ہے۔ ی

یذہنی اطمینانی

 صحیح شعبہ منتخب ہونے سے فرد کو ذہنی سکون ملتا ہے اور وہ اعتماد کے ساتھ آگے بڑھتا ہے۔ ی

ی
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ی

 تقرری کے دوران پیش آنے والے اہم مسائلی ۔ی9.1.3

اب ذیل می ان مسائل کا مفصل جائزہ پیش کیا جا رہا ہے جو غیر رسم تعلی می رہنمائی کے دوران تقرری کے ی

 :عمل می پیش آتے ہی

یمعلومات کی کمیی یی(یالف)ی

غیر رسم تعلی می اکثر سیکھنے والوں کا مکمل تعلیمی یا پیشہ ورانہ پس منظر دستاویزی شکل می موجود نہیں ہوتا۔ 

 اس کمی کی وجہ سے مشیر کو درست فیصلہ کرنے می دشواری ہوتی ہے۔

یطلبہ کی دلچسپیوں کا ابہامی یی(یبی)

بعض سیکھنے والے اپنی دلچسپیوں اور رجحانات کو پوری طرح نہیں جانتے یا انہیں ظاہر کرنے سے قاصر ہوتے ہی، 

 جس سے موزوں تقرری مشکل ہو جاتی ہے۔

یوسائل کی کمیی ی(یجی)

کئی غیر رسم تعلیمی اداروں می کیریئر گائیڈنس مراکز، ٹیسٹنگ سہولیات یا پیشہ ورانہ مواقع کے بارے می 

 معلومات کی کمی ہوتی ہے، جس سے تقرری کا عمل متاثر ہوتا ہے۔ی

یمشیر کی مہارت کی کمیی ی(یدی)

بعض مشیر یا رہنمائی فراہم کرنے والے افراد تربیت یافتہ نہیں ہوتے یا ان کے پاس وہ مہارتیں نہیں ہوتیں جو 

 سیکھنے والے کی مدد کے لیے درکار ہوتی ہی۔ی

یسماجی و ثقافتی رکاوٹیںی یی(یہ)ی

کچھ ثقافتی روایات یا سماجی دباؤ سیکھنے والوں کو اپنے شوق یا صلاحیتوں کے برخلاف فیصلہ لینے پر مجبور کر دیتے ہی، 

 جس سے تقرری غیر مؤثر ہو جاتی ہے۔

ی



 

183 

یمالی مسائلی یی(یوی)

بعض سیکھنے والے اپنی تعلیمی یا پیشہ ورانہ دلچسپیوں کو مالی وسائل کی کمی کی وجہ سے پورا نہیں کر پاتے، جس سے وہ 

 درست فیصلہ نہیں کر پاتے۔ی

یروزگار کے مواقع کی کمیی یی(یز)ی

غیر رسم تعلی کے شعبے می بعض اوقات روزگار کے محدود مواقع ہوتے ہی، جس کی وجہ سے سیکھنے والوں کو 

یموزوں شعبے می تقرری نہیں مل پاتی۔

یزبان اور رابطے کے مسائلی یی(یحی)

کئی سیکھنے والے زبان یا رابطے کے مسائل کی وجہ سے اپنی ضروریات اور دلچسپیوں کو واضح نہیں کر پاتے، جس یی

 سے مشیر کی رہنمائی مؤثر نہیں رہتی۔

یتعلیمی اداروں کا عدم تعاونی یی(یط)ی

بعض غیر رسم تعلیمی ادارے رہنمائی اور تقرری کی اہمیت کو نظر انداز کرتے ہی، جس سے طلبہ کو بروقت اور ی

 مؤثر رہنمائی نہیں ملتی۔ی

 ان مسائل کے ممکنہ حلی ۔ی9.1.4

 :مندرجہ ذیل تجاویز ان مسائل کو حل کرنے کے لیے مددگار ثابت ہو سکتی ہیی

ی یجامع معلومات کا حصول 

اور ڈیٹا بیس سسٹم متعارف ی  سیکھنے والوں کی معلومات کو منظم طریقے سے محفوظ کرنے کے لیے موثر ریکارڈنگ 

یکرایا جائے۔ی

ی یطلبہ کی دلچسپیوں کا اندازہ لگانا 

کی ی اندازہ لگانے می مدد    کے ذریعے طلبہ کی دلچسپیوں کا درست 

 

ر
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ت
کو اور کیریئر  ورکشاپس، سیمینارز 

 جائے۔

ی
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یوسائل کی فراہمیی 

ادارے می رہنمائی کے لیے ضروری سہولیات فراہم کی جائیں، جیسے ٹیسٹنگ سروس، پیشہ ورانہ رہنمائی کا مرکز  ی

 وغیرہ۔

یمشیر کی تربیتی 

کر ی ی والوں کی بہتر رہنمائی  وہ سیکھنے  دی جائے تاکہ  اور مشاورت کی تکنیکوں کی تربیت  مشیروں کو جدید رہنمائی 

 سکیں۔

یسماجی آگاہیی

 معاشرتی روایات کی تبدیلی کے لیے آگاہی پروگرامز شروع کیے جائیں تاکہ سیکھنے والے آزادانہ فیصلے کر سکیں۔ ی

یمالی معاونت کے ذرائعی

 مالی مسائل سے نمٹنے کے لیے ادارے وظیفے، قرضہ جات یا دیگر مالی معاونت کے پروگرامز متعارف کرائیں۔ ی

ی یروزگار کے مواقع کا فروغ

 غیر رسم تعلی کی اہمیت کو اجاگر کر کے روزگار کے نئے مواقع پیدا کیے جائیں۔ ی

ی یرابطہ کاری کی بہتری

دیا  ی کو فروغ  اور زبان کی مہارت  رابطے کو بہتر بنانے کے لیے مواصلاتی تربیت  درمیان  اور مشیروں کے  طلبہ 

 ۔جائے

 1 ی نمبیئییخود آزمای

 سے کیا مراد ہے؟ی (Placement) جگہ بندی .ی1

 جگہ بندی کے اہم مراحل کیا ہی؟ .ی2

 وضاحت کریں کہ غیر رسم تعلی می جگہ بندی کے دوران کیا چیلنجز سامنے آتے ہی؟ی .3

 سیکھنے والوں کی جگہ بندی کیوں ضروری ہے؟ .4
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اگر کوئی سیکھنے والا غلط جگہ پر فٹ ہو جائے، تو اس کے منفی اثرات کو ختم کرنے کے لیے آپ کیا اقدامات کریں  .5

 گے؟

 جگہ بندی کے عمل می ادارہ جاتی سطح پر پیدا ہونے والے مسائل کی نشاندہی کریں۔ی .6

فرض کریں آپ کو ایک سیکھنے والے کی جگہ بندی کرنی ہے جو دو مختلف شعبوں می دلچسپی رکھتا ہے۔ آپ اس  .7

 کے لیے کیا طریقہ کار اپنائیں گے؟ی

اداروں می جگہ بندی کی خدمات کتنی مؤثر ہی؟ مثالوں کے ساتھ  .8 آپ کے خیال می موجودہ غیر رسم تعلیمی 

 وضاحت کریں۔

 سماجی روایات اور رہنمائیی ۔ی9.2

اور اقدار کے ساتھ گہرے تعلق می ہوتا ہے۔ ی اور مشاورت کا عمل سماجی روایات  غیر رسم تعلی می رہنمائی 

سماجی روایات وہ اقدار، عقائد اور رویے ہوتے ہی جو ایک معاشرت می نسل در نسل منتقل ہوتے رہتے ہی۔ رہنمائی ی

ت کو مدنظر رکھن ہوتا ہے بلکہ اس کے سماجی پس منظر کو بھی یکے عمل می مشیر کو نہ صرف سیکھنے والے کی ذاتی خصوصیا

نظرانداز نہیں کیا جا سکتا۔ ی سماجی روایات اکثر سیکھنے والے کے فیصلے، رجحانات اور ترجیحات پر اثر انداز ہوتی ہی۔ لہٰذا، 

 ان روایات کو سمجھنا اور ان کا لحاظ رکھن رہنمائی کی کامیابی کے لیے ضروری ہے۔

 سماجی روایات کا مفہومی ۔ی9.2.1

سماجی روایات سے مراد وہ طرز عمل، رسومات، نظریات اور اصول ہی جو کسی بھی معاشرت می مقبول اور رائج یی

ہوتے ہی۔ ی روایات خاندان، مذہب، طبقاتی نظام، علاقائی ثقافت اور سماجی ڈھانچے سے اخذ ہوتی ہی۔ ان کا اثر فرد کی ی

 سوچ، فیصلوں اور عملی اقدامات پر گہرا ہوتا ہے۔ی

یرہنمائی کے عمل می سماجی روایات کا کرداری ۔ی9.2.2

رہنما ئی کے عمل می سما جی روایات کا کردار نہا یت اہم ہے۔ ہمیں اپنے روزمرّہ مسا ئل کے حل کے لیے کسی نہ یی

 کسی فرد کی رہنما ئی درکار ہوتی ہے۔ اس کے چند اہم نکات درج ذیل ہی۔

ی
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ی یفیصلہ سازی پر اثر

یسیکھنے والے کے تعلیمی یا پیشہ ورانہ فیصلے اکثر سماجی توقعات یا خاندان کے دباؤ سے متاثر ہوتے ہی۔یی 

یرجحانات اور دلچسپیوں کی تشکیلی 

ادا کرتی ہی، جیسے بعض خاندانوں می  ی اور دلچسپیوں کی تشکیل می کردار  بعض روایات سیکھنے والے کے شوق 

یمخصص پیشوں کو عزت دی جاتی ہے۔

یرہنمائی کے عمل کی قبولیتی 

کچھ معاشرتوں می رہنمائی کے عمل کو قدر کی نگاہ سے دیکھا جاتا ہے، جبکہ بعض مقامات پر اس کی مخالفت بھی  ی

یکی جاتی ہے۔

ی یرہنمائی کے دائرہ کار پر اثر

سماجی روایات بعض اوقات سیکھنے والے کو مخصص شعبے تک محدود کر دیتی ہی، جیسے لڑکیوں کو روایتی شعبوں کی ی

 طرف مائل کرنا۔

یسماجی روایات کی اقسام اور ان کے اثراتی ۔ی9.2.3

اور ی اقدار  جاتا ہے۔ معاشرتی  ہو  روایات کے تناظر می مزید پیچیدہ  سماجی  کا عمل  رہنمائی  رسم تعلی می  غیر 

روایات بعض اوقات سیکھنے والے کے فیصلے کو مثبت طور پر متاثر کرتی ہی، لیکن کئی بار ی اس کے امکانات کو محدود کر ی

 ضروری ہے کہ سماجی روایات کی حساسیت کو سمجھتے ہوئے سیکھنے والے کو یدیتی ہی۔ رہنمائی کے عمل کو مؤثر بنانے کے لیے

پر بھی ی طور  وہ معاشرتی  اجاگر ہو سکتی ہی بلکہ  فرد کی صلاحیتیں  نہ صرف  اس طرح  کی جائے۔  فراہم  رہنمائی  متوازن 

ان مسائل کے حل کے باکامیاب ہو سکتا ہے۔ اور  روایات کی اقسام ،مسائل  سما جی  رے می جاننے کی یآئیے اب ہم 

 کوشش کرتے ہی۔ی

یخاندانی روایاتی

کو   دلچسپی  ذاتی  کی  فرد  اوقات  ہوتا ہے، بعض  اہم  کردار  کا  بزرگوں  یا  والدین  پر فیصلہ سازی می  خاندانی سطح 

ینظرانداز کر دیا جاتا ہے۔ی
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ی ثقافتی روایات

ثقافت بعض پیشوں یا تعلیمی میدانوں کو زیادہ اہمیت دیتی ہے، جیسے زراعت یا دستکاری کے شعبے بعض علاقوں  

یمی قابل احترام سمجھے جاتے ہی۔ی

ی مذہبی روایات

مذہبی اصول بھی سیکھنے والے کے تعلیمی یا پیشہ ورانہ فیصلے پر اثر انداز ہوتے ہی، جیسے بعض پیشے مذہبی اقدار سے  

یہم آہنگ سمجھے جاتے ہی۔ی

ی یمعاشرتی درجہ بندی

 طبقاتی نظام یا سماجی اسٹیٹس بھی بعض اوقات سیکھنے والے کی رہنمائی کو محدود کر دیتا ہے۔ 

 سماجی روایات کی وجہ سے درپیش مسائلی ۔ی9.2.4

یآزادانہ فیصلہ سازی می رکاوٹ

یسیکھنے والے کو اپنی دلچسپی کے مطابق شعبہ منتخب کرنے کی آزادی حاصل نہیں رہتی۔یی 

ی یپیشہ ورانہ مواقع کا محدود ہونا 

یسماجی توقعات کی وجہ سے بعض پیشے یا شعبے ہی مقبول سمجھے جاتے ہی۔ی 

ی یذہنی دباؤ اور تناؤ

یجب فرد کو اپنی دلچسپی کے خلاف فیصلہ کرنا پڑتا ہے تو وہ ذہنی تناؤ کا شکار ہو جاتا ہے۔یی 

ی تعلیمی کارکردگی پر اثر 

یدلچسپی کے بغی منتخب شعبے می فرد کی کارکردگی متاثر ہوتی ہے۔یی 

ی

ی

ی
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 مسائل کے حل کی تجاویزی ۔ی9.2.5

یآگاہی مہماتی

سیکھنے والوں اور والدین کے لیے آگاہی پروگرام منعقد کیے جائیں تاکہ وہ روایات کے دباؤ سے آزاد ہو کر فیصلہ  

یکر سکیں۔ی

ی یمشیر کی تربیتی

وہ سماجی روایات کے اثرات کو سمجھتے ہوئے سیکھنے والے کی انفرادی خصوصیات کو ی  مشیر کو تربیت دی جائے کہ 

یمدنظر رکھے۔

ی یثقافتی حساسیت 

یرہنمائی کے عمل می مشیر کو مقامی ثقافتی روایات کی حساسیت کو مدنظر رکھن چاہیے۔ 

ی یمتبادل راستوں کی وضاحت 

یمشیر کو سیکھنے والے کے لیے متبادل راستے اور امکانات واضح کرنے چاہئیں تاکہ وہ معاشرتی دباؤ سے نکل سکے۔ی 

 2 نمبیئییخود آزمای

 کیا ہی؟ (Social Conventions) سماجی روایاتی .ی1

 رہنمائی کے عمل پر سماجی روایات کے اثرات کی مختصر وضاحت کریں۔ .ی2

 کس طرح سماجی دباؤ رہنمائی کے عمل کو متاثر کرتا ہے؟ی .3

 مشاورت اور رہنمائی کے لیے سماجی روایات کے مطابق حکمت عملی کیوں ضروری ہے؟ی .4

 اگر ایک سیکھنے والے کا سماجی پس منظر رہنمائی کے عمل می رکاوٹ بنے، تو آپ کیسے اس کی مدد کریں گے؟ .5

 وضاحت کریں کہ سماجی روایات اور رہنمائی کے عمل کے درمیان کیا تضاد پایا جا سکتا ہے؟ی .6

فرض کریں آپ ایک ایسے علاقے می رہنمائی فراہم کر رہے ہی جہاں سماجی قدریں بہت سخت ہی۔ آپ کس ی .7

 طرح متوازن طریقہ اختیار کریں گے؟

آپ کے خیال می کیا رہنمائی اور مشاورت کے پروگرام کو سماجی روایات کے مطابق ڈھالنا چاہیے یا ان کو بدلنے ی .8

 کی کوشش کرنی چاہیے؟ وضاحت کریں۔
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 مشاورت کی متنوع شکلیں اور اسلوبی ی۔ی9.3

اور رہنمائی کا عمل انتہائی اہمیت رکھتا ہے۔ چونکہ ہر فرد کے مسائل، ی غیر رسم تعلی کے دائرے می مشاورت 

پس منظر اور صلاحیتیں الگ ہوتی ہی، اسی لیے مشاورت کی مختلف شکلیں اور طریقے اپنانا پڑتے ہی۔ ان مختلف اسلوب ی

توقعات کے مطابق زیادہ سے زیادہ مدد فراہم کی جائے۔ مشاورت کا ی یکا مقصد ی ہوتا ہے کہ سیکھنے والے کی ضروریات اوری

عمل صرف معلومات کی فراہمی تک محدود نہیں ہوتا بلکہ ی سیکھنے والے کی ذاتی ترقی، پیشہ ورانہ راہنمائی، نفسیاتی سکون ی

 اور سماجی ہم آہنگی کے لیے مددگار بنتا ہے۔

یمشاورت کی اہمیتی ۔ی9.3.1

والوں کے لیے بہترین مواقع فراہم یی اور اسالیب غیر رسم تعلی کے شعبے می سیکھنے  مشاورت کی متنوع شکلیں 

اپنی ی والا  جا سکتا ہے۔ ہر سیکھنے  کو حل کیا  ورانہ مسائل  اور پیشہ  ذاتی، سماجی  فرد کے  اندازوں سے  ان مختلف  کرتی ہی۔ 

مخصص انداز سے زیادہ فائدہ اٹھاتا ہے۔ اس لیے مشیر کا فرض بنتا ضروریات، دلچسپیوں اور سماجی پس منظر کے مطابق ی

مشاورت کی اہمیت کا ی یہے کہ وہ لچکدار، حساس اور جدید سوچ کا حامل ہو، تاکہ ہر فرد کو بہترین رہنمائی فراہم کی جا سکے۔ی

 اندازہ درج ذیل نکات سے لگا یا جا سکتاہے۔

 سیکھنے والے کی انفرادی ضروریات کو سمجھنا .ی1

 مشکلات کے حل می رہنمائی فراہم کرنای  .ی2

 خود اعتمادی کو فروغ دینا .3

 ذاتی، تعلیمی و پیشہ ورانہ فیصلہ سازی می مدد دینای .4

 ذہنی صحت کو بہتر بنانای .5

ی

ی

ی

ی
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 مشاورت کی مختلف شکلیںی ۔ی9.3.2

 (Individual Counselling) فردی مشاورتی

ی سب سے عام اور بنیادی شکل ہے جس می مشیر اور سیکھنے والے کے درمیان براہ راست بات چیت ہوتی ہے۔ ی

اس می سیکھنے والے کو مکمل رازداری اور توجہ دی جاتی ہے تاکہ وہ اپنے مسائل کھل کر بیان کر سکے۔ فردی مشاورت کے 

 تذبذب یا نفسیاتی الجھنیں حل کرنے می مدد ملتی ہے۔ذریعے مخصص مسائل جیسے تعلیمی کارکردگی، پیشہ ورانہ 

 (Group Counselling) گروہی مشاورتی

والے یی والوں کی رہنمائی کرتا ہے۔ اس کا فائدہ ی ہے کہ سیکھنے  گروہی مشاورت می مشیر ایک ساتھ کئی سیکھنے 

ایک دوسرے کے تجربات سے سیکھتے ہی اور سماجی ہم آہنگی کو فروغ دیتے ہی۔ ی انداز تعلیمی کیمپوں یا ورکشاپس می 

 بھی اپنایا جاتا ہے۔ی

 (Online Counselling) آن لائن مشاورتی

جدید دور می انٹرنیٹ اور ڈیجیٹل پلیٹ فارمز کی مدد سے آن لائن مشاورت بھی عام ہو گئی ہے۔ ی طریقہ دور ی

یا ای   سروسز 

 

 
 

دراز علاقوں می رہنے والے سیکھنے والوں کو فوری مدد فراہم کرنے کے لیے کارآمد ہے۔ ویڈیو کالز، چ

  کے ذریعے رہنمائی دی جاتی ہے۔

 

ز
ی ل
م

 

 (Community-Based Counselling) کمیونٹی بیسڈ مشاورتی

والی مشاورت غیر رسم تعلی می انتہائی اہمیت رکھتی ہے۔ اس می مقامی یی دی جانے  پر  یا معاشرتی سطح  کمیونٹی 

 رہنما یا مشیر کمیونٹی کے مسائل کو مدنظر رکھتے ہوئے رہنمائی فراہم کرتے ہی۔ی

 مشاورت کے مختلف اسلوبی ۔ی9.3.3

 (Directive Approach) ہدایت پر مبنی اسلوبی

اس اسلوب می مشیر سیکھنے والے کو واضح ہدایات دیتا ہے۔ مشیر زیادہ فعال کردار ادا کرتا ہے اور فیصلہ سازی یی

 می رہنمائی فراہم کرتا ہے۔ ی انداز ان سیکھنے والوں کے لیے موزوں ہوتا ہے جو واضح رہنمائی چاہتے ہی۔ی

ی
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 (Non-Directive Approach) غیر ہدایت پر مبنی اسلوبی

اس اسلوب می مشیر کم بولتا ہے اور سیکھنے والے کو زیادہ اظہار کا موقع دیتا ہے۔ اس می سیکھنے والے کے احساسات اور ی

 خیالات کو ترجیح دی جاتی ہے، تاکہ وہ خود فیصلہ کر سکے۔ کارل راجرز اس انداز کے بڑے علمبردار سمجھے جاتے ہی۔

 (Eclectic Approach) باہمی اسلوبی

ی اسلوب دونوں اوپر دیے گئے طریقوں کا امتزاج ہوتا ہے۔ مشیر مختلف حالات کے مطابق طریقہ بدلتا رہتا ہے۔ کبھی ی

 ہدایت دیتا ہے، کبھی صرف سننے والا کردار ادا کرتا ہے۔ ی سب سے لچکدار اور مؤثر انداز سمجھا جاتا ہے۔ی

 مختلف شکلوں اور اسالیب کے فائدےی ۔ی9.3.4

 سیکھنے والے کی انفرادی ضروریات کی تکمیل .ی1

 مسائل کو بہتر انداز سے حل کرنای .ی2

 سیکھنے والے کی خود اعتمادی اور خود مختاری کو فروغ دینای .3

 سماجی میل جول کو بڑھانای .4

 جدید دور کی ٹیکنالوجی کا استعمالی .5

 مشاورت کے چیلنجزی ۔ی9.3.5

یثقافتی حساسیتی

یبعض اوقات مختلف معاشرتی پس منظر رکھنے والے سیکھنے والوں کو سمجھنا مشکل ہو جاتا ہے۔ی

ی یوسائل کی کمی 

یغیر رسم تعلی می اکثر وسائل کم ہوتے ہی جیسے پیشہ ور مشیروں کی کمی یا تربیت کا فقدان۔ی ی

ی یٹیکنالوجی تک رسائی کے مسائل 

یآن لائن مشاورت کے لیے انٹرنیٹ یا آلات کی کمی۔ ی

ی سیکھنے والے کی عدم دلچسپی 

یبعض سیکھنے والے مشاورت کو غیر ضروری سمجھتے ہی۔ ی
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 چیلنجز کے حلی۔ی 9.3.6

یمشیروں کی بہتر تربیت •

یثقافتی حساسیت کو فروغ دینای •

یوسائل کی فراہمیی •

یآن لائن مشاورت کو عام کرنای •

یسیکھنے والوں کو آگاہ کرنا کہ مشاورت ان کی ترقی کے لیے مفید ہے •

ی3 یخود آزمائی نمبی

 مشاورت کی مختلف شکلیں کون کون سی ہی؟1 .ی1

 ہدایت پر مبنی اسلوب کی خصوصیات کیا ہی؟ی .ی2

 وضاحت کریں کہ گروہی مشاورت می سیکھنے والوں کو کس طرح فائدہ ہوتا ہے۔ .3

 بتائیں کہ باہمی اسلوب کیسے فرد کی ضروریات کو پورا کرتا ہے؟ .4

 اگر ایک سیکھنے والا فیصلہ سازی می مشکل محسوس کر رہا ہے تو کون سا اسلوب آپ اختیار کریں گے اور کیوں؟ .5

 آن لائن مشاورت کے فوائد اور چیلنجز کا تقابلی جائزہ لیں۔ی .6

فرض کریں آپ کو ایک ایسے گروپ کے لیے مشاورت کرنی ہے جہاں مختلف سماجی پس منظر کے سیکھنے والے ی .7

 ہی۔ آپ ان کے مسائل کو کس طرح حل کریں گے؟ی

ساتھ  .8 کے  دلائل  ہے؟  ہوتا  ثابت  مؤثر  زیادہ  سے  اسلوب کب سب  مبنی  پر  ہدایت  غیر  می  خیال  کے  آپ 

 وضاحت کریں۔

 اہم نکاتی

 غیر رسم تعلی می رہنمائی اور مشاورت کی خدمات اہم مگر چیلنجز سے بھرپور عمل ہے۔ •

 اس عمل می رکاوٹیں سماجی، ثقافتی اور انتظامی عوامل سے پیدا ہوتی ہی۔ی •

 غیر رسم تعلیمی اداروں می سہولیات، بنیادی ڈھانچے اور تربیت یافتہ عملے کی کمی ایک بڑا مسئلہ ہے۔ی •
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 طلبہ کی متنوع ضروریات ان اداروں می منفرد نوعیت کے مسائل پیدا کرتی ہی۔ی •

( کے عمل می روزگار کے مواقع کی کمی، طلبہ کی غیر یقینی توقعات اور معاشی دباؤ جیسے مسائل  •

 

ٹ

 

می
 لن س
ی

تقرری )

 پیش آتے ہی۔ی

 معاشرتی روایات اور ثقافتی اقدار بعض اوقات پیشہ ورانہ مشاورت کے کردار کو محدود کر دیتی ہی۔ی •

 کچھ معاشروں می والدین یا بزرگ افراد کی رائے کو پیشہ ور مشیر کے مشورے پر ترجیح دی جاتی ہے۔ی •

اور اقسام اختیار کرنے کی ضرورت  • مختلف طلبہ یا گروپوں کی ضروریات کے مطابق مشاورت کے مختلف انداز 

 ہوتی ہے۔

 بالغ طلبہ یا پیشہ ورانہ تربیت حاصل کرنے والوں کے لیے مخصص رہنمائی کے اسلوب اہم ہی۔ی •

زیادہ مؤثر بنایا جا سکتا  • کو  و مشاورت کی خدمات  اور متبادل حکمت عملی اپنانے سے رہنمائی  مسائل کے ممکنہ حل 

 ۔ہے

ی
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