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اکمیونٹی کی شرکت اور متحرک کرنا
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 جملہ حقوق بحق نشر محفوظ ہیا

ا

 2025ا.................................ااشاعت کا سالا

ا ا … ............................... …تعداد اشاعت                        ا

اڈاکٹر سرمد اقبالاا.................................انگران طباعتا

اپرنٹنگ پریس ، اسلام آبادAIOU ........................................... طابع

اعلامہ اقبال اوپن یونیورسٹی ، اسلام آباد ........................................... نشر
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 پیش لفا

اور شمولیت" ایک ایسا موضوع ہے جسے ا اور نن فارمل ایجوکیشن کے میدان میں "کمیونٹی موبلائزیشن  لٹریسی 

مرکزی اہمیت حاصل ہے۔ اگر ہم تعلیم کو صرف کلاس روم یا رسمی اداروں تک محدود سمجھیں تو ہم اس کے اصل مقصد ا

د کو خواندہ بنان نہیں بلکہ ایک باشعور، فعال اور بااختیار اکو بہت تنگ دائرے میں قید کر دیتے ہی۔ تعلیم کا مقصد محض فر

معاشرہ تشکیل دینا ہے۔ ی مقصد تبھی پورا ہو سکتا ہے جب کمیونٹی اپنے مسائل کی نشاندہی، ان کے حل اور اجتماعی ترقی ا

 کے عمل میں براہِ راست شریک ہو۔ا

نن فارمل ایجوکیشن دراصل اسی فلسفے پر استوار ہے کہ تعلیم کو سماجی اور ثقافتی تناظر میں دیکھا جائے اور کمیونٹی کو ا

اپنی ا دیا جاتا ہے۔ جب کمیونٹی  قرار  کا ستون  اس شعبے  کو  وجہ ہے کہ کمیونٹی موبلائزیشن  بنایا جائے۔ یہی  دار  شراکت 

کرتی خود شناخت  کو  اور مسائل  نہ صرف تعلیمی ا اضرورتوں  تو  ہے  کرتی  اجتماعی کوشش  کے لیے  ان کے حل  اور  ہے 

منصوبے کامیاب ہوتے ہی بلکہ وہ پائیدار بھی ثابت ہوتے ہی۔ اس کے برعکس اگر کوئی پروگرام بیرونی دباؤ یا بالا دستی ا

 کے ذریعے مسلط کیا جائے تو اس کے نتائج عارضی اور غیر مؤثر رہتے ہی۔ا

اس کورس کی تیاری کا بنیادی مقصد یہی ہے کہ طلبہ، سہولت کار، اور عملی کارکنان اس اہم نکتے کو سمجھ سکیں کہ اا

کمیونٹی کے بغیر کوئی بھی تعلیمی یا سماجی منصوبہ دیرپا کامیابی حاصل نہیں کر سکتا۔ ی کورس قاری کو اس سوچ سے روشناس ا

 مرکز و محور خود کمیونٹی ہے۔ کمیونٹی کو بااختیار بنائے بغیر نہ صرف تعلیمی میدان اکراتا ہے کہ تعلیم اور سماجی ترقی کا اصل

 میں بلکہ سماجی، معاشی اور ثقافتی میدانوں میں بھی حقیقی ترقی ممکن نہیں۔ا

مزید برآں، کمیونٹی موبلائزیشن کو صرف ایک طریقہ کار کے طور پر نہیں بلکہ ایک فلسفہ کے طور پر سمجھنے کی اا

ضرورت ہے۔ ی فلسفہ ہمیں ی بتاتا ہے کہ ہر کمیونٹی میں مسائل کے ساتھ ساتھ وسائل بھی موجود ہوتے ہی۔ اگر ا

حیتوں کو بروئے کار لانے کا موقع فراہم کیا جائے تو وہ اپنی مشکلات کو اکمیونٹی کے افراد کو اعتماد دیا جائے اور انہیں اپنی صلا

وہ سوچ ہے جو کمیونٹی کو انحصار سے خود کفالت کی طرف لے جاتی  اجتماعی طور پر حل کرنے کی طاقت رکھتے ہی۔ یہی 

 ہے۔
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ی بات قابلِ ذکر ہے کہ کمیونٹی موبلائزیشن محض ایک وقتی سرگرمی نہیں بلکہ ایک مسلسل عمل ہے۔ کمیونٹی کو اا

ایک بار متحرک کر کے چھوڑ دینا کافی نہیں ہوتا، بلکہ انہیں وقتاً فوقتاً نئے مقاصد، نئے چیلنجز اور نئے مواقع سے روشناس ا

رس طلبہ کو ی بھی سکھاتا ہے کہ کس طرح کمیونٹی کے اندر ایسے لیڈرز تیار اکران ضروری ہوتا ہے۔ یہی وجہ ہے کہ ی کو

 کیے جائیں جو مستقبل میں بھی کمیونٹی کو متحرک اور منظم رکھ سکیں۔ا

آخر میں ی کہنا مناسب ہوگا کہ ی کورس نہ صرف تعلیمی میدان میں بلکہ وسیع سماجی تناظر میں بھی انتہائی اہمیت ا

اور خود اعتمادی کو فروغ دے  اندر بیداری، شرکت  افراد تیار ہوں گے جو کمیونٹی کے  رکھتا ہے۔ اس کے ذریعے ایسے 

  پائیدار ماڈلز کو کامیاب بنانے میں مرکزی کردار ادا کریں گے۔سکیں۔ ی افراد مستقبل میں نن فارمل ایجوکیشن کے

اور ا گے  اٹھائیں  فائدہ  پر بھرپور  دونوں سطحوں  و عمل  علم  ذریعے طلبہ  کے  کورس  اس  کہ  ہی  کرتے  امید  ہم 

 معاشرے میں مثبت تبدیلی کے علمبردار ثابت ہوں گے۔ا
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 کورس کا تعارفا

کمیونٹی موبلائزیشن اور شرکت ایک ایسا موضوع ہے جو نن فارمل ایجوکیشن کے میدان میں ریڑھ کی ہڈی کی ا

تو کوئی تعلیمی منصوبہ  نہ  حیثیت رکھتا ہے۔ اس کورس کا مقصد طلبہ کو ی سمجھان ہے کہ کمیونٹی کی فعال شمولیت کے بغیر 

حاصل کیے جاسکتے ہی۔ کمیونٹی موبلائزیشن دراصل ایک ایسا عمل ہے کامیاب ہوسکتا ہے اور نہ ہی سماجی ترقی کے اہداف ا

اقدامات میں بھی ا اور عملی  بنایا جاتا ہے بلکہ انہیں فیصلہ سازی  اور باشعور  باخبر  نہ صرف  کو  افراد  جس میں کمیونٹی کے 

 شریک کیا جاتا ہے۔

کمیونٹی موبلائزیشن کو صرف ایک تکنیک کے طور پر دیکھنا درست نہیں، بلکہ ی ایک جامع فلسفہ ہے جو اس سوچ اا

اور صلاحیتیں بھی رکھتی ہے۔ ا پر مبنی ہے کہ ہر کمیونٹی اپنے اندر مسائل کے ساتھ ساتھ ان کے حل کے لیے وسائل 

عی مقاصد کے لیے بروئے کار لانے کی ضرورت ہے۔ جب فرق صرف اتنا ہے کہ ان صلاحیتوں کو منظم کرنے اور اجتماا

کمیونٹی کو ی موقع دیا جاتا ہے کہ وہ اپنی ضروریات کی نشاندہی کرے، اپنی ترجیحات طے کرے اور اپنے مسائل کے حل ا

 کے لیے اجتماعی منصوبہ بندی کرے تو اس کے نتائج دیرپا اور مؤثر ثابت ہوتے ہی۔ا

کمیونٹی موبلائزیشن کا عمل کئی مراحل پر مشتمل ہوتا ہے۔ سب سے پہلے کمیونٹی کے ساتھ تعلقات قائم کیے ا

اور ضروریات کو سمجھنے کے لیے مکالمہ،  اس کے بعد کمیونٹی کے مسائل  جاتی ہے۔  اعتماد کی فضا پیدا کی  اور  جاتے ہی 

کا استعمال کیا جاتا ہے۔ پھر ان ضروریات کو ترجیحی  (Participatory Techniques) سروے یا شراکتی تکنیکوں

اور ا اگلے مرحلے میں کمیونٹی کے مختلف طبقات  جاتی ہے۔  کی  بندی  اجتماعی منصوبہ  اور  ہے  جاتا  دیا  ترتیب  پر  بنیادوں 

ی کیا جاتا تجزگروہوں کو منظم کیا جاتا ہے تاکہ وہ متفقہ لائحہ عمل پر عمل کر سکیں۔ آخر میں اس پورے عمل کا جائزہ اور ا

 ہے تاکہ ی دیکھا جا سکے کہ کون سے اقدامات کامیاب رہے اور کہاں مزید بہتری کی ضرورت ہے۔ا

ی کورس طلبہ کو سکھاتا ہے کہ کمیونٹی کو متحرک کرنے کے لیے کون کون سی حکمتِ عملیاں اور آلات استعمال اا

کیے جا سکتے ہی۔ ان میں آگاہی مہمات، ورکشاپس، گروہی ملاقاتیں، عوامی اجتماعات، اور مقامی لیڈرشپ کی تیاری شامل ا

 Power) نٹی کو متحرک کرنے کے دوران طاقت کے توازنہی۔ اس کے ساتھ ساتھ طلبہ ی بھی سیکھتے ہی کہ کمیو

Dynamics) کو سمجھنا اور منصفانہ شراکت کو یقینی بنان ضروری ہے۔ اکثر ایسا ہوتا ہے کہ کمیونٹی میں طاقتور گروہ فیصلہ ا
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سازی پر حاوی ہو جاتے ہی اور کمزور یا محروم طبقات کو نظر انداز کر دیتے ہی۔ ایک کامیاب سہولت کار وہ ہے جو ان 

 طاقت کے عدم توازن کو پہچان سکے اور سب کو برابر کا موقع فراہم کرے۔

اور نیٹ ورکنگ ا (Relationship Building) کمیونٹی موبلائزیشن کی کامیابی کے لیے تعلقات سازیاا

بنیادی اہمیت رکھتے ہی۔ جب کمیونٹی کے مختلف طبقات، ادارے اور اسٹیک ہولڈرز ایک دوسرے کے ساتھ جڑ جاتے 

ہی تو اجتماعی قوت میں اضافہ ہوتا ہے اور مسائل کے حل کے امکانت بڑھ جاتے ہی۔ ی کورس طلبہ کو یہی سکھاتا ہے ا

 کے وسائل کو یکجا کیا جا سکتا ہے اور کس طرح مختلف طبقات کو ایک پلیٹ اکہ نیٹ ورکنگ کے ذریعے کس طرح کمیونٹی

 فارم پر لایا جا سکتا ہے۔

اس کورس میں کمیونٹی آرگنائزنگ اور ایڈووکیسی تکنیکوں پر بھی تفصیلی روشنی ڈالی گئی ہے۔ کمیونٹی آرگنائزنگ کا اا

کر سکیں۔ ا حل  اپنے مسائل  پر  طور  اجتماعی  وہ  تاکہ  لان  اندر  کے  ڈھانچے  ایک تنظیمی  کو  افراد  کے  مطلب ہے کمیونٹی 

اداروں کو اپنے مسائل حل کرنے پر ایڈووکیسی کا مطلب ہے کہ کمیونٹی اپنی آواز بلند یا دیگر  اور پالیسی سازوں   کرے 

آمادہ کرے۔ طلبہ کو ی سکھایا جاتا ہے کہ ایڈووکیسی مہم کس طرح تیار کی جاتی ہے، کس طرح شواہد اکٹھے کیے جاتے ہی، ا

 اور کس طرح متعلقہ فریقین کو شامل کیا جاتا ہے۔ا

 (Participatory Decision Making) "کورس کے اہم حصوں میں سے ایک "شراکتی فیصلہ سازیاا

افراد کو فیصلوں میں شامل کیا جاتا ہے۔ اس میں مکالمہ، بحث،  وہ طریقہ ہے جس کے ذریعے کمیونٹی کے تمام  ہے۔ ی 

ں شامل ہی۔ اس کورس میں طلبہ کو ی  (Consensus Building) اتفاقِ رائےا
 
ی کن

 

کن

 

ی

اور تنازعات کے حل کی 

مہارتیں سکھائی جاتی ہی کہ کس طرح شراکتی اجلاس منظم کیا جائے، کس طرح سب کو بولنے کا موقع دیا جائے، اور کس 

 طرح اختلافات کو مثبت انداز میں حل کیا جائے۔ا

اور نفذ کیے جاتے ا س تیار 

 

ی کن  
ج

اس کورس میں طلبہ کو ی بھی سکھایا جاتا ہے کہ کس طرح کمیونٹی ڈیولپمنٹ پرا

ہی۔ اس میں پراجیکٹ سائیکل، منصوبہ بندی، خطرات کی نشاندہی، پائلٹ ٹیسٹنگ، اور رپورٹ نویسی جیسے پہلوؤں پر ا

اور ا وہ جان سکیں کہ کسی ازور دیا گیا ہے۔ اس کے ساتھ ساتھ طلبہ مانیٹرنگ  ں بھی سیکھتے ہی تاکہ 
 
ی کن

 

کن

 

ی

یویلیوایشن کی 

 منصوبے نے واقعی کمیونٹی پر کیا اثر ڈالا ہے اور اس کے نتائج کتنے پائیدار ہی۔
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کورس کا ایک اور پہلو اخلاقی اور ثقافتی حساسیت ہے۔ کمیونٹی کے ساتھ کام کرتے وقت ی ضروری ہے کہ ان کی ا

اقدار، روایات اور ثقافتی پہلوؤں کو احترام دیا جائے۔ اگر ی پہلو نظر انداز ہو جائیں تو کمیونٹی میں بداعتمادی پیدا ہو سکتی ا

ا اور پورا عمل متاثر ہو سکتا ہے۔  اور جوابدہی کو ہمیشہ پیشِ نظر ہے  داری  سی طرح، اخلاقی اصول جیسے شفافیت، دیانت 

 رکھنا چاہیے۔

اس کورس کے اختتام پر طلبہ اس قابل ہو جائیں گے کہ وہ کمیونٹی کے ساتھ مؤثر انداز میں کام کر سکیں۔ وہ جان ا

اور کس ا سکیں گے کہ کمیونٹی کو کس طرح متحرک کیا جاتا ہے، ان کے ساتھ تعلقات کس طرح قائم کیے جاتے ہی، 

اور پیشہ ورانہ طرح شراکتی منصوبے تیار کر کے ان پر عمل درآمد کیا جاتا ا ہے۔ سب سے اہم بات ی ہے کہ وہ اپنی ذاتی 

 زندگی میں اس علم اور مہارت کو استعمال کر سکیں گے تاکہ معاشرے میں مثبت اور پائیدار تبدیلی لائی جا سکے۔

اور کمیونٹی کی ا نو  یوں ی کورس محض ایک نصابی مضمون نہیں بلکہ ایک عملی رہنمائی ہے جو طلبہ کو سماج کی تعمیر 

 بیداری کے لیے تیار کرتی ہے۔
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 کورس کے مقاصدا

 :اس کورس کے مطالعہ کے بعد متوقع عملی کارکنان اور سہولت کار درج ذیل مقاصد حاصل کریں گے

 کمیونٹی کی شرکت اور موبلائزیشن کی اہمیت کو سمجھنا۔ا .1

 مختلف حکمتِ عملیوں اور طریقوں کی نشاندہی جو کمیونٹی کو متحرک کرنے میں مددگار ہوں۔ا .2

 کمیونٹی کے ساتھ تعلقات اور نیٹ ورک قائم کرنے کی مہارت پیدا کرن۔ا .3

 پر اثرانداز ہوتے ہی۔ا .4

 

ٹ

 

 من
ج
گی 

 

ی

 وہ عوامل سمجھنا جو کمیونٹی کی شمولیت اور ا

 کمیونٹی آرگنائزنگ اور ایڈووکیسی تکنیکوں کا ادراک حاصل کرن۔ا .5

 شراکتی فیصلہ سازی کے عمل کو آسان بنانے کی صلاحیت پیدا کرن۔ا .6

س کی منصوبہ بندی اور نفاذ کرن۔ا .7

 

ی کن  
ج

 کمیونٹی ڈیولپمنٹ پرا

 کمیونٹی موبلائزیشن اور شرکت کے چیلنجز کی نشاندہی اور ان کا حل تلاش کرن۔ا .8

 اخلاقی اور ثقافتی پہلوؤں کو مدنظر رکھتے ہوئے کمیونٹی کے ساتھ کام کرنے کی صلاحیت پیدا کرن۔ا .9

 اپنی پیشہ ورانہ اور ذاتی زندگی میں کمیونٹی کے ساتھ متحرک اور شراکتی انداز میں کام کرنے کا منصوبہ بنان۔ .10
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 فہرستا

 صفحہ نمبااعنوانا ا

 کمیونٹی کی شرکت اور موبلائزیشن کا تعارفا: ا1یونٹ 

 کمیونٹی ڈائنامکس کو سمجھنااا: ا2یونٹ 

 کمیونٹی کو شرکت کے لیے متحرک کرناا: ا3یونٹ 

 کمیونٹی شرکت اور موبلائزیشن کے لیے صلاحیت پیدا کرناا: ا4یونٹ 

ںا: ا5یونٹ 
 
ی کن

 

کن

 

ی

 کمیونٹی آرگنائزنگ اور ایڈووکیسی 

 شراکتی فیصلہ سازی کے عملاا: ا6یونٹ 

س پر عمل درآمداا: ا7یونٹ 

 

ی کن  
ج

 کمیونٹی ڈیولپمنٹ پرا

 کمیونٹی موبلائزیشن کی کوششوں کی نگرانی اور جائزہاا: ا8یونٹ 

اکمیونٹی موبلائزیشن میں اخلاقی اور ثقافتی پہلوا: ا9یونٹ 
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 1یونٹ نمبر

 

 کمیونٹی موبلائزیشن اور شمولیر

 

 

  

 

 

 

 

 

رڈاکٹر نائلہ نصیر ر:تحریر

رنظرثانی: ڈاکٹر طاہرہ بی بی ر
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 یونٹ کا تعارفر

لی   کرنے کے  بیدار  لوگوں میں شعور  بارے میں  کے  پروگراموں  کے  خواندگی   کمیونٹی موبلائزیشن مختلف 

کارکردگی میں رسوشل موبلائزیشن کا بنیادی مقصد لوگوں کی صلاحیتوں کو ان کی  اسٹیک ہولڈرز کو اکٹھا  کرنے کا عمل ہے۔

کےلیےاستعمال کرنا ہے۔لوگ اپنی ترقی خود کر سکتے ہیں بہ شرطیکہ ان کو مناسب رہنمائی اور ضروری وسائل  راضافے ر

 یہ ایک ایسا اجتماعی عمل ہے جس میں لوگ کسی بہتر مقصد کے لی مل کر، جذبے اور تعاون کے ساتھ فراہم کئے جائیں ۔

رکام کرتے ہیں۔اس کا اصل مقصد یہ ہوتا ہے کہ

رمناسب مدد کی جائے۔“ربس ان کی رہنمائی اور   کارکردگی بہتر کریر لوگ اپن ”ر

 یہ خواندگی کے پروگراموں کے لی کمیونٹی کی شرکت کو مضبوط بنانے کے لی مختلف مقامی وسائل اور خدماتر

ایک اس عمل میں، جب کمیونٹی کے مختلف حصوں کے لوگ  کو متحرک کرنے کے  لوگوں  کرتا ہے۔   کا بھی استعمال 

وہ مقامی خواندگی کی ضروریات کی نشاندہی کرتے تو  اور فعال طور پر حصہ لیتے ہیں   مشترکہ مقصد کا اشتراک کرتے ہیں 

جس میں لوگ کسی اچھے مقصد کوحاصل کرنے ر رہے  اجتماعی عمل  رایسا ریہ  رہیں اور انہیں حل کرنے کی کوشش کرتے ہیں۔

ہوتے ہیں اور منظم راضی کے لیے  اپنی صلاحیت ،و سائل ،جوش اور جذبے کے ساتھ عام لوگوں کی خاطرتعاون کے لیے  رر

ز کو بااختیار بنانے میں مدد کرتی ہے اور  انہیں  کو حاصل کرنے کی کوشش کرتے ہیں۔ رہو کراس ر

ی

ٹ

 
ی

 کمیونٹی موبلائزیشن کمیون

 اس قابل بناتی ہے کہ وہ اپن ترقی کو خود شروع کر سکیں اور کنٹرول کر سکیں۔

 سوشل موبلائزیشن کی بنیادی بات یہ ہے کہ لوگ خود فیصلہ کریں کہ انہیں کیا چاہیے اور وہ اپن ترقی کیسے کر سکتے 

 اس عمل میں مقامی افراد کو منصوبہ بندی، عمل درآمد اور بعد میں اس کی دیکھ بھال تک ہر مرحلے میں شامل کیا جاتا ؟ہیں

 تاکہ وہ صرف فائدہ اٹھانے والے نہ ہوں بلکہ اصل شراکت دار بنیں۔ یعنی جس کے لی کام ہو رہا ہو، وہ خود بھی ۔ہے

 اس کام کا حصّہ ہو، تاکہ ترقی کا عمل پائیدار اور مؤثر ہو۔ اس یونٹ میں اساتذہ کی تربیت، کمیونٹی موبلائزیشن کے تصور 

 ہے۔ اس یونٹ جارہی ر کی کوشش کی معلومات دینے اور خواندگی کی آگاہی کے لی اس کے ممکنہ فوائد کے بارے میں

 میں پیش کردہ مواد کمیونٹی کو متحرک کرنے کے مختلف طریقوں کا ایک جائزہ فراہم کرے گا۔ اساتذہ کمیونٹی کو متحرک

 کی توجہ کمیونٹی والے اساتذہ ر کرنے کے بہترین طریقوں کی گہری سمجھ حاصل کریں گے۔ یہ یونٹ تربیت حاصل کرنے
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میں  کلاسوں  تدریسی  وہ عملی  تاکہ جب  گا،  کرے  کی طرف بھی مبذول   کو متحرک کرنے کے بہترین ممکنہ طریقوں 

 پڑھائیں گے تو وہ اس علم کو عملی طور پر استعمال کر سکیں گے۔

 

ریونٹ کے مقاصر

 راس  یونٹ  کو  پڑھنے  کے  بعد،  خواندگی  اور   غیر  رسمی  تعلی   کے  میدان  میں  ممکنہ  پریکٹیشنرز   اس  قابل   ہو  جائیں  گےر

 :کر

 کمیونٹی موبلائزیشن کے معن  کو سمجھ  سکیں ۔ .ر1

 کمیونٹی کو متحرک کرنے کی  تکنیکوں کا  اطلاق کر  سکیں  ۔ .ر2

 خواندگی کے اقدامات  کو فروغ  دینے  کے لی کمیونٹی کی شرکت اور  متحرک ہونے کے ممکنہ  فوائد جان سکیں۔  .3

ر ۔وہ  اپنے ورک سٹیشنوں پر کمیونٹی کو متحرک کرنے کی تکنیکوں  کا اطلاق  کر  سکیں .4
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 تعریر رکیر رموبلائزیشنرر1.1

ر(Community Participation):                      کمیونٹی کی شراکر

راست شامل ہوں۔ جیسے ر براہِ  اور سرگرمیوں میں  اس کا مطلب ہے ک لوگ اپنی کمیونٹی سے متعلق فیصلوں 

منصوبہ بندی، فیصلہ سازی، عمل درآمد اور جائزہ لینا۔ لوگ اپنی رائے دیتے ہیں، فیصلہ سازوں سے بات کرتے ہیں، اور ر

 حل تلاش کرنے میں مدد دیتے ہیں۔

 کمیونٹی موبلائزیشن 

یہ ایک منظم طریقہ کار ہے جس میں لوگ، وسائل، اور دیگر متعلقہ افراد کو ایک مشترک مقصد کے لیے اکھٹا کیا رر

ان کا حل خود ر اور  وہ اپنے مسائل خود سمجھیں  اور بااختیار بنانا ہوتا ہے تاک  جاتا ہے۔ اس کا مقصد کمیونٹی کو خود کفیل 

 ۔تلاش کری

 

 

 

 

 

 

 

 

 کمیونٹی  موبلائزیشن ایک ایسا طریقہ ہے جس میں لوگ آپس میں مل کر اپنے علاقے کے مسائل حل کرتے ر

 ہیں۔مثلاً   صحت، صفائی، تعلی یا روزگار کے مسئلے۔ اس میں لوگ خود فیصلہ کرتے ہیں کہ کیا کرنا ہے، کیسے کرنا ہے، اور 

کر عمل کرتے ہیں  ز میں مثبت تبدیلی پیدا کرنے۔ ر پھر مل 

ی

ٹ

 
ی

کو کے لیے ر کمیونٹی موبلائزیشن کمیون اراکین   کمیونٹی کے 

 صلاحیت پیدا کرتا ہے، اور سماجی مسائل کے ان میں ربااختیار بنا کر، یہ تعاون کو فروغ دیتا ہےانہیں ر اور کرنا ہے ر مشغول
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 پائیدار حل کو فروغ دیتا ہے۔

 سیکھنے والوں کو کمیونٹی کی شرکت اور متحرک ہونے کے اصولوں اور  طریقوں کی اچھی سمجھ ہوتی ہے اور وہ جب رر

ز کے ساتھ اپن مصروفیت کا تنقیدی جائزہ لینے اور ترقی اور 

ی

ٹ

 
ی

ز میں لاگو کر سکیں گے۔ وہ کمیون

ی

ٹ

 
ی

 اس علم کو اپنے کام اور کمیون

 بہتری کے مواقع کی نشاندہی کرنے کے قابل بھی ہوں گے۔

سوشل موبلائزیشن صرف ایک طریقۂ کار نہیں بلکہ ایک مسلسل عمل ہے، جس میں مختلف مسائل کو منظم انداز ر

حکومت کی جانب سے چلنے والے ر کی ضرورت ہوتی ہے۔ (planned interventions) میں حل کرنے کے لیے ر

یا غیر سرکاری تنظیموں کا حل  (NGOs) پروگرامز ہوں  اقدامات کا مقصد معاشرتی مسائل  ان تمام  کی کوششیں، 

 تلاش کرنا اور کمیونٹی کو درپیش چیلنجز سے نمٹنا ہوتا ہے۔ر

 کی مثالی سوشل موبلائزیشن ر

 مندرجہ ذیل ہیں ۔ر کی مثالیسوشل موبلائزیشن ر

 صحت کے شعبے میں بہتری جیسے کہ صفائی کے نظام کو بہتر بنانا، ویکسین لگوانے میں اضافہ، یا صحت مند طرزِ زندگی •

 کو فروغ دینا۔

 انسانی حقوق،  برابری،  یا مثبت سماجی تبدیلی کے لی لوگوں کا مل کر آواز اٹھانا۔ ،  سماجی انصاف کی تحریکیں •

یا زندگی کے معیار کو بہتر • روزگار کے مواقع،    کمیونٹی کی ترقی مقامی لوگوں کو شامل کرکے علاقے کی سڑکیں،  

 بنانے کے منصوبے بنانا۔ 

اندر شرحر اپن کمیونٹی کے  ایسا عمل ہے جہاں کمیونٹی کے ممبران  ایک   خواندگی کے لی کمیونٹی موبلائزیشن 

کی اہمیت کے خواندگی  اس میں  کر حصہ لیتے ہیں۔  بڑھ چڑھ  اقدامات میں  کو بہتر بنانے کے  اور تعلیمی مواقع   خواندگی 

 بارے میں بیداری پیدا کرنے اور خواندگی کے اہداف کو حاصل کرنے کے لی اجتماعی طور پر کام کرنے کے لی مختلف

اور  اور تنظیموں کو اکٹھا کرنا شامل ہے۔ یہ نقطہ نظر کمیونٹی کی ملکیت   اسٹیک ہولڈرز، بشمول کمیونٹی ممبران، رہنماؤں 

کہ  بناتا ہے  کو یقینی  بات  اس  دیتا ہے،  زور  پر  کی  راقدامات متعلق  یہ ر رشرکت  کا حل،اس  کی یپائیدار مسئلے   اور کمیونٹی 

 مخصوص ضروریات کو پورا کرتے ہیں۔ خواندگی کے فروغ میں کمیونٹی کو موبلائز کرتے ہوئے درج ذیل پہلوؤں کو ذہ 

رمیں رکھنا ضروری ہے۔
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 بیداری پیدا کرنا  .1

اور ر اثرات جیسے صحت، معاشی مواقع  اور زندگی کے مختلف پہلوؤں پر اس کے   معاشرے کو خواندگی کی اہمیت 

 سماجی شرکت کے بارے میں آگاہ کرنا ضروری ہے ۔ ترقیاتی عمل میں لوگوں کا شامل ہونا صرف رضامندی کی حد

اورفیصلہ لی   حصّہ   میں  اور بحث  چیت  ،بات  اپنا سمجھیں  کو  پروگرام  موبلائزیشن  کمیونٹی  وہ   ہوبلکہ  نہ   تک 

 کرنےمیں اپن رائے کا استعمال کریں۔ ترقیاتی پروگرام میں خود بھی مالی طور پر حصّہ  ضرور ڈالی چاہے وہ کم ہی

 کیوں نہ ہو۔ 

 کمیونٹی کی ملکیت  .2

اور ان پر عمل درآمد ر اور حکمت عملی تیار کرنے   خواندگی کی ضروریات کی نشاندہی کرنے، اہداف طے کرنے، 

۔ ہے  ضروری  بنانا  بااختیار  کو  اراکین  ترقی کے لیے رکرنے میں کمیونٹی کے  کی  لوگوں    رکمیونٹی موبلائزیشن جن 

 جا رہے ہوں ان کو پروگرام کے تمام مراحل یعنی  نشان دہی  ، ملکیت ، منصوبے  سازی، 

ے

پروگرام ترتیب دیئ

ادا کرنے کے ر کردار  مر کزی  دیکھ بھال میں  کی  والے منصوبوں  اورمکمل ہونے  ، نگرانی  اورانتظام  درآمد  عمل 

 مواقع حاصل ہوں ۔ر

 اسٹیک ہولڈر کی شمولی  .3

اور باہمی ر ماہرین تعلی،  خاندان، کمیونٹی لیڈرز،  دینے کے لی مختلف اسٹیک ہولڈرز، بشمول  فروغ  کو   تعاون 

کمیونٹی کے ساتھ ساتھ مختلف اداروں ، تنظیموں اور سیاسی نمائندوں کو ر مقامی تنظیموں کو شامل کرنا ضروری ہے ۔

پروگرام کے  ر کمیونٹی موبلائزیشن اس عمل میں شامل کرکے ان کاتعاون یقینی اور مسلسل بنانا چاہیے اس طرح

 مقاص حاصل کرنے میں مدد ملے گی۔

 وسائل کو متحرک کرنا  .4

دونوں باہر(  سے  )کمیونٹی  بیرونی  اور  اندر(  کے  )کمیونٹی  اندرونی  لی  کے  حمایت  کی  اقدامات  کے   خواندگی 

ر۔ضروری ہے استعمال ان کا مناسب وسائل کی شناخت اور 
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 پائیداری  .5

 اس بات کو یقینی  بنانا کہ کمیونٹی موبلائزیشن کے پروگرام طویل مدت میں پائیدار ہونے کے لی بنائے گئے ہیں 

 کمیونٹی کے اراکین ان کی دیکھ بھال اور تسلسل میں فعال طور پر شامل ہیں۔

 رکاوٹوں کو دور کرنا  .6

دور کرنا، جیسے کہ تعلیمی وسائل تک رسائی کو  ان  اور  رکاوٹوں کی نشاندہی  راہ میں حائل   کمیونٹی موبلائزیشن کی 

 ثقافتی عقائد، یا معاشی مجبوریاں۔

 زندگی بھر سیکھنے کو فروغ دینا  .7

 حوصلہ افزائی کرنا، جہاں خواندگی کی قدر کی جاتی ہے اور ہر عمر کےکے ماحول کی ر کمیونٹی کے اندر زندگی بھر سیکھنے

برابری کے انحصار  کا  اس کی پیروی کرتے ہیں۔ معاشرتی ترقی کے پروگراموں میں کامیابی  پر   افراد فعال طور 

اور مذہبی ، نسل، طبقہ،زبان  اُصول  پر کام کرنا ہے جو معاشرے کے تمام پہلوؤں پر لاگو ہوتا ہے مثلاً : صنف   

 عقائد سے بالاتر ہوکر تمام افراد کو یکساں مواقع فراہم کئے جائیں ۔ 

 معیاررر .8

کو ر کاکردگی کے معیار  ہر مرحلے پرنگرانی ہواورمشترک  ک  کی کامیابی کے لیے  ضروری ہے  پروگرام  کسی بھی 

 پرکھاجائے اور اسے یقینی بنانے کے لیے  ہر ممکن کوشش کی جائے۔ر

رجائزہر .9

ر جائزہ لیا جائے اور بہتری لائی جائے۔مکملمنصوبے کے ہر مرحلے پر اس کار          ر

 1سرگرمی ر 

 “رکمیونٹی مسائل کی فہرست بنانا’’

 شرکاء اپنے علاقے کے مسائل کو شناخت کری اور ان پر بات چیت کری۔ :مقصدر

اپنے علاقے کے مسائل کی آپ اس کام کے لیے ۔ پ کمیونٹی کے مسائل کی فہرست بنائیں گےآعزیز طلباء اب ر

 ۔رشناخت کری اور اپنے کلاس فیلو سے اس پر بات چیت کری
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ہر گروپ اپنے علاقے کے پانچ بڑے سماجی یا تعلیمی مسائل کو کاغذ ر ر۔پ چار یا پانچ کے گروپ میں تقسیم ہو جائیںآر

 ر30کو اس گفتگو کے لیے رآپ ر ر۔اب ہر گروپ ایک مسئلے کو منتخب کر کے اس پر مختصر گفتگو کرے۔پر تحری کر لے

درکار ہوں گے یا قلم سے لکھ کر اپنی کلاس میں آپ رگفتگو کرنے کے بعد ر۔منٹ  مارکر  مسئلے کا حل کسی چارٹ پر 

ر۔ویزاں کریآ

 کمیونٹی موبلائزیشن کے فوائر۔ر1.2

 درج ذیل ہیں :ر فوائموبلائزیشن برائے غیر رسمی تعلیم اور خواندگی کے چیدہ چیدہ  کمیونٹیر

 احساسِ شمولی کو فروغ دینر

سے ر   لینے  حصہ  میں  سرگرمیوں  کی  کمیونٹی 

ہونے ر ر افراد کو ایک ایک دوسرے کے ساتھ مضبوط

کا احساس ملتا ہے۔افراد ایسے لوگوں ر "اپنے پن"اور ر

کے ساتھ جب مل کر کام کرتے ہیں جن کے ساتھ ان ر

مقاص ر یا  خیالات  ہوکے  اہنگی  ہم  اس ر رمیں  انہیں  تو 

سکون کے لیے بھی بہت ضروری   یہی احساس ان کی ذہنی اور جذباتی۔ کمیونٹی کے ساتھ جڑے ہونے کا احساس ہوتا ہے

کیونکہ یہ انسان کو اخلاقی اور جذباتی سپورٹ سسٹم فراہم کرتا ہے اور افراد کو ان کی اہمیت و قبولی کا احساس بھی ر۔ رہے

احساس شمولی کے فروغ سے افراد اکیلے پن کے احساس سے نکل کر زندگی کو زیادہ خوشگوار بناتے ہیں اور ر۔ ردلاتا ہے

س میں بڑھ چڑھ کر حصہ لیتے ہیں

 

 یئکٹ
ج

 ۔کمیونٹی ڈیویلپمنٹ کے پرو

 مضبوط سماجی رشتے قائم کرنار 

اور سماجی رشتے نہ صرف مضبوط بناتے ر رمیں رسماجی اور کمیونٹیر  شرک سے افراد ایک دوسرے کے ساتھ معاشی 

خوشگوار رشتے بھی ر ہمسایوں، دوستوں اور دیگر کمیونٹی ممبران سے بلکہ مختلف سرگرمیوں میں شامل ہونے سے۔ رہیں

یہ رشتے صرف رسمی تعارف تک محدود نہیں ہوتے بلکہ گہرے تعلقات اور دوستیوں میں بدل سکتے ہیں۔ لہذا ر ۔بنتے ہیں

 تبادلے کرتے ہیں جس سے ان کے مضبوط سماجی رکمیونٹی کی سرگرمیوں میں حصہ لینے سے افراد ترقی اور تجربات کے نئے
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 ۔ررشتے قائم ہوتے ہیں

 شمولی اور مساوات کو فروغ دینر

کمیونٹی سرگرمیوں میں شرک مختلف پس منظر رکھنے والے لوگوں کو قریب لاتی ہے اور مساوات کو فروغ دیتی رر

کمیونٹی کی مختلف سرگرمیوں میں شرک کرنے سے مختلف شعبوں سے تعلق رکھنے والے افراد ایک دوسرے کے ہے۔

میں باہمی اتحاد اور اخوت کو فروغ ملتا ہے اس کمیونٹی میں مختلف افراد جو مختلف نظریات   ہیں جس سے انآتے رقریب ر

ثقافت سے تعلق رکھتے ہیں انہیں مساوات کے ساتھ کام کرنے کا موقع ملتا ہے اور ان سرگرمیوں کے ذریعے لوگ ایک 

ہے جہاں  رآتا رر ہم آہنگ معاشرہ وجود میں ردوسرے کی قدر اور احترام کرنا بھی سیکھتے ہیں ایسا کرنے سے ایک پرامن اور

 ۔ سے قطع نظر مساوی تصور کیا جاتا ہے جس سے ایک متوازن کمیونٹی تشکیل پاتی ہے  ہر فرد کو اس کے رتبر

 ذاتی خوشحالی میں اضافر

اثر ڈالتے ہیںرر    جب لوگ مل کر ۔ رکمیونٹی سرگرمیوں میں شرک کرنے والے لوگ کمیونٹی کی فلاح و بہبود پر گہرا 

ان ۔ پیدا ہوتی ہےر  ایک دوسرے کے لیے کام کرتے ہیں تو نہ صرف کمیونٹی ڈیویلپمنٹ ہوتی ہے بلکہ لوگوں میں خود اعتمادیر

وہ ایک دوسرے کے ۔ رکی ذہنی صحت بہتر ہوتی ہےر کو ایسے کاموں میں لگاتے ہیں جن سے  اور محنت  اور لوگ اپنے وقت 

جس سے ر۔ ر لاتی ہےر  سماجی سپورٹ تمام کمیونٹی کے لوگوں کے معیار زندگی میں بہتریر۔ رربط محسوس کرتے ہیںر  ساتھر

 ۔ر خوشحال اور اچھی زندگی گزارنے کے قابل ہو جاتے ہیںر  کمیونٹی کے تمام ممبران کواطمینان ملتا ہے اور وہ زیادہ صحت مندر

 (Community Involvement) کمیونٹی کی شمولیر

جیسا ک ہم جانتے ہیں ک کمیونٹی ایک ایسی جگہ ہوتی ہے جہاں لوگ مل کر اپنے مشترک مسائل کے حل کے لیے ر 

کو ر.  کام کرتے ہیںر لوگوں  خود بھی  وجہ سے کمیونٹی  کی  اور مسائل مشترک ہوتے ہیں جس  کی دلچسپیاں  لوگوں  تمام 

دیتی ہے فروغ  کو  کر سماجی سرگرمیوں  دے  کی مواقع  ثقافتی ر۔ رشرک  اور  فوڈ بینک،  مثلامحلے کی حفاظت کے گروپ، 

پروگراموں میں حصہ لینے سے کمیونٹی میں رہنے والے لوگ نہ صرف خود کو منظم کرنے کے قابل   میلوں وغیرہ کے

جس   کمیونٹی شمولی سے عوامی مقامات میں بہتری اتی ہے۔ رہوتے ہیں بلکہ رویوں میں مثبت تبدیلیاں بھی لاتے ہیں

 ۔سے عوامی یکجہتی پیدا ہوتی ہے
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 اثراترمثبت رافراد پر رکمیونٹی کے ر

افراد کی کمیونٹی سرگرمیوں میں حصہ لینے سے  

اور جذباتی صحت پر بھی مثبت  ان کی اپنی ذہنی 

ایا ہے کچھ ر۔ راثرات پڑتے ہیں دیکھنے میں  اکثر 

افراد اپنے گھریلو مسائل کی وجہ سے ذہنی دباؤ کا ر

ہیں ہوتے  رشکار  کمیونٹی ۔  اگر  افراد  ایسے 

ان  تو  لیں  حصہ  میں  کاموں  کے  ڈیویلپمنٹ 

اس ر۔ رمجموعی ذہنی صحت بہتر ہو جاتی ہے  کی

بہتری ر بھی  میں  صحت  جسمانی  علاوہ  تی آکے 

لوگ۔ رہے ہیں ر کیونکہ  کرتے  کام  کر  جل  مل 

ان میں نہ صرف خود اعتمادی پیدا ہوتی ر۔ رسیکھنے کا موقع بھی ملتا ہےمہارتیں راور صحت مند طرز زندگی اپنانے سے انہیں ر

جس سے افراد کی افراد کی ذاتی، سماجی، اور پیشہ ورانہ زندگیوں میں ر۔ راضاف ہوتا ہےبلکہ قائانہ صلاحیتوں میں بھی ر ر، رہے

 ۔ربہتری کے اسباب پیدا ہوتے ہیں

 شرح   خواندگی   میں   اضافہ 

 کمیونٹی  کی  ملکیت  اور   شرکت   کو  فروغ   دے ر

 کر،  کمیونٹی  موبلائزیشن  اس  بات  کو  یقینی  بناتی  ہے  کہ

 خواندگی  کے  اقدامات  پائیدار  ہوں  اور   ان  کا   دیرپا

ز  خواندگی   کے  اقدامات 

ی

ٹ

 
ی

 مثبت  اثر  ہو۔  جب  کمیون

 میں  فعال  طور   پر  شامل  ہوتی  ہیں،  تو   خواندگی  کی  بلند

 شرح حاصل  کرنے کے امکانات  زیادہ ہوتے  ہیں۔ 

 

ر
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 بہتر  تعلیمی  نتائ 

 کمیونٹی کو متحرک کرنے سے اسکول  میں حاضری میں بہتری،  بہتر تعلیمی کارکردگی، اور  مزید تعلی کے مواقع بڑھر

رسکتے ہیں۔

ر

ر

 

ر

ر

ر

ر

ر

ر

ر

ر

 بہتر کمیونٹی   کی   فلاح  و  بہبود 

 صحت  میں  بہتری،  اور   زیادہ  سماجی  فخواندگی  افراد  کو  بااختیار   بناتی  ہے،  جس  کے  نتیجے  میں  معاشی   مواقع  میں  اضار

 شرکت ہوتی ہے، جو بالآخر کمیونٹی کی   مجموعی بہبود میں حصہ ڈالتی ہے۔

ر

ر

ر

ر

ر

ر

ر

ر
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 2سرگرمی نمبر

 گروپ ڈسکشر

کے ر ر"کمیونٹی ڈویلپمنٹ میں حصہ لینے کے فوائ و نقصانات"۔ ردو گروپوں میں تقسیم ہو جائیں رعزیز طلباء کلاس میں 

 ۔رموضوع پر بحث کری

 ۔رکمیونٹی ڈیویلپمنٹ کے نقصانات پر بات کرے گار  گروپ نمب ون کمیونٹی کے فوائ پہ بات کرے گا اور گروپ نمب دور ر

 ۔ہر گروپ میں سے ایک گروپ لیڈر گروپ کی ڈسکش کو کلاس کے سامنے پیش کرے گا 

 3سرگرمی نمب ر

 کمیونٹی سروےر

لوگوں سے ۔ رجس میں وہ کمیونٹی میں موجود سرگرمیوں کا جائزہ لیںر۔ رطلبہ اپنے قریبی علاقے میں چھوٹا سا سروے کریر

اور جن ۔ رجس میں دیکھیں ک جن کاموں میں کمیونٹی مل کر کام کرتی ہے ان کے کیا فوائ ہیںر۔ رایک چھوٹا سا انٹرویو لیںر

ر۔رلگائیںر راپنے انٹرویو کے نتائج چاٹ پر لکھ کر کلاس میںر۔ مسائل میں کمیونٹی دلچسپی نہیں لیتی مسائل کی کیا صورتحال ہےر

 کمیونٹی موبلائزیشن اور شمولی کی اہمیت ر۔رر1.3

پاکستان کا شمار دنیا کے ان ممالک میں ہوتا ہے جہاں خواندگی کی شرح بہت کم ہے۔ ملک کی تقریبا آدھی آبادی ر

ہے کم  بہت  تناسب  کا  خواندگی  میں  خواتین  ہے۔   Pakistan Social & Living Standard)ناخواندہ 

Measurement Survey)ر  PSLMافراد کی رکے ر رء ر 19-2018کی سروے رپورٹ ر مطابق پاکستان میں بالغ 

فیصد ہے اور اسکول نہ جانےوالے بچّوں 57فیصد ہے۔ جب ک صوبہء خیبر پختونخوا  میں شرح خواندگی 60شرح خواندگی 

 لاکھ ہے۔18کی تعدادتقریبا 

وجہ بچّوں کا اسکولوں میں داخلہ نہ لینا یا پرائمری پاس کیے بغیر مختلف وجوہات کی بنا پر  رایککم شرح خواندگی کی رر

اسکول چھوڑ جانا ہے۔ ان وجوہات میں ایک بڑی وجہ والدین اور کمیونٹی کی عدم دلچسپی ہے،   دوسری جانب آبادی میں 

تعداد میں روز بروز اضاف ہوتا جا رہا ہے۔ ملک سے بے تحاشہ اضاف ہونے کی وجہ سے پہلے سے موجود ناخواندہ افراد کی ر

ناخواندگی  کو مکمل طور پر دور کرنے کے لیے لازمی تعلیم کا عام ہونا بہت ضروری ہے۔  ساتھ ہی ساتھ مقامی سطح پر والدین 

و تعاون انتہائی ضروری ہے۔اتنے اور لوگوں کو تعلیم کی اہمیت کی آگاہی دین اور تعلیمی ترقی میں ان کی  بھر پور شرک 
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 بڑے مسئلے کے حل کرنے کے لیے رسمی طریقے کے ساتھ ساتھ متبادل نظام کی اشد ضرورت  ہے۔

کی دہائی میں غیر رسمی تعلیم پر کام شروع کیا ر ر90معاملات  پر سنجیدگی کا احساس کرتے ہوئے حکومت پاکستان نے رر

اور غیررسمی اسکول قائم کیے گئے۔  تب سے آج تک غیر رسمی  طریقہ تعلیم کی افادیت کو نظام تعلیم کی مددکے طور پر ر

اور  رسراہا جا رہا ہے۔ صوبہءخیبر پختونخوا  میں  غیر ر ی و سیکنڈری ایجوکیشن ڈیپارٹمنٹ نے اٹھایا 

 

ٹ

 

ی
ئم
ئلی ی

ا رسمی تعلیم کا بیڑہ  

اور تعلیمی بہتری کے  اداروں  نے خواندگی  قوامی  الا  اور بین  ادارے قائم کیے۔ ساتھ ہی ساتھ مقامی  غیر رسمی تعلیمی 

لایا ر ALP-PIU ء میںر ر2019لیےکئی ایک پراجیکٹ چلائے۔  جب ک ر و کا قیام عمل میں  ۔  غیر رسمی اسکولوں   گیا 

مراکز میں بچوں اور بالغوں کو ان کی سہولت کے مطابق تعلیم دی جاتی ہے ۔   جو بچے کسی وجہ سے تعلیم کے رسمی اسکولوں  ر

وہ اپنی تعلیم کی کمی  دیا جاتا ہے تاک  اور متبادل موقع  میں داخلہ نہیں لے سکے ایسے بچوں کو تعلیم حاصل کرنے کا ایک 

وسرے بچوں کے برابر شریک ہو سکیں۔ ضرورت اور ترجیحات  کے مطابق غیر رسمی رپوری ر
ُ
وڑ میں  د

َ
کر کے زندگی کی د

ر      تعلیم کے یہ پروگرام کمیونٹی کی شرک اور تعاون سے ترتیب دیے جاتے ہیں جو مندرجہ ذیل ہیں۔ر

رغیر رسمی بنیادی تعلیمی اسکولرر۔ 1 

رتعلیم بالغاں کے مراکزر ر۔2

رکمیونٹی لرننگ سنٹرزرر۔ 3

 مڈل ووکیشنل سنٹرر ر۔4

  2 سرگرمیر

 "میری کمیونٹی میں خواندگی کی بہتری کے لیے میری کوششیں" کے موضوع پر مضمون لکھیے:ر رعزیز طلباء!

رنکات ذہن میں رکھیے:ر  مضمون لکھنے کے لیے درج زیلر

 کمیونٹی میں موجودہ مسائل •

 کمیونٹی کا ردعملر •

 کمیونٹی کو متحرک کرنے کے اقدامات •

 ممکنہ تبدیلیاںر •

 ۔ رالفاظ ہیں 250–200اس مضمون کو لکھنے کے لیے الفاظ کی کم از کم حر  

 ۔سان زبان میں لکھیےآمضمون سادہ اور 
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 کمیونٹی موبلائزیشن کی مختلف اپروچز رر۔ر1.4

اور ر راہ میں ہائے پاکستان میں حکومتی  پاکستان ایک ترقی پذی ملک ہے جس میں مختلف مسائل کمیٹی ڈیولپمنٹ کی 

 :غیر حکومتی سطح پر کمیونٹی ڈیویلپمنٹ کی مختلف اپروچز کا انعقاد کیا جاتا ہے جن میں سے چیدہ چیدہ تیل ہیں

 )Government-Led Approach( جاتی اپروچر سرکاری ترقیاتی منصوبہرر .ر1

حکومتی سطح پر مختلف ادارے سکیمیں یا پروگرامز ہیں جن کے ذریعے کمیونٹی کی ترقی فلاح و بہبود اور ڈیویلپمنٹ رر

جن میں بنیادی صحت کے یونٹس، تعلیم کے فروغ کے پروگرام، بے نظیر ر۔ رکے مختلف منصوبے چلائے جاتے ہیں

انکم سپورٹ پروگرام، احساس پروگرام، تعلیم عامہ، بیسک لٹریسی، فنکشنل لٹریسی، اور ٹیکنیکل وکیشنل مہارتیں 

 ۔ سکھانے کے مختلف پروگرام شامل ہیں

 

 

 

 

 

 

 

ان تمام پروگرامز کا مقصد کمیونٹی کی فلاح و بہبود کے ساتھ ساتھ غربت میں کمی، صحت اور تعلیم کی سہولیات رر

حکومتی سطح پر مختلف اپروچز کے ا استعمال سے اس ر۔ رمیں بہتری، اور عوام الناس کو روزگار کے نئے مواقع فراہم کرنا ہے

ر۔راور لوگوں کی فلاح و بہبود کری  کمیونٹی ڈیویلپمنٹ  امر کی کوشش کی جاتی ہے ک تمام منصوبے مل کر

ر
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 )NGO-Led Approach( غیر سرکاری تنظیموں کی شمولی کی اپروچرر .ر2

پاکستان میں مختلف این جی اوز یا بین الاقوامی تنظیمیں کمیونٹی ڈیویلپمنٹ کے مختلف پروگراموں اور منصوبوں میں ر 

اور انٹرنیشنل تنظیمیں بھی شامل ہیںر۔ رسرگرم عمل ہیںر اوز  رورل آرمثلاً ر۔ ران این جی اوز میں مقامی این جی  غا خان 

 ۔رایدھی فاؤنڈیشن، سٹیزن فاؤنڈیشن، علامہ اقبال اوپن یونیورسٹی، این سی ایچ ڈی وغیرہ وغیرہر سپورٹ پروگرام،ر

 

 

 

 

 

 

اور غربت کے خاتمے کے لیے مختلف  ر و بہبود، ماحولیات  یہ ساری تنظیمیں مل کر صحت، تعلیم، خواتین کی فلاح 

اور لوگوں کی معاشی اور  رکا مقصد کمیونٹی ڈیویلپمنٹ  ان تمام کوششوںر۔ رپالیسیاں اور پروگرام ترتیب دیتی ہیں

 ۔تعلیمی قابلیتوں میں بہتری لانا ہے

 )Participatory Approach( اپروچر  مقامی شرک پر مبنر  .ر3

ایک ایسی اپروچ ہے جس میں کمیونٹی کے لوگ خود منصوبہ بندی کرتے ہیں، اور اپنے مسائل کو   مقامی شرک  

فیصلہ سازی کے اس عمل پر وہ خود پالیسیوں کو بنانے سے لے کر عمل ر۔ رحل کرنے کے لیے پالیسی سازی کرتے ہیں

مسائل کی شناخت کرتے ہیں، بلکہ ان کے حل کے ر  مقامی لوگ نہ صرفر۔ ردرامد کے مرحلے تک شامل ہوتے ہیں

راست شامل بھی ہوتے ہیں براہ  ان میں  خود ۔ رلیے  اور  اعتمادی  خود  لوگوں میں  وجہ سے  کی  اپروچ  ر ی 

 

 یئٹ
ئسٹ
ٹ

 

ی

پار

کے مسائل کو خود حل کرتے ہیں، اور اس میں   جس کی وجہ سے وہ مل کر کمیونٹی۔ راحتسابی کی صفات پیدا ہوتی ہیں

ر۔رمتحرک رہتے ہیں
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 )Self-Help Approach( اپروچر  خود کفالت پر مبنرر .ر4

بلکہ نے  کی نہ صرف نشاندہی کرتے ہیں،  اپروچ کے ذریعے کمیونٹی کے لوگ خود اپنے وسائل  سیلف ہیلپ 

کمیونٹی ڈیویلپمنٹ کے مختلف منصوبوں   مسائل کے حل کے لیے ممکنہ اور موجودہ وسائل کو برو کار لاتے ہوئے

کر ر خود کفالتی اپروچ کے ذریعے لوگ چندہ اکٹھا کرتے ہیں،۔ رپایا تکمیل تک پہنچاتے ہیں  کو افراد مل  رضاکار 

یا سڑکیں بناتے ہیں، سکول، اور مقامی قیادت مل کر کمیونٹی کے مختلف  جس سے ہسپتال  کارانہ محنت   رضا 

 ۔ہےآتی ر  جس سے کمیونٹی میں خوشحالی اور ترقی۔ کرتی ہے  مکملر  عوامل

 )Faith-Based and Social Organization Approach( مذہبی اور سماجی تنظیموں کا کردار پر مبن اپروچر .ر5

مدارس، مساجد،    ڈیویلپمنٹ میں مختلف  کمیونٹی 

اور خانقاہیں وغیرہ  ادارے  مذہبی تنظیمیں، فلاحی 

ہیں  بہت میں ۔ راہم  سلسلے  کے  کاموں  فلاحی 

ہیںر لیتے  حصہ  کر  چڑھ  بڑھ  کے ر۔ رمدارس  مثال 

ہر  فاؤنڈیشن  الخدمت  کی  اسلامی  پر جماعت  طور 

لیے ر کے  باب  سد  کے  تمام مسائل  میں  کمیونٹی 

 ۔ بڑھ چڑھ کر حصہ لیتی ہے

 

یہ تنظیمیں ۔ ردعوت اسلامی کی فلاحی خدمات بڑے پیمانے پر لوگوں کے مسائل حل کرنے میں سرگرم عمل ہے  

بلکہ ہیں۔  کرتی  فراہم  ریلیف  میں  آفات  قدرتی  اور  طبی کیمپس، تعلیم،  کھانے،  نہ صرف مفت  میں  مذہبی ر  لوگوں 

ر۔ رتعلیمات کے حوالے سے بھی لوگوں میں شعوری کو اجاگر کیا جاتا ہے

ر

ر

ر
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  )Women-Centered Approach( اپروچ  پر مرکوز ترقیاتیر خواتینرر .ر6

بہبود    و  فلاح  اور  ترقی  کی  خواتین  پاکستان 

پاکستان کی ایک تہائی خواتین ۔ رایک اہم مسئلہ ہے

ہیں محروم  سے  سہولیات  تعلیم ر۔ ربنیادی  میں  جن 

ادارے خواتین کیر۔ رصف اول میں شامل ہے  کئی 

اور مہارتیں سکھانے ہیں ر  فلاح و بہبود، تعلیم، ہنر

کری حاصل  مختاری  خود  پر  طور  معاشی  وہ  ۔ تاک 

کرنے سے خواتین کو نہ صرف با اختیار بنایا جا تا ر  ایسا

ر۔ربلکہ ان سے جڑے ہوئے تمام خاندان کو بھی یکساں فوائ حاصل ہوتے ہیں۔ ہے

 )Public-Private Partnership Approach( پبلک پرائیویٹ پارٹنرشپ اپروچر .ر7

اپروچ میں حکومت اور نجی ادارے مل کر تمام ترقیاتی منصوبوں میں یکساں شمولی   پبلک پرائیویٹ پارٹنرشپرر 

پبلک پرائیویٹ پارٹنرشپ کا مقصد یہ ہوتا ہے ک وسائل اور مہارتوں کو اکٹھا کر کے بہتر نتائج حاصل ر۔ اختیار کرتے ہیں

ادارے مل کراسکولز، ہسپتال، ہاؤسنگ سوسائٹیز میں مشترک سرمایہ کاری کے مختلف ۔ رجا سکیں  کیے اور نجی  حکومت 

س پر کام کرتے ہیں

 

 یئکٹ
ج

جس سے نہ صرف معاشی ترقی حاصل ہوتی ہے، بلکہ سماجی اور کمیونٹی ڈیویلپمنٹ میں بھی ر۔ رپرا

 ۔ ہےآتی بہتری 

 )Environmental/Sustainable Development Approach(ماحولیاتی اور ترقی پر مبن اپروچر  .ر8

کمیونٹی ڈیویلپمنٹ   ان مسائل سے نمٹنے کے لیے۔ ماحولیاتی مسائل سب کے لیے ایک چیلنج بن چکے ہیں ج کلآ  

بہت سے ادارے اس فیلڈ میں کام کر ر۔ رکے استعمال پر زور دیا جا رہا ہے  کے ضمن میں ماحولیاتی اور ترقی پر مبن اپروچز

م دیتے ہیں  رہے ہیں

ئم
علی

 

ت

اور پانی کی حفاظت کے موضوعات پر بھی لیکچرز دیے ۔ رجو ماحولیاتی  اس کے علاوہ شجرکاری 

پر ر۔ رجاتے ہیں افراد کو مجموعی شجرکاری کی مہم  کو پانی محفوظ کرنے کے مختلف آکمیونٹی کے  اور لوگوں  مادہ کیا جاتا ہے، 

 ۔ان تمام کاوشوں کا مقصد ماحول کو بہتر بنانا اور ترقی پر مبن اپروچ کو فروغ دین ہے۔ ہے گہی دی جاتیآطریقوں پر 
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ر 

ر

ر

ر

ر

ر

ن سے مختلف طبقات تاک ار۔ رہیںرپاکستان میں کمیونٹی ڈیولپمنٹ کے مختلف طریقے اس لیے استعمال کیے جا رہے رر

یہ تمام اپروچز موثر کمیونٹی کی ترقی کے لیے بہتر حکمت ۔ رمسائل اور مقاص کو مدنظر رکھتے ہوئے مسائل کو حل کیا جا سکےر

کو  رترقی کے عمل  رراور رجس سے عوام کی شرک، مقامی قیادت، وسائل کا مؤثر استعمال،ر۔ ہیںر آتیرعملیوں کے طور پر وجود میں 

ر۔رملتا ہےر رفروغر

رسرگرمیر

رآپ اپنے علاقے میں موجود کمیونٹی موبلائزیشن کیاپروچ اور اس کی کارکردگی پر ایک پیراگراف لکھیں۔رر

 ترقی کی اپروچزر ر خواندگی کیر /رمیں تعلیم عامہر رموبلائزیشنرکمیونٹی ر 1.4.1 

اس میں مختلف ۔ رترقی کے حوالے سے بھی کمیونٹی ڈیویلپمنٹ کی جاتی ہے ر خواندگی کی ررپاکستان میں تعلیم عامہر

 :جن میں سے چیدہ چیدہ درج ذیل ہیں۔ اپروچز کا استعمال کیا جاتا ہے

 کمیونٹی  ریڈن   گروپس  •

 ایسی  جگہیں  قائم  کرنا  جہاں   کمیونٹی  کے  اراکین  کتابیں  پڑھنے  اور   ان  پر   تبادلہ  خیال   کرنے  کے   لی  اکٹھے  ہو   سکیں 

 پڑھنے کے لی محب  کو  فروغ  دیں اور  خواندگی کی مہارتوں  کو بہتر بنائیں۔ 

 خواندگی   گروپس  •

 والدین  اور   دیکھ  بھال  کرنے  والوں  کو   اپنے  بچوں  کے   ساتھ   خواندگی  کی  سرگرمیوں  میں  شامل  کرنا،  سیکھنے  کے   لی 

 ایک معاون  گھریلو ماحول پیدا  کرنا۔ 
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 کمیونٹی  پر   مبنی  خواندگی   کے  تربیتی  پروگرام  •

 کمیونٹی کی مخصوص ضروریات اور  سیاق و سباق کے مطابق خواندگی کے  تربیتی پروگرام فراہم  کرنا۔ ر

 رابطہ سازیر •

 خواندگی  کی  اہمیت  کے  بارے  میں  بیداری   پیدا  کرنا  اور   خواندگی  کی  ترقی  میں  معاون   کرنے  والی  پالیسیوں  اور ر

روزانہ  ہم کئی جگہ پر اپنی بات دوسروں تک پہنچاتے اور منواتے ہیں۔ مثلاً:  گھر پر، کام کی ر وسائل  کی  وکالت  کرنا۔ 

اور تکمیل کے لیے     آمد  در  جگہ پر، تقریبات میں، کسی مشکل صورت حال میں، کسی ترقیاتی منصوبے  کی عمل 

اہمیت رکھتا ہے  کیوں ک  وہی آگے روغیرہ وغیرہ۔ پیغام رسانی کے عمل میں پیغام وصول کرنے والا ہمیشہ بنیادی ر

ہر انسان اپنی تعلیم اور تجربے کے مطابق سمجھ بوجھ رکھتا ہے اس لیے ہر انسان سمجھ  چل کر پیغام رساں بنتا ہے۔ 

بوجھ میں ایک دوسرے سے مختلف ہوسکتا ہے۔ پیغام پہنچانے والے کو چاہیے ک  ہمیشہ ان لوگوں کی ذہنی سطح کو ر

لوگوں سے واسطہ پڑتا ہے اس لیے مد نظر رکھے جن کو پیغام پہنچانا ہے۔  لٹریسی موبلائزر کو  کام کے دوران مختلف ر

ضروری ہے ک وہ ہر سطح کے لوگوں سے ان کی قابلیت کے مطابق بات کر سکتا ہو۔  ان لوگوں میں مذہبی راہنما ،  ر

اور دیگر افراد ر والے  داران، مقامی لوگ، سیاست سے تعلق رکھنے  او کے کارکن، محکمہ تعلیم کے ذمّے    این جی 

گ اور ادارے ایسے بھی ہیں جو خواندگی کے فروغ کے لیے کام کر رہے ہوں گے۔ ان شامل ہو سکتے ہیں۔  یہ لو

سب سے ملنا، ان کے کام کے انداز کو جاننا، ان کو  اپنے بارے میں بتانا اور مل جل کر ایک دوسرے کے کام کو بہتر 

  رابطہ  سازی کا ذریعہ ہے۔ 

 
ے

ربنانا  ہی اصل میں موئ

ربڑے پیمانے پر رابطہ سازی:ر •

کو   کا  ایک موثٔر انداز ہے جس میں بیک وقت  زیادہ لوگوں  رابطہ سازی  اور تعلیم کے فروغ کے لیے  یہ خواندگی 

پیغام پہنچایا جاتا ہے۔   لٹریسی موبلائزر یا فیلڈ سٹاف کمیونٹی کے لوگوں کو  انفرادی طور پر  ملنے کی  بجائے  ٹی وی، 

اور سوشل میڈیا وغیرہ کے ذریعے تمام لوگوں تک پیغام پہنچاتے ہیں۔ اس  راخبار، مسجد میں اعلان،  اشتہارات 

اور کانفرنس کا انعقاد وغیرہ  کے علاوہ کمیونٹی کے ساتھ ملاقات ،آگاہی و شعور کی مہم سازی، تقریبات، سیمینار 
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ربھی رابطہ سازی کے ذرائع ہیں۔ر

رذاتی یا انفرادی رابطہ سازی:ر •

تعلیم اور خواندگی کے فروغ کے لیے انفرادی رابطہ سازی بہت اہمیت کی حامل ہے۔ فیلڈ سٹاف یا لٹریسی موبلائزر ر

خود افراد سے یا گروپ سے ملاقات کرتا ہےاور نہ صرف اپنا پیغام ان تک پہنچاتا ہے بلکہ اسی وقت  ان کا جواب ر

ِ عمل بھی دیکھتا ہے جیسا ک کمیونٹی میں کئی
 
د
َ
ر ان سے موجودہ تعلیمی اور   کر کے  انفرادی ملاقات   لوگوں سے 

اپنا پروگرام  افراد سے ملنا۔  ان کی  رائے جاننا۔ اپنے پروگرام سے متعلق پہلے سے کام کرنے والے  حالات پر 

اداروں کے نمائندوں سے ملاقات ر متعارف کروانے کے لیے کمیونٹی کے کسی مناسب فرد کو تیار کرنا۔ حکومتی 

 ہ۔رکرنا وغیر

جیسے جیسے ملک ترقی کی راہ پر گامزن ہے، اس بات پر توجہ مرکوز رکھنا ضروری ہے ک ترقیاتی کوششیں کمیونٹی کی ر

شمولی، مقامی افراد کو بااختیار بنانے، اور باہمی تعاون پر مبن ہوں۔ یہی طریقہ ہمیں پائیدار ترقی کی طرف لے جا سکتا ر

 نے میں مدد دے سکتا ہے۔رہے اور لوگوں کے معیارِ زندگی کو بہتر بنا

جب پاکستان کمیونٹی پر مبن ترقیاتی اقدامات کی طرف بڑھ رہا ہے، تو اسے کئی مستقل مسائل کا سامنا ہے جو اس ر

 :ترقی پر اثر انداز ہو رہے ہیں۔ ملک کو جن بڑے چیلنجز کا سامنا ہے، ان میں شامل ہیں

 بار بار آنے والے سیلابر •

 دہشت گردی کا خطرہ •

 توانائی کا بحرانر •

 خوراک کی کمیر •

 بے روزگاری •

 اور سماجی عدم مساواتر •

اگرچہ معیشت میں کچھ بہتری کے آثار دکھائی دیتے ہیں، مگر اب بھی ایک بڑی آبادی صحت، تعلیم، اور صاف ر

بار بار آنے والے سیلاب، جو ایک قدرتی آفت ہیں، لوگوں کی زندگیوں اور ر پانی جیسی بنیادی سہولیات سے محروم ہے۔

کے لیے بہت زیادہ وسائل ر (rehabilitation) بنیادی ڈھانچے کو بری طرح متاثر کرتے ہیں۔ ہر بار ان کے بعد بحالیر
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 اور توجہ درکار ہوتی ہے۔ر

دونوں نے مختلف اوقات میں کئی اقدامات کیے  NGOs پاکستان میں کمیونٹی ڈویلپمنٹ کے لیے حکومت اورر ر

ہیں۔ ان پروگرامز کا مقصد صرف بنیادی سہولیات دین نہیں، بلکہ مقامی لوگوں کو بااختیار بنا کر، ان کے اندر خود انحصاری ر

شمولی اور اور ترقی کی سوچ پیدا کرنا بھی ہے۔ مستقبل کی پائیدار ترقی کے لیے یہ ضروری ہے ک یہ کوششیں کمیونٹی کی ر

 ۔رتعاون سے جاری رکھی جائیں

 1خود آزمائی نمبر

 ۔رتفصیلی نوٹ لکھیں کمیونٹی موبلائزیشن کیا ہےاور کیوں ضروری ہے ؟ .ر1

 خواندگی میں کمیونٹی کی شرک کیوں ضروری ہے؟ر .ر2

 خواندگی کے فروغ میں اسٹیک ہولڈرز کا کیا کردار ہوتا ہے؟ .3

 آپ کے خیال میں ایک لٹریسی موبلائزر کے اہم اوصاف کیا ہونے چاہئیں؟ر .4

کمیونٹی کی شمولی سے پروگرام ۔ رہر ایک کی تفصیل بیان کری ر؟کمیونٹی ڈویلپمنٹ کی کون کون سی اپروچز ہیں .5

 پائیدار کیسے بنتے ہیں؟

 2خود آزمائی نمبر

 ۔رتفصیل سے بیان کری ر؟کو کون سی پسند ہےآپ کی مختلف اپروچز میں سے  موبلائزیشن کمیونٹی .1

 ۔ہر ایک کی خوبیوں اور خامیوں پر بحث کری۔ کی مختلف اپروچز کا تنقیدی جائزہ لیں موبلائزیشنکمیونٹی  .2

 ۔رتفصیلی نوٹ لکھیں ؟کے طریقے ہوں سے عوام کو کیا فوائ حاصل ہو سکتے ہیں موبلائزیشنکمیونٹی  .3

 ۔رتفصیل سے بحث کری ر؟پبلک پرائیویٹ پارٹنرشپ کا کمیونٹی ڈیویلپمنٹ میں کیا کردار ہے .4

کمیونٹی ڈیویلپمنٹ کی اپروچز میں خواتین پر مبن ترقیاتی طریقہ کیوں ضروری ۔ رخواتین کی ترقی کیوں ضروری ہے .5

 ۔رتفصیلی نوٹ لکھیں ؟ہے
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 3خود آزمائی نمبر

کی کون سی اپروچز  رموبلائزیشنکمیونٹی رآپ رکے پروجیکٹ میں شامل کیا جائے تو ر رموبلائزیشنکو کمیونٹی رآپ راگر ر .1

 ؟استعمال کری گے

نزدیک کمیونٹی رآپ ر .2 حوالے سے ر رموبلائزیشنکے  اچھے شہری ہونے کے  ایک  فوائ ہیں  کیا  کمیونٹی آپ رکے 

س میں حصہ لینا پسند کری گے

 

 یئکٹ
ج

 ؟رڈیویلپمنٹ کے کون سے پرا

 ۔رتفصیل سے بیان کری ؟سے کیا مراد ہےر موبلائزیشن کمیونٹی .3

 ۔رتفصیلی نوٹ لکھیں ؟کی کیا خصوصیات ہیں موبلائزیشنکمیونٹی  .4

ہم پاکستان کو کمیونٹی ڈیولپمنٹ کے  ر؟کی کیا ضرورت اور اہمیت ہے رموبلائزیشنپاکستان کے حوالے سے کمیونٹی ر .5

 ۔اپنے خیالات کا اظہار کیجئے ؟ذریعے کس طرح مضبوط اور مستحکم بنا سکتے ہیں
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 2یونٹ نمبر

 

ر

ر

 کا اسمجھنا    ڈائنامکسکمیونٹی 

 

 

 ا

 

 

رڈاکٹر نائلہ نصیر ر:تحریر

رنظرثانی: ڈاکٹر طاہرہ بی بی ر
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 یونٹ کا تعارفر

اکائی کمیونٹی ہوتی ہےر اور معاشی  ر۔ رکسی بھی معاشرے کی بنیادی  نہ صرف سماجی بلکہ ثقافتی  افراد  جس میں تمام 

کمیونٹی ڈائنامکس سے مراد کمیونٹی میں تبدیلی اور ترقی کا عمل ا۔ ررشتوں کے لحاظ سے کمیونٹی کے ساتھ جڑے ہوتے ہیں

ہے، جو کمیونٹی کے افراد کی فعال شمولیت سے انجام پاتا ہے۔ اس کا مقصد کمیونٹی پر مبنی پروگرامنگ کے ذریعے مثبت ر

 کی بات کرتے ہیں، تو اس سے مراد لوگوں کا کسی راسماجی تبدیلی لانا ہوتا ہے۔

 

ن

 

 س
پ ی
 س
ی

 

ٹ

جب ہم کمیونٹی میں لوگوں کی پار

اس کمیونٹی کی ر کا مقصد  رویہ ہے جس  دارانہ  ذمہ  اور  ایسا فعال  اس سے مراد  کرنا نہیں ہوتا بلکہ  پروگرام میں شرکت 

 :اد کی کمیونٹی میں شمولیت مختلف سطحوں پر ہو سکتی ہے مثلاافر ۔ اجتماعی بہتری ہوتی ہے

 ۔روہ کمیونٹی میں کسی بھی منصوبے میں اپنی رائے دے سکتے ہیں •

 ۔ رکسی مسئلے کی شناخت کرنے میں مشاورت کر سکتے ہیں  •

 ۔رکسی مسئلے کے حل کے لیے اپنی قابلیت اور صلاحیت کے مطابق تعاون کر سکتے ہیں  •

بلکہ کمیونٹی کے لوگوں نے جو فیصلے کیے ہوں ، رموجودہ وسائل کی نہ صرف نگرانی میں معاون ثابت ہو سکتے ہیں وہر •

 ۔ربھی کروا سکتے ہیں مدآ ان پر عمل درر

تو نہ صرف ان میں اس کمیونٹی کی ، رجب لوگ کمیونٹی کے ترقیاتی منصوبوں میں شفاف طریقے سے حصہ لیتے ہیںر

ایسا ر  ر۔ رمثبت کردار ادا کر سکتے ہیں ررملکیت کا جذبہ پیدا ہوتا ہے بلکہ اس کمیونٹی کے منصوبوں کو عملی جامہ پہنانے میں اپنر

کرنے سے نہ صرف مقامی افراد مل جل کر اپنے مسائل اور چیلنجز کو بہتر طور پر سمجھتے ہیں بلکہ ان کے حل کے لیے مل کر ر

ہنگی کے رآکمیونٹی کی مشترکہ کوششوں اور مشاورت سے نہ صرف سماجی اعتماد بڑھتا ہے بلکہ سماجی ہم ر ر۔ رکام بھی کرتے ہیں

 ۔ رفروغ سے مختلف گروہوں کے درمیان فاصلے بھی سمٹ جاتے ہیں

افراد کے مل جل کر کام کرنے سے نہ صرف فیصلہ سازی میں انہیں شامل ہونے کا موقع ملتا ہے بلکہ جمہوری عمل ر

دیا جاتا ہے ر۔ رتی ہےآمیں مضبوطی بھی ر کو بھی فروغ  روح  کہ ر ر۔ راس کمیونٹی میں جمہوریت کی اصل  تو طے ہے  یہ بات 

کمیونٹی کی شمولیت سے ہی مثبت اور پائیدار تبدیلی لائی جا سکتی ہے مگر حقیقت یہ ہے کہ ہر کوئی برابر طریقے سے اس میں ر

یا وہ جو خود کو ، راس لیے ضرورت اس بات کی ہے کہ کچھ لوگ جو مکمل طور پر نظر انداز ہو جاتے ہیں ر۔ رشامل نہیں ہو پاتا
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س میں شامل کیا جائے، رتبدیلی کے عمل میں شامل نہیں کرتےر

 

 پ کی
ج

تاکہ عدم توازن کو کم ر ر۔ ران کو کمیونٹی کے ترقیاتی پرو

 ۔ رکر کے ثقافتی رویوں اور سماجی ڈھانچے میں مثبت تبدیلی لائی جا سکر

 مثالر

پھر بچوں اور نوجوانوں کو ناسمجھ یا ایا، راکثر دیکھا گیا ہے کہ کمیونٹی میں خواتین کی رائے کو سنجیدگی سے نہیں لیا جاتار

یہ ایسی رکاوٹیں ہیں جس سے کمیونٹی میں تمام اقلیتوں کی شرکت غیر یقینی بن سکتی ر ۔ کم عقل سمجھ کر نظر انداز کیا جاتا ہےر

س ر ۔ ایسی صورتحال میں ہمیں چاہیے کہ خواتین کی رائے کو سنجیدگی سے لیا جائے ۔ ہے

 

 پ کی
ج

اور کمیونٹی ڈیویلپمنٹ کے پرا

تا کہ معاشرے کی تمام اکائیاں مل کر کسی کمیونٹی میں مسئلے کو بہتر انداز  ر۔ رشامل کیا جائےابھی میں بچوں اور نوجوانوں کو

عمومی طور پر یہ بھی دیکھا گیا ہے کہ ایک ترقیاتی ادارہ اگر صرف کمیونٹی لیڈروں سے ہی بات کرتا ہے ر ۔ میں حل کر سکیں

جس سے نچلے طبقے کی ضروریات منصوبے سے باہر رہ جاتی ہیں ایسی صورتحال میں  ر۔ رتو عام افراد نظر انداز ہو جاتے ہیں

س پر کام ر

 

 پ کی
ج

کو مد نظر رکھتے ہوئے کمیونٹی ڈیویلپمنٹ کے پرو افراد کی ضروریات  عام  وہ  ادارے کو چاہیے کہ  ترقیاتی 

 ۔ رکرے

کمیونٹی ڈیویلپمنٹ کے لیے ضروری ہے کہ ان عوامل کو بھی پہچانا جائے جس سے کمیونٹی میں موجود تمام افراد کی رر

 :اس لیے اس بات کو یقینی بنایا جائے کہ ۔ مکمل شمولیت یقینی بنائی جا سکر

 ۔ رفیصلہ سازی کرتے وقت تمام افراد کمیونٹی ڈویلپمنٹ کے پروجیکٹ میں مکمل شرکت کریں •

س میں شامل کیا   •

 

 پ کی
ج

کمیونٹی کے کمزور یا نظر انداز کیے گئے طبقات کو موثر طریقے سے کمیونٹی ڈیولپمنٹ کے پرو

 ۔ جائے

کا نیا منصوبہ شروع کیا جائے  • اور اس میں تمام را جو بھی کمیونٹی ڈیویلپمنٹ  افراد کے لیے قابل قبول ہو  وہ تمام 

 ۔ طبقات کے حقوق کا خیال رکھا جائےر

پ کو ان اندرونی اور بیرونی عوامل سے اگاہی دے سکیں جو کمیونٹی رآاس یونٹ میں یہ کاوش کی گئی ہے کہ ہم  !عزیز طلبہ  

یہ جان سکیں گے کہ ان رآپ راس یونٹ کو پڑھنے کے بعد ر ر۔ رڈیویلپمنٹ کے عمل میں افراد کی شمولیت کو متاثر کرتے ہیں

 ۔ راور کمیونٹی شمولیت کے جامع اور با اختیار عمل کو کیسے فروغ دے سکتے ہیں ۔ کیسے پہچان سکتے ہیںآپ چیلنجز کو 



36 

 

ریونٹ کے مقاصر

 :س یونٹ کو پڑھنے کے بعد طلباء اس قابل ہو جائیں گے کہ وہرا

 ۔ رکمیونٹی ڈیویلپمنٹ کے عمل میں افراد کی شمولیت کو متاثر کرنے والے عوامل کا تجزیہ کریں .ر1

 کمیونٹی کے ساتھ تعلقات اور اعتماد استوار کرنے کے لیے منظم حکمت عملی تیار کریں۔ر .ر2

ز کے ساتھ اعتماد پیدا کرنے والی حکمت عملیاں تیار کریںا .3

 

 

 
 

 ۔ کمیون

اکمیونٹی ڈیویلپمنٹ کے عمل میں طاقت کی حرکیات .4 (Power Dynا amics) ۔ رکا تجزیہ کریں 

 میں طاقت کی حرکیات .5

 

ٹ

 

 من
ج
گی 

 

ٹ

Po)اکمیونٹی ا werاDyn amics)کے عدم توازن کی شناخت کرنے کے لیے  ر

 ۔ منظم حکمت عملی تیار حکمت عملیاں تیار کریں
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 اااکمیونٹی میں شمولیت اور شرکت کو متاثر کرنے والے عواملر۔ر2.1

کمیونٹی افراد کا ایک مجموعہ ہی نہیں بلکہ یہ ایک ر

کے ر افراد  میں  جس  ہے  نظام  جاگتا  جیتا  ایسا 

کے  ان  اور  اقدار، مسائل  روایات،  تعلقات، 

اس کمیونٹی میں موجود ہوتے ر رحل کے طریقے

لہذا کسی بھی ترقیاتی عمل میں تبدیلی لانے  ر۔ رہیں

کے لیے ضروری ہے کہ ہم کمیونٹی کو ایک مکمل 

پر سمجھیں طور  کے  اندر ر  ر۔ راکائی  کے  کمیونٹی 

لیے ر کے  کامیابی  کی   منصوبوں  ترقیاتی  مختلف  

کیونکہ باہمی اعتماد ہی کامیابی کا اہم ر ر۔ رضروری ہے کہ سماجی اقدامات اور باہمی شراکت کے اصولوں پر افراد کاربند رہیں

ہیں تو اس سے نہ صرف وہ بہتر طور پر فیصلے کر سکتے  رجب افراد اپنی کمیونٹی کے معاملات میں مل کر حصہ لیتے ر۔ رعنصر ہے

تا ہم ہر فرد یا گروہ کو یکساں ر ر۔ اور جامع ہوتے ہیںاہیں، بلکہ جن ترقیاتی منصوبوں میں انہوں نے حصہ لیا ہوتا ہے وہ دی پا

 ۔ رمواقع میسر نہیں ہوتے اور بہت سے عوامل افراد کی شرکت کو متاثر کرتے ہیں

وہ عوامل جو کمیونٹی کی شرکت پر اثر انداز ہوتے ہیں ان میں لوگوں کے معاشی حالات، کم علمی یا شعور کی مختلف ر

ان ر ر۔ روغیرہ شامل ہیں رسطحیں، ثقافتی اور مذہبی عقائد، معاشرتی رسوم و رواج،  طبقاتی تقسیم، رابطے کی کمی، اور عدم اعتماد

 :عوامل کی تفصیل درج ذیل ہے

 معاشی حالاتر .ر1

اور شرکت پر گہرا اثر ڈالتی ہے ہر معاشرے میں معاشی طور پر کمزور یا غریب ر ر۔ رمعاشی عدم استحکام کمیونٹی کی شمولیت 

جس کی وجہ سے وہ کمیونٹی کے مسائل اور ان  ر۔ رافراد اکثر بنیادی ضروریات کو پورا کرنے کی فکر میں ہی گھرے رہتے ہیںر

مثلا مزدور طبقے  ر۔ رمسائل کے حل میں دلچسپی نہیں لیتے یا وہ کمیونٹی کے ر۔ رکو حل کرنے میں زیادہ وقت نہیں دے سکتے

کے افراد روزانہ اپنی اجرت لینے کے لیے کام کرتے ہیں جب وہ کام نہ کریں تو انہیں اجرت نہیں ملتی جس کی وجہ سے وہ ر

کیونکہ اگر وہ کمیونٹی  ر۔ ر نہیں کر پاتےاس لیے وہ کسی بھی کمیونٹی کی میٹنگ میں شرکت ر۔ راپنے گھر کا گزر بسر نہیں کر سکتے
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ن آاس کے علاوہ کچھ لوگ رات کو ر ر۔ رہو جائیں تو اس سے ان کی روزی خطرے میں پڑ جاتی ہے رشامل رکے کاموں میں ر

 ۔ یا گھریلو کام کاج میں مصروف رہتے ہیںر لائن جابز کرتے ہیں جس کی وجہ سے وہ دن کا ایک تہائی حصہ سو کر گزارتے ہیںر

اس کے علاوہ کچھ ر ر۔ رجس کی وجہ سے وہ کمیونٹی میں شامل نہیں ہو سکتے اور نہ ان کو کمیونٹی کے مسائل کا پتہ چل سکتا ہے

افرادر وہ کمیونٹی ربھی ایسے  اور  دو نوکریاں کر رہے ہوتے ہیں  دو  روزی کمانے کے لیے کم اجرت پر  اپنی   ہوتے ہیں جو 

اور میٹنگز میں شامل نہیں ہو سکتے س 

 

 پ کی
ج

پرو اور  ۔ رڈیویلپمنٹ کے  لہذا لوگوں کے معاشی حالات کمیونٹی کی شمولیت 

 ۔ رشرکت کو سب سے زیادہ اثر انداز کرتا ہے

 کم علمی یا شعور کی مختلف سطحیںر  .ر2

ایک ایسا بنیادی عنصر ہے جو کسی فرد میں خود اعتمادی، سوچنے سمجھنے کی صلاحیتیں  رکسی بھی کمیونٹی کی ترقی میں تعلیم

عمومی طور پر کسی معاشرے میں کم تعلیم یافتہ یا ناخواندہ افراداکثر یہ  ر۔ راور مسائل کو سمجھنے کی قوت پیدا کرتی ہے

محسوس کرتے ہیں کہ ان کی رائے کی کوئی اہمیت نہیں یا وہ اس قابل نہیں ہیں کہ خود اعتمادی کے ساتھ کسی مسئلے ر

یا کم تعلیم ر ر۔ رکو حل کرنے کے لیے بات کر سکیںر افراد ہی بات کریں  مثلا اگر کسی کمیونٹی میں صرف تعلیم یافتہ 

افراد ر/یافتہ اور پیچھے  ررکو تربیتی منصوبوں میںاناخواندہ  کو کمتر  خود  افراد  ایسے  تو  دیا جائے  کم حق  کا  شامل ہونے 

کہ عوامل ر رلہذا تعلیم اور شعور کی مختلف سطحیں کمیونٹی میں شرکت اور شمولیت کو متاثر کرنے ۔ رمحسوس کرتے ہیں

 ۔ رتی ہیںمیں بنیادی کردار ادا کر

 ثقافتی اور مذہبی عقائدر  .ر3

لوگ مختلف ثقافتی اور مذہبی را۔ سے تعلق رکھنے والے افراد کا مجموعہ ہوتی ہےاکمیونٹی مختلف ثقافتی اور مذہبی عقائد

ز میں ثقافتی یا مذہبی روایات کی بنیاد پر لوگوں کو ر۔ رفرقوں سے تعلق رکھتے ہیں

 

 

 
 

کمیونٹی  رربعض اوقات مختلف کمیون

کچھ معاشروں  ر۔ ربعض اوقات خواتین یا اقلیتوں کی شرکت محدود ہوتی ہے ر۔ رمیں شمولیت کے کم مواقع ملتے ہیں

مثال ر ر۔ رمیں خواتین کا عوامی مقامات پر جانا یا کمیونٹی کے مختلف فیصلوں میں حصہ لینا بہت معیوب سمجھا جاتا ہے

اس میں خوا تو  اگر کوئی ترقیاتی منصوبہ شروع کیا جائے  تین کی کے طور پر ایک قدامت پسند دیہی علاقے میں 

صرف مرد حضرات کے مشورے سے ہی وہ منصوبہ پایا تکمیل تک ر ر۔ ررائے لینا شاید مناسب نہیں سمجھا جائے گا

ہوتی ہیں، ان کا نقطہ نظر غائب رہتا ر رحصہآدھا رتقریباً رخواتین جو کہ اس کمیونٹی کا ر ررجس میں کمیونٹی کی ر۔ رپہنچتا ہے
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اس لیے کمیونٹی میں شمولیت اور شرکت کو یقینی بنانے کے لیے ثقافتی، مذہبی اور جنسی نقطہ نظر سے برعکس  ر۔ رہے

 ۔ تمام افراد کو کمیونٹی کے منصوبوں اور اس کے مسائل کو حل کرنے کے لیے شامل کیا جانا بہت ضروری ہے

 عمر، صنف اور طبقاتی امتیازر .ر4

 ۔ کمیونٹی میں عمر رسیدہ افراد، نوجوانوں، خواتین، اقلیتوں والے مختلف طبقوں کو اکثر نظر انداز کر دیا جاتا ہے

س میں کم ہو جاتی ہے

 

 پ کی
ج

  ر۔ جس کی وجہ سے ان گروہوں کی شرکت کمیونٹی ڈیویلپمنٹ پرو

جس کی وجہ سے ان کی شمولیت کمیونٹی میں  ر۔ رسمجھا جاتا ہے ررتجربہ کاررنااکثر یہ دیکھا گیا ہے کہ نوجوانوں کو ر ر:مثال

حالانکہ نوجوان ہماری سوسائٹی کا ایک اہم ستون ہے جو کہ نہ صرف بہت چست ہوتے ہیں ر ر۔ رمحدود ہو جاتی ہے

س یا مسائل کو حل کرنے کے لیے ان ر ر۔ ربلکہ تعمیری کاموں میں دلچسپی سے حصہ بھی لیتے ہیں

 

 پ کی
ج

اگر تخلیقی پرا

اس کے علاوہ عمر رسیدہ ر ر۔ رنوجوانوں کو شامل کیا جائے تو کمیونٹی کے مسائل پر بہتر انداز سے توجہ دی جا سکتی ہے

اور  ان کے مشورے بھی کارآمد ہوتے ہیں جن سے کمیونٹی کے وقت  نہ صرف تجربہ کار ہوتے ہیں بلکہ  افراد 

جا ر کو تکمیل تک پہنچایا  کر کے تعمیری منصوبوں  استعمال  انداز سے  کو بہتر  اور طبقاتی ر ر۔ رسکتا ہےوسائل  عمر  لہذا 

سے قطع نظر تمام افراد کو کمیونٹی ڈویلپمنٹ میں یکساں شامل کرنا ضروری ہے تاکہ کمیونٹی کی ترقی بہتر  رصورتحال

 ۔ رانداز سے ہو سکر

 معاشرتی رسوم و رواجر .ر5

خواتین رسم و رواج ر۔ اہیں لوگوں کی شمولیت اور شرکت کو بھی متاثر کرتے ربھی کمیونٹی میں اس کے رسم و رواجر

جو خواتین ترقیاتی منصوبوں میں کمیونٹی میں شرکت کرتی ہیں ان کی شرح بہت کم  ر۔ رکا اکثر زیادہ شکار ہوتی ہیں

اس لیے   ہمارے معاشرے میں ایک عام تاثر یہ ہے کہ انہیں کمیونٹی ڈیویلپمنٹ پروجیکٹ کا حصہ ر۔ رہوتی ہے

لہذا کمیونٹی میں شمولیت اور شرکت کو  ر۔ رنہیں بنایا جا سکتا کیونکہ وہ زیادہ تر گھریلو کام کاج میں مصروف رہتی ہیں

ر۔ متاثر کرنے والے عوامل میں اس کے رسم و رواج اہم کردار ادا کرتے ہیں

ر
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 طبقاتی تقسیمر  ر .ر6

افراد رہتے ہیںر جس میں ایک مخصوص طبقہ کمیونٹی ڈیولپمنٹ ر ر۔ رکمیونٹی میں مختلف طبقوں سے تعلق رکھنے والے 

س میں زیادہ شرکت کرتا ہے اور بہت سے لوگ اس میں پیچھے رہ جاتے ہیںر

 

پ کی  
ج

مثلا وہ افراد جو سیاست سے ر ر۔ رپرو

اس کے برعکس وہ ر ۔ ردلچسپی رکھتے ہیں یا جن کا معاشرتی دائرہ کار وسیع ہوتا ہے وہ کمیونٹی میں زیادہ شرکت کرتے ہیںر

ایسا بھی ہو سکتا ہے کہ  ۔ جو اپنے کاروبار یا کام کی وجہ سے وقت نہیں نکال پاتے کمیونٹی میں شامل نہیں ہو سکتےر  افرادر

زر ان لوگوں سے  ان کی ذہنی استعداد  س میں شرکت نہیں کر پاتے 

 

 پ کی
ج

افراد کمیونٹی ڈیویلپمنٹ پرو یادہ ہو جو جو 

 ۔ اس لیے کمیونٹی کے تمام افراد کی شرکت ہی اس کمیونٹی کی ترقی کی ضامن ہےر ۔ رکمیونٹی میں شرکت کرتے ہیںر

 رابطے کی کمیر ر .ر7

 ر۔ رابطے اور معلومات کی کمی کمیونٹی کے تمام افراد کی شمولیت اور شرکت کو متاثر کرنے والے عوامل میں اہم ہیں

اور لوگ شامل نہیں ر ر۔ ربعض اوقات کسی بھی ترقیاتی پروجیکٹ یا میٹنگ کا بہت سے لوگوں کو دی سے پتہ چلتا ہے

 ایسی صورتحال شہری علاقوں ر۔ رہو پاتے کہ انہیں اس اجلاس کے بارے میں بروقت معلومات نہیں دی گئیں

مثلا اگر صرف سوشل  ر۔ رکے برعکس دیہی علاقوں میں زیادہ ہوتی ہے جہاں رابطہ وسائل بہت محدود ہوتے ہیں

میڈیا یا واٹس ایپ پر کسی اجلاس یا میٹنگ کی اطلاع دی جائے تو کمیونٹی میں انٹرنیٹ کی بروقت دستیابی ایک بہت 

  ر۔ بڑا مسئلہ ہے

 عدم اعتمادر .ر8

بھی  کوئی  کہ  ہیں  چاہتے  دہانی  کی یقین  بات  اس  ادارے  ترقیاتی  کہ کسی کمیونٹی میں  ہے  آیا  یہ  میں  دیکھنے  اکثر 

کسی بھی کمیونٹی میں  ر!لہذا ر۔ رڈیویلپمنٹ پروجیکٹ اگر شروع کیا جائے تو اسے مقررہ وقت میں مکمل بھی کیا جائے

ترقیاتی ادارے صرف اسی صورت میں اعتماد کر سکتے ہیں جب انہیں اس بات کا یقین ہو جائے کہ جو بھی ترقیاتی ر

وہ ماضی کے منصوبوں کی طرح مقررہ وقت میں پایہ تکمیل تک پہنچ جائے گا گا  اس  ر۔ رمنصوبہ شروع کیا جائے 

کمیونٹی کے افراد ر۔ رسلسلے میں اس کمیونٹی میں رہنے والے تمام افراد کی رائےاور شمولیت بہت اہمیت رکھتی ہے

س کریں کہ کسی بھی ڈیویلپمنٹ پروجیکٹ میں ان کو شامل نہیں کیا جا رہا یا ان کی رائے کو اہمیت نہیں دی راگر یہ محسور

  ر ۔رجس سے ترقیاتی کام صرف چند ہاتھوں تک محدود رہ جاتے ہیںر ر۔ رجا رہی تو اس نے اعتماد کا فقدان پیدا ہوتا ہےر
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ز کے ساتھ تعلقات اور اعتماد قائم کرنار ر۔2.2

 

 

 
 

 کمیون

یہ  ۔ کسی بھی کمیونٹی میں لوگوں کو متحرک کرنے کے لیے ان کے ساتھ اعتماد اور خوشگوار تعلق بہت ضروری ہےرر

کے کمیونٹی  ذریعے  کے  جس  ہے  ہی  لوگ ااعتماد 

ہوئے ر رہتے  مربوط  ساتھ  دوسرے کے  نہ راایک 

سکتے  کر  حل  پر  طور  بہتر  مسائل  اپنے  صرف 

بلکہ تنازعات کا بہتر طریقے سے حل بھی نکالا ر  ر۔ رہیں

ہے تمام ر ر۔ رجاسکتا  تو  ہو  مضبوط  ربط  کا  کمیونٹی  اگر 

ہوتے ہیں رااراکین ہر مسئلے میں فعال طور پر شامل

ہے ہوتا  پیدا  اعتماد  میں  ممبران  سے  فیصلے ر، رجس 

ہیں جاتے  کیے  پر  بنیادوں  واضح  اور  اور ، رمنصفانہ 

اکثر دیکھنے میں یہ ایا ہے کہ ر ر۔ رکمیونٹی کے لوگوں کے سامنے کھل کر بیان کی جاتی ہیں ررفیصلہ سازی کرتے ہوئے پالیسیاں

ز میں فیصلہ سازی کرتے ہوئے لوگوں کو ر

 

 

 
 

وہاں پر فیصلے منصفانہ راپالیسیوں کے بارے میں کھل کر بتایا نہیں جاتاجن کمیون

جس کی وجہ سے لوگ ایک دوسرے سے متنفر ہو جاتے ہیں اور کمیونٹی ڈیویلپمنٹ  ر۔ راور واضح بنیادوں پر نہیں کیے جاتے

اور خوشگوار  ر۔ رمیں حصہ لینے سے کتراتے ہیں ایسی صورتحال میں ضروری ہے کہ کمیونٹی ڈائنامکس میں لوگوں کے اعتماد 

 راور لوگوں کو موٹیویٹ کیا جائے کہ وہ کمیونٹی ڈیویلپمنٹ کے ہر پروجیکٹ میں اس کار ر۔ رتعلقات کی اہمیت کو سمجھا جائے

 ۔ فعال رکن بنیں تاکہ کمیونٹی کا ربط قائم رہے

ز کے ساتھ تعلقات اور اعتماد قائم کرنے کے بنیادی اصولر۔ر2.2.1

 

 

 
 

 کمیون

اور اسے برقرار رکھنے کے لیے  ر۔ رمیں رہنے والے لوگوں کا اپس میں اعتماد ہوتا ہےا کسی بھی کمیونٹی کی بنیاد اس

کمیونٹی کے سٹیک ہولڈرز اور ذمہ دار  ۔ رضروری ہے کہ وہاں مسلسل شفاف، ذمہ دار اور مربوط رابطے کا عمل جاری رہے

زمز کو نہ صرف خود اپنئیں، بلکہ دوسروں کو بھی اس انہیں اپننے ترغیب 

 

ز

 

پ کن
م

اور خود احتسابی کے  افراد فیڈ بیک چینلز 

اور ان کی شمولیت ر ر۔ ردیں مختلف عقائد، اقدار اور ثقافت سے تعلق رکھنے والے افراد کے تحفظات کا خیال رکھا جائے، 

کی قابلیت اور جذباتی حمایت کی بنا ر کمیونٹی میں موجود لوگوں کو ان ۔ کمیونٹی ڈیویلپمنٹ میں یقینی بنانے کی کاوشیں کی جائیں
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پر بھی شامل کریں، تاکہ قائدانہ کردار میں مسلسل نئے لوگوں اور جذبوں کو فروغ ملے جس سے کمیونٹی ایک مثالی نمونہ ر

 :کمیونٹی میں اعتماد کو فروغ دینے والے اصولوں کی تفصیل درج ذیل ہے ۔ بن سکتی ہے

 مشترکہ مقامی وژن ر •

ز یہ تسلیم کرتی ہیں کہ مستقبل ایک ایسی چیز ہے جسے وہ خود تعمیر کر سکتی ہیں۔ وہ وقت نکال کر اس 

 

 

 
 

کامیاب کمیون

اور پھر ایسے عمل کو اپنتی ہیں جو انہیں اپنے اہداف کے ر وہ خواہش رکھتی ہیں،  مستقبل کا تصور بناتی ہیں جس کی 

 حصول میں مدد دیتا ہے۔

 بنا کر تعمیر کرنار خوبیوں کو بنیادر •

طاقتوں اور خوبیوں کو بنیاد بنایا جائے جو ان کے اندر پہلے سے رکی ر رممبرانکی ترقی کا بہترین طریقہ یہ ہے کہ ر کمیونٹی

تو اس سے اجتماعی ر ر۔ رہی موجود ہیں اور ان کا بہترین استعمال کریں  اگر ہم لوگوں میں موجود خوبیوں کو پہچان لیں 

 ۔ رطور پر کمیونٹی کا فائدہ ہوگا اور لوگوں میں اعتماد بحال ہوگا

 مختلف لوگوں اور شعبوں کے ساتھ مل کر کام کرنار •

اعام طور پرکمیونٹی صرف اسکولوں، خاندانوں، دکانوں، گرجا گھروں، کھیلوں کے کلبوں، اجتماعی مقامات، مقامی ر 

یا سیاستدانوں پر مشتمل نہیں ہوتی کام کی جگہوں،  اداروں،  افراد کے ساتھ  ر۔ رفلاحی  ان تمام  اس سے مراد  بلکہ 

مشاورت اور اعتماد قائم کرنا ہے تاکہ کسی بھی مسئلے کے حل کے لیے کمیونٹی میں موجود قیادت میں ان کی رہنمائی 

جب کمیونٹی کے تمام شعبوں کے افراد ایک ہی سمت میں مل کر کام کرتے ہیں تو اس سے کمیونٹی میں نہ ر ر۔ رلی جائے

ر۔ رماحول بھی رہتا ہےا اعتماد کی فضا قائم ہوتی ہے بلکہ پرسکونا صرف

 دینرا مقامی مشترکہ قیادت کو فروغر •

نہ کہ ان لوگوں ا کمیونٹی میں اعتماد پیدا کرنے کا بہترین اصول یہ ہے کہ کمیونٹی کی قیادت مقامی افراد کو دی جائے

اس کے علاوہ کمیونٹی میں رہنے والے تمام افراد چاہے وہ کسی بھی شعبہ ہائے ا ۔ رکو جو کمیونٹی سے باہر رہتے ہوں

دل  کی  باری باری بھرپور موقع ملنا چاہیے تاکہ کسی  کا  ان سب کو کمیونٹی کی قیادت  زندگی سے تعلق رکھتے ہوں 

میں رالہذا کمیونٹی ڈیویلپمنٹر ر۔ رغصے کے خیالات پیدا نہ ہوںا ازاری نہ ہو اور ایک دوسرے کے بارے میں حسد یا

ر ۔ مقام مشترکہ قیادت کو فروغ دین نہایت اہم اصول ہے
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 ماضی کے تجربات سے سیکھنر •

کمیونٹی کی قیادت میں ترقی کا ہر سفر اس وقت شروع ہوتا ہے جب کمیونٹی کہ لوگ مل کر حال یا مستقبل کے لیے 

اور اس بات کی منصوبہ بندی کرتے ہیں کہ ان تک کیسے پہنچا جائے اور اہداف طے کرنے لگتے ہیں،  اس  ر۔ روژن 

ماضی کے ر اپنے  وہ  ائے ہیں  کیا تجربات پیش  ان کے ساتھ  ماضی میں  کہ  یہ بھی دیکھتے ہیں  صورتحال میں لوگ 

ایسا قدم اٹھایا گیا جس کی وجہ سے ا ماضی میں اگر کوئی ر۔ رتجربات سے سیکھتے ہیں اور اس کے مطابق عمل کرتے ہیں

س متاثر

 

پ کی  
ج

ہوئے ہوں تو لوگ ان تجربات سے سیکھتے ہیں اور مستقبل کے لیے نیا ا کمیونٹی ڈیویلپمنٹ کے پرو

 ۔ ر کرتے ہیںوژن اور مقاص طے

 دینرا کو فروغر ر(Transparency)اشفافیر •

دیا جائے ر  کو فروغ 

 

ن

 

 س
پ کی

 

ن

اعتماد قائم رکھنے کے لیے ضروری ہے کہ شفاف کمیو ایسا کمیونٹی کے تمام ممبران میں 

جب ر ر۔ رکرنے سے نہ صرف فیصلے منصفانہ انداز میں کیے جاتے ہیں بلکہ مسائل کو واضح بنیادوں پر بھی حل کیا جاتا ہےر

اور پالیسیاں کھل کر بیان کی جاتی ہیںر با اثر افراد پر نہ صرف اعتماد  ر۔ رکمیونٹی میں فیصلہ سازی  افراد  تو کمیونٹی کے تمام 

ر ر۔ربلکہ کسی بھی ڈیویلپمنٹ پروجیکٹ میں ان کی شانہ بشانہ کام بھی کرتے ہیںر ر۔ رکرتے ہیںر

C)ااتسلسر • onsistency)قائم رکھنرا 

یا ہے کہ کمیونٹی میں وہ افراد جو کسی ڈویلپمنٹ پراجیکٹ کے سربراہ کی حیثیت سے کام کرتے ہیں رآاکثر دیکھنے میں  

س کو

 

 پ کی
ج

مکمل کریں تو اس سے ا اگر وہ تمام لوگوں کے ساتھ مسلسل رابطے میں رہیں اور تسلس کے ساتھ پرو

اعتماد کرتے ہیں ان پر  افراد  اعتماد  ر۔ رکمیونٹی کے  اور  وعدوں کی تکمیل سے ہی بہتر قیادت  اور  رابطے  لہذا مسلسل 

 ۔ حاصل کیا جا سکتا ہے

Inclusivi)ااشمولیتر • ty)ادینرا کو فروغرا 

ل 

 

پ

 

 می
ٹ لی

کمیونٹی میں عدم تعاون کی فضا کو فروخت تب ملتا ہے جب تمام گروہوں کو مستقل بنیادوں پر کسی بھی ڈیو

یا ، راکثر دیکھنے میں ایا ہے کہ خواتین ر۔ رپروجیکٹ میں شامل نہیں کیا جاتا اور بوڑھوں کو ان کے کاموں  نوجوانوں 

جاتا ہے کیا  انداز  نظر  پر  بنا  کی  نوعیت  کی  سےر ر۔ رصحت  وجہ  کی  تہائی را جس  ایک  کی  ان  میں  ترقیاتی منصوبوں 
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اس لیے ایسے افراد کو کمیونٹی ڈیویلپمنٹ کی پالیسی سازی اور پروجیکٹ کے دائرہ کار میں ر ر۔ رجاتیا نہیں لیا رائے

 ۔ شامل کرنے سے ہی کمیونٹی کے تمام اراکین میں اعتماد اور استحکام پیدا ہوتا ہے

Accountability)ااجوابدہیر •  کے جذبے کو فروغ دینراا(

د ہو سکتا ہے ان  ر۔ رے پر اپنے فرائض اور انجام دے رہے ہوتے ہیںکمیونٹی کے وہ ممبران جو لیڈرشپ کے عُہ

رہیںر ناکام  میں  کرنے  مکمل  کو  ہدف  کسی  کے  پروجیکٹ  ڈیویلپمنٹ  وہ  یا  جائے  ہو  غلطی  کوئی  کبھی  ایسی  ر۔ رسے 

وہ اپنی غیر ذمہ داری کو قبول کریں اور ان کو احسن ، راپنی غلطیوں کو تسلیم کریںر، رصورتحال میں انہیں چاہیے کہ 

طریقے سے حل کرنے کے لیے بہتر اقدامات کا اعادہ کریں تاکہ کمیونٹی کے تمام افراد ان پر مکمل تعاون اور اعتماد 

 ۔ رکا اظہار کریں

 اعتماد پیدا کرنے کی حکمت عملیاںرا۔ر2.2.2

 واضح توقعات کا تعیر .ر1

س کے مقاص، قواعد اور اقدار واضح کریں  

 

 پ کی
ج

ل پرو

 

پ

 

 می
ٹ لی

تاکہ ممبران اپنے ممکنہ را۔ رکمیونٹی کے افراد کو ڈیو

ایسا  ر۔ رکردار کے بارے میں جان سکیں کہ اس پراجیکٹ میں ان سے کس طرح کے تعاون کی توقع کی جا رہی ہے

 ۔ رکرنے سے افراد ایک دوسرے پر اعتماد کریں گے اور انہیں اپنے ممکنہ کردار کا بھی پتہ ہوگا

 فعال اور شفاف رابطہر ر .ر2

کمیونٹی کے تمام افراد کے ساتھ باقاعدگی سے اپڈیٹس، نیوز لیٹرز، ورکشاپس یا آن لائن فورمز کے ذریعے ترقیاتی 

س پر شفاف معلومات دینے سے ان کا 

 

 پ کی
ج

 ۔ رپس میں اعتماد بحال ہوتا ہے اور وہ مل جل کر کام کرتے ہیںآپرو

 باہمی اشتراکر  .ر3

باہمی اشتراک ایک ایسا عمل ہے جس سے فیصلہ سازی کے عمل میں کمیونٹی ممبران کو شریک کرنے میں بہت 

س، سوشل سرگرمیاں ر مثلار ر۔ رمعاونت ملتی ہےر

 

پ کی  
ج

پرو گروپ  و مباحثہ، جلسے  سازی، بحث  مشاورتی بجٹ 

دہانی ر اور ایک دوسرے کے تعاون کی یقین  افراد ایک دوسرے کے ساتھ مل کر کام کرتے ہیں  وغیرہ میں 

 بھی ہو جاتی ہے ۔ر
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 ثقافتی حساسیت و مقامی شراکت کو فروغ دینر .ر4

ثقافتی حساسیت میں وہ عوامل شامل ہیں جس میں ایک کمیونٹی میں رہنے والے مختلف افراد  کی ثقافتی اقدار کا خیال ر

جائے جائے ر۔ ررکھا  بنایا  یقینی  کو  لوگوں کے تحفظات  والے  انے  سے  علاقوں  اور  زبانوں  کمیونٹی  ر۔ راور مختلف 

س میں مختلف ثقافتی  اقدار کا تحفظ یقینی بنانے سے اس کمیونٹی کے لوگوں میں اعتماد پیدا ر

 

 پ کی
ج

ڈیویلپمنٹ کے پرو

 ۔ رہوتا ہے اور وہ ترقی کے کام میں سرگرم عمل رہتے ہیں

 پر اثرر۔2.3

 

ٹ

 

 من
ج
گی 

 

ٹ

 پاور ڈائنامکس اور ان کا کمیونٹی ا

جس سے  ر۔ رکے سیاق میں پاور ڈائنامکس ایک بنیادی اکائی کی حیثیت رکھتا ہےاکمیونٹی کے معاشرتی یا تنظیمی نظامر ر

اس کے علاوہ دوسروں کے رویے ر ۔ افراد یا مختلف گروپس میں فیصلہ کرنے، اور وسائل کو قابو میں رکھنے کا کام دیا جاتا ہے

ر

 

ٹ

 

 من
ج
گی 

 

ٹ

کے حوالے سے پاور ڈائنامکس میں اس بات کا تعی کیا جاتا ہے کہ فیصلہ کس نے کرنا ہے، کیسے کرنا را یا کمیونٹی ا

ہے، کس کی اواز سنی جاتی ہے، کن لوگوں کی ضروریات کو اہمیت دی جاتی ہے، کون پیچھے رہ جاتا ہے، اور کن لوگوں سے 

، اور یہ سماجی، معاشیا بسا اوقات پاور ڈائنامکس غیر محسوس انداز میں کام کرتی ہیں ر۔ روغیرہراکیا کام لینا ضروری ہےوغیرہ

 :کمیونٹی ڈیویلپمنٹ میں طاقت کا اثر دو طرح سے ہو سکتا ہےاثقافتی یا سیاسی سطح پر رائج ہو سکتی ہیں۔ر

اثرر  ڈائنامکس کا مثبت  اور ر ر:پاور  وسائل کی منصفانہ تقسیم، مسائل کے حل،  کا استعمال  پاور  اس سے مراد یہ ہے کہ جب 

 کمزوروں کو آواز دینے کے لیے استعمال ہو۔ر

صرف مخصوص طبقے کو فائدہ پہنچانے، دوسروں کو ر راس سے مراد یہ ہے کہ جب پاور کا استعمال ر:اثرر رپاور ڈائنامکس کا منفی 

 دبانے یا معلومات چھپانے کے لیے استعمال کیا جائے۔ر

 ا2.3.1۔راپاور ڈائنامکس کی تفہیم یا سمجھنرااااااااااا

 کا مقصد صرف یہ نہیں ہوتا کہ لوگوں سے مشورہ لیا جائے بلکہ ان کی آواز تجربے اور شرکت کو ر

 

ٹ

 

 من
ج
گی 

 

ٹ

کمیونٹی ا

پاور ڈائنامکس کو سمجھن، عدم توازن کی شناخت کرنا، اور ان کا موثر طریقے سے مقابلہ ر ر۔ راحترام دین بہت ضروری ہوتا ہے

کا ر ر۔ رکرنا ہی ایک منصفانہ کمیونٹی کی تشکیل دینے کے لیے ضروری ہوتا ہے ایک ایسی کمیونٹی جس میں ہر فرد کو برابری 
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پاور ڈائنامکس کو بہتر  رموقع ملے، ہر فرد کی رائے کو مقدم جانا جائے، وہاں ترقی، ہم اہنگی، اور اجتماعی بہبود ممکن ہوتی ہے

 :درج ذیل طریقوں سے سمجھا جا سکتا ہے رطور پر

Communication)ارابطےر  کے نمونےرا(

ضروری ہے کہ یہ دیکھا جائے کہ اگر اس کمیونٹی میں کچھ افراد کی ا کسی کمیونٹی میں پاور ڈائنامکس کو سمجھنے کے لیےر

بات ہمیشہ سنی جا رہی ہے جب کہ دوسرے خاموش ہیں تو اس بات کی علامت ہے کہ طاقت صرف ایک مخصوص گروہ 

یا را بزرگ حضرات ہی بولتے ہیں اور نوجوانوںا مشاورتی جلسے میں اگر صرفا مثلا گاؤں کے ر۔ رکے پاس ہی مرکوز ہے

خواتین کو بولنے نہیں دیا جاتا تو یہ اس بات کی علامت ہے کہ یہ ایک ایسی سماجی طاقت کا عدم توازن ہے جس میں کسی 

 ۔ مخصوص طبقے کو ہی بولنے کی اجازت ہے

 شراکت داری کی سطحر

کیا تمام افراد کی اپاور ڈائنامکس کے جائزے میں یہ بھی دیکھنا ہوتا ہے کہ کیا سب لوگ منصوبے میں شریک ہیں؟ر 

کیا سارے طبقے یکساں اہمیت کے حامل ہیں یا کسی خاص طبقے کو ہمیشہ نظر انداز کیا رارائے کو فیصلوں میں شامل کیا جا رہا ہے؟

اور ثقافتی طاقت کا عدم راجاتا ہے؟ اگر کسی منصوبے میں کمزور افراد یا اقلیتوں کی نمائندگی نہیں ہوتی تو اس سے معاشی 

 ۔ رتوازن ظاہر ہوتا ہے

 کا تجزیہرا(Access)ارسائیر

وہاں ررر کہ  دلیل ہے  کی  بات  اس  رسائی  اف یکساں  کی  ترقیاتی سرگرمیوں  یا  وسائل، تعلیم، صحت،  معلومات، 

معاشی طاقت میں توازن ہے اگر کسی مخصوص کمیونٹی میں لوگ صحت کی سہولیات سے محروم ہوں، یا تعلیم صرف متمول ر

 صورت ہے۔طبقے کو حاصل ہو، تو یہ ادارتی یا معاشی طاقت کے عدم توازن کی 

 ثقافتی اور لسانی فرقر

کمیونٹی میں مختلف  ر۔ رکسی بھی کمیونٹی میں مختلف زبانوں اور ثقافتوں سے تعلق رکھنے والے افراد پائے جاتے ہیںر

مختلف زبانوں اور  ر۔ رزبانیں ثقافتیں یا روایات کو نہ صرف سمجھن بلکہ اس کو طاقت کے نقطہ نظر سے پرکھن بھی ضروری ہے

س میں یکساں ضروری ہے ر

 

 پ کی
ج

پرو افراد کی نمائندگی کمیونٹی ڈیویلپمنٹ کے  والے  اگر کسی ر۔ رثقافتوں سے تعلق رکھنے 
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علاقے میں کسی خاص زبان یا کسی خاص ثقافت سے تعلق رکھنے والے افراد ہی کو لیڈرشپ یا فیصلہ سازی میں شریک کیا ر

اوراقلیتی گروہ خود کو الگ تھلگ محسوس کرتے را جاتا ہے تو یہ اس بات کی دلیل ہے کہ وہاں ثقافتی اور لسانی تفریق ہے

 ہیں۔

 قیادت اور نمائندگیر

ایسا نہیں ہوتا رر اگر  وقتا فوقتا ہونی چاہیے  پاس  یا نسل کے لوگوں کے  کمیونٹی میں قیادت مختلف عمر، صنف، طبقے 

ااورفیصلے ہمیشہ وہی لوگ کرتے ہیں جوا صرف ایک ہی طبقے سے تعلق رکھتی ہےا اورقیادت ایاا"سیاسی" ا"معاشرتی"

 ۔حیثیت رکھتے ہیں تو یہ سماجی و عدالتی طاقت کے یکطرفہ استعمال کی نشاندہی ہے

 :پاور ڈائنامکس کی کچھ اقسام جن کی تفصیل درج ذیل ہے:ااپاور ڈائنامکس کی اقسامرا2.3.1.1اا
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 انسٹیٹیوش

 نالج پاورر

 سوشل پاورر

 اکنامک پاورر

ک پاورر

 

سپ
ی 
 کلچرل یا لینگو

 پاور ڈائنامکس کی اقسام
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پاورر .ر1  

  

یا ر:انسٹیٹیوش اداروں  پاور ہے جو ریاستی  وہ  این جی کے پاس ہوتی ہیں۔ مثلارایہ  حکومت کا تعلیمی احکومتی 

  ۔ وغیرہپالیسی پر اختیار، یا کسی تنظیم کا ترقیاتی منصوبوں کے لیے بجٹ مختص کرنے بجٹ کے تعی کرنا 

پاور .ر2 ااکنامک  یا زمیندار ہوتے ہیں ر: دار  ادارے شامل ہیں جو سرمایہ  وہ  ااس کے علاوہ فنڈنگ دینے ر ر۔ راس میں 

اثر انداز ہوتے ہیں کیونکہ ان کے پاس وسائل  ررکچھ ادارے بھی شامل ہیں جو ترقیاتی عمل میں اس لیےاوالے

 ۔ رہوتے ہیں

کیونکہ کچھ افراد کو ان کی راکمیونٹی ڈیویلپمنٹ میں سوشل پاور زیادہ اثر انداز ہوتی ہے ر:سماجی طاقت یا سوشل پاورر .ر3

  حیثیت، برادری میں رتبہ یا مذہبی اثر کی بنیاد پر کمیونٹی میں زیادہ طاقت حاصل ہوتی ہے۔

 ر۔ زیادہ تعلیم یافتہ، ہنرمند یا ٹیکنیکل معلومات رکھتے ہیں، اکثر فیصلے کرتے ہیں رمیں ایسے افراد اتے ہیں جو ر:نالج پاورر .ر4

وہ اپنی علمی طاقت کا استعمال کرتے ہوئے اکثر فیصلے کرتے ہیں چاہے وہ براہ راست اس کمیونٹی سے تعلق نہ رکھتے 

 ہوں۔

ک پاورر .ر5

 

پ
 س
ی
اس سے مراد کمیونٹی میں موجود مختلف ثقافتوں اور زبانوں سے تعلق رکھنے والے افراد  ر:کلچرل یا لینگو

یا زبان سے رکھنے والے افراد زیادہ اثر انداز  ہیں اکثر دیکھنے میں ایا ہے کہ کسی کمیونٹی میں کسی مخصوص ثقافت 

 ۔ رجس کی وجہ سے اقلیتوں کی اواز دبی رہ جاتی ہے ہوتے ہیں ر

 نیچے دی گئی جدول کو مکمل کریں۔ کمیونٹی میں ہر طاقت کے ذرائع کی ایک مثال دیں۔ا1سرگرمی نمب ر

رطاقت کی قسر اآپ کی کمیونٹی کی مثالر

 ادارتی طاقتر ___________________________

 معاشی طاقت ___________________________

 سماجی طاقت ___________________________

 علمی طاقت ___________________________

 ثقافتی/لسانی طاقتر ___________________________

ر

ر
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 کمیونٹی ڈائنامکس میں پاور ڈائنامکس شناخت کے فائدےراا۔ر2.3.1.2

 :درج ذیل فائدے حاصل ہوتے ہیںا کمیونٹی ڈائنامکس میں پاور ڈائنامکس کو سمجھنے سےر

 شراکتی ترقیر .ر1

ر .ر2

 

ٹ

 

 من
ج
گی 

 

ٹ

 مؤثر کمیونٹی ا

 تنازعات سے بچاؤ .3

  مساواتا انصاف اورر .4

جب ہم طاقت کے عدم توازن کو پہچانتے ہیں تو شراکتی ترقی ہوتی ہے اور لوگ ایسے اقدامات کر را:شراکتی ترقی .ر1

جا سکتا ہے کو بھی ترقی میں شامل کیا  زیادہ جامع، ا۔ رسکتے ہیں جس سے کمزور طبقات  کو   

 

ٹ

 

 من
ج
گی 

 

ٹ

ا یہ فہم کمیونٹی 

 ۔ رمساوی اور مؤثر بنانے کے لیے ایک ناگزی قدم ہے

ر .ر2

 

ٹ

 

 من
ج
گی 

 

ٹ

ا نہ ا:مؤثر کمیونٹی  رائے سننے سے منصوبہ  کی  گروہوں  تمام  ہوتی ہے جس میں   

 

ٹ

 

 من
ج
گی 

 

ٹ

ا موثر کمیونٹی 

 ۔ ربلکہ اسے قابل قبول بنانے کے لیے دی پا اقدامات بھی کیے جاتے ہیں ۔ صرف تشکیل دیا جاتا ہے

اتنازعات سے بچاؤر .ر3 پاور ڈائنامکس کی وجہ سے تنازعات سے بچا جاتا ہے طاقت کی ہے منصفانہ تقسیم اکثر تناؤ پیدا را:

 ۔ مسائل کی بروقت تشخیص کر کے حل کیا جا سکتا ہےرا کرتی ہے اگر پاور ڈائنامکس کے بارے میں اگاہی ہو تور

اورر .ر4 امساواتا انصاف  اور مساوات پر مبنی پالیسیاں بنائی جا سکتی ہیں جس سے : پاور ڈائنامکس کو سمجھ کر انصاف 

کا اظہار کرتے ہیں اور منصوبہ بندی میں اپنی رائے  وہ فیصلہ سازی  اور  ا۔ رپسماندہ طبقات کو اختیارات ملتے ہیں 

جب ہم طاقت کے عدم توازن کو پہچان لیتے ہیں تو ہم بہتر حکمت عملی بنا سکتے ہیں تاکہ ہر فرد کی آواز سنی جائے 

 اور سب کو ترقی میں شامل کیا جا سک۔

 2اسرگرمی نمب

اور اس سے ر ۔ کلاس کے ساتھ شیئر کریں کہ کمیونٹی ڈائنامکس میں پاور ڈائنامکس شناخت کے فائدے کون سے ہیں

 کی کمیونٹی کو کیا فائدہ حاصل ہو رہا ہے ۔آپ 

 

ر
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 میں طاقت کے عدم توازن کی شناخترا۔ر2.3.2

 

ٹ

 

 من
ج
گی 

 

ٹ

 کمیونٹی ا

رر

 

ٹ

 

 من
ج
گی 

 

ٹ

میں طاقت کے عدم توازن سی مراد وہ صورتحال ہے جب کمیونٹی میں کچھ افراد طاقت کا استعمال ر کمیونٹی ا

کرتے ہوئے یا اپن اثر و رسوخ استعمال کرتے ہوئے کمیونٹی میں اپنی رائے دیتے ہیں اور دوسرے افراد کی ضروریات کو 

 

 

ٹ

 

 من
ج
گی 

 

ٹ

کے معیار پر پڑتا ہے جس سے افراد میں عدم توازن بڑھتا رنظر انداز کر دیا جاتا ہے اس کا براہ راست اثر کمیونٹی ا

 ۔ ہے اور وہ عدم اعتماد کا شکار ہو جاتے ہیں

 شناخت کی علاماتر رعدم توازن کیا۔ر2.3.2.1

 :درج ذیل طریقوں سے کی جا سکتی ہےاشناخت  م توازن کی علامات کیرعدرپاور ڈائنامکس کے حوالے سے  ر

 فیصلہ سازی پر قبضر •

یا چند اداروں یا افراد کی طرف  ر۔ رکمیونٹی میں ایسے افراد موجود ہوتے ہیں جو خود سے فیصلہ کرنے کا ہنر جانتے ہیں

ایسی صورتحال طاقت کے واضح عدم توازن کی نشاندہی کرتی ر ر۔ ردی گئی ہدایات کے مطابق فیصلہ کرتے ہیںا سے

کیونکہ اگر تمام فیصلے چند افراد یا اداروں کی طرف سے ہی کیے جا رہے ہوں اور دوسرے لوگوں کا مشورہ نہ ر ر۔ رہے

 ۔ م توازن پھیل جاتا ہےعدلیا جائے تو کمیونٹی میں 

 نمائندگی کا فقدانر •

یا ر ربعض اوقات کمیونٹی کےمشاورتی  اجلاس یا میٹنگز میں ایسی کمیٹیز بنائی جاتی ہیں جن میں صرف مرد، معززین 

اتعلیم یافتہ لوگ ہی موجود ہوتے ہیں ،اقلیتوں یا معذور افراد کو ان میٹنگز یا کمیٹیز کا حصہ نہیں راخواتین، نوجوانوںا

 ۔ بنایا جاتا جس کی وجہ سے پاور ڈائنامکس میں عدم توازن پیدا ہو جاتا ہےر

 معلومات تک محدود رسائیر •

س کہ حوالے سے درست یا مکمل معلومات فراہم نہیں کی

 

 پ کی
ج

جاتیں ا اکثر اوقات کمیونٹی ڈیویلپمنٹ کے پرو

اس پراجیکٹ کی تفصیلات سے مکمل طور پرر وجہ سے کمیونٹی  کم آ جس کی  کو  دستاویزات  ان  اور  گاہ نہیں ہوتی 

ر۔ ران پڑھ لوگ سمجھ نہیں سکتےا پڑھے لکھے افراد یا
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 خوف یا خاموشیر •

یا مزدور اکثر اوقات کمیونٹی میٹنگز میں بات کرنے ر کمزور طبقے سے تعلق رکھنے والے لوگ مثلا کسان، خواتین 

پر ر رر۔ رسے کتراتے ہیں رائے  کی  ان  یا کوئی  ہو جائے،  نہ  رد  بات  ان کی  نہ  رطنز رانہیں یہ جھجک ہوتی ہے کہ کہیں 

یا ر ر۔ رکرے اکسی طرح ترقیاتی منصوبے میں ر۔ رکے خوف سے وہ خاموشی اختیار کر لیتے ہیں رطنز راس لیے رد ہونے 

نظر  روغیرہ صرف مردوں کو شامل کرنے سے خواتین کے اہم مسائل مثلا بچوں کی صحت، صاف پانی، تعلیم

 انداز ہو سکتے ہیں۔ر

 3اسرگرمی نمبر

 (PlayاRole)اکردار ادا کریںر

 :طلباء کو گروپ میں تقسیم کریں اور درج ذیل کردار ادا کریں

 :منظرنامہر

 کمیونٹی میں ایک نیا اسکول بننے والا ہے۔ ایک اجلاس ہو رہا ہے۔ر

 :کردارر

 مقامی لیڈر )بااثر(ر .ر1

 ایک غریب کسانر .ر2

 کا نمائندہراNGOامقامیر .3

 ۔رایک عورت جس کے بچے اسکول نہیں جا رہے .4

 ۔ایک نوجوان جو تعلیم یافتہ ہے لیکن بے روزگار ہے .5

 :ٹاسک

ہر کردار اپنے نکتہ نظر سے بات کرے۔ آخر میں پورا گروپ فیصلہ کرے کہ اسکول کہاں اور کیسے بنایا جائے تاکہ ر

رسب کے مفاد کا خیال رکھا جائے۔ر
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 پاور ڈائنامکس کا مؤثر حلرا۔ر2.3.3

(Addressing Power Dynamics in Community Engagement) 

رکھن نہایت ضروری ہےر توازن قائم  ڈائنامکس کے حوالے سے  پاور  طاقت کے عدم ر ر۔ راکمیونٹی ڈیویلپمنٹ میں 

 ۔ بہتر نتائج حاصل کرنے کے لیے بھی بہت ضروری ہےا توازن کو دور کرنا صرف اخلاقی تقاضا ہی نہیں بلکہ عملی طور پر

 میں سب لوگوں کی شرکت کو یقینی بنانا ہی اس کمیونٹی راشراکتی، شفاف،اکسی بھی

 

ٹ

 

 من
ج
گی 

 

ٹ

یا برابری کی سطح پر مبنی کمیونٹی ا

 :زیل حکمت عملیاں موثر ثابت ہو سکتی ہیںاپاور ڈائنامکس کے حوالے سے درجا کی کامیابی کی علامت ہے۔ کمیونٹی

In)اشمولیتی منصوبہ بندیر .ر1 clusiveاPlanning) 

کی ابتدا سے ہی را انکلوسو پلاننگ کے حوالے سے اس بات کی یقین دہانی ضروری ہے کہ کسی بھی ترقیاتی منصوبےر 

ااس بات کی یقین دہانی بھی کی جائے کہ کمیٹی میٹنگز کےا۔ رااس میں شامل کیا جائےا کمیونٹی کے تمام طبقات کو

زبان اور  جگہ  ہوںاوقت،  رسائی  قابل  لیے  کے  علاوہر ر۔ رسب  کے  پسماندہ رااس  اور  اقلیتوں،  خواتین، 

 ۔ رکی شرکت بھی تمام میٹنگز میں یقینی بنائی جائےا گروہوں

 مقامی قیادت کی شمولیتر .ر2

کمیونٹی ڈویلپمنٹ کی پائیدار ترویج کے لیے ضروری ہے کہ کمیونٹی کے اندر سے نمائندہ افراد کو قیادت میں لایا  

 ۔ کیونکہ وہ ہی کمیونٹی کی حقیقی ترجمان ہوتے ہیں ۔ جائے تاکہ وہ کمیونٹی کے مسائل کو بہتر طور پر حل کر سکیں

 معلومات کی شفاف ترسیر 

پاور ڈائنامکس کے حوالے سے کمیونٹی ڈیویلپمنٹ میں جتنی بھی معلومات کی ترسی کی جائے اس میں شفافی کے ر

ہے ضروری  نہایت  رکھن  خاطر  ملحوظ  کو  پیچیدہ ر ر۔ راصول  اور  جائیں  کی  فراہم  میں  زبان  مقامی  اہم معلومات  ہر 

اس کے علاوہ پوسٹرز، آڈیو، پیغامات اور ویڈیوز جیسے آسان ذرائع کو استعمال کر کے  ر۔ راصطلاحات سے بچا جائے

ر ۔ معلومات کو تمام لوگوں تک بروقت پہنچایا جائے

ر
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 مشاورت اور اتفاقِ رائےر .ر3

لوگوں پر فیصلے مسلط نہ کیے جائیں بلکہ میٹنگز میں جو بھی فیصلہ اتفاق رائے سے منظور ہو اس میں بحث کے بجائے  

ایسا کرنے سے آپس کے جھگڑوں سے بھی بچا ر ۔ رمشورے اور باہمی رضامندی کے اصول کو ملحوظ خاطر رکھا جائے

 ۔ جا سکتا ہے اور لوگوں کو اعتماد میں بھی لے کر کمیونٹی ڈیویلپمنٹ کی جا سکتی ہے

 تربیت اور صلاحیت سازیر .ر4

ز، ہنر ا ایسے طبقات جن کی نمائندگی کمیونٹی میں کم ہے یا وہ کسی صلاحیت میں پیچھے ہیں تو ان کے لیے 

 

ز

 

ن

 

 ش
سی

تربیتی 

دی جائے اعتمادی کی تربیت  اور خود  وہ کمیونٹی کے اجلاسوں میںاکی تعلیم  کر را تاکہ  موثر طریقے سے شرکت 

 ۔ سکیں

P)اطاقت کے تجزیےر .ر5 owerاMapping) 

مراکز بنائے جا  اس سلسلے میں کمیونٹی میں طاقت کے ر۔ رایک مشق کے طور پرپاور میپنگ یا طاقت کا تجزیہ کریں

ان مراکز میں لوگوں کو فیصلہ  ۔ رسکتے ہیں جو مختلف افراد یا طبقے سے تعلق رکھنے والے لوگوں کے لیے بنائے جائیں

کے فیصلوں سے ا اور ان /کون کیا فیصلہ کرتا ہے /سازی کا رول دے کر یہ دیکھیں کہ کس میں کیا صلاحیت ہے

جا سکتا ہے جس ر ر۔ رکون متاثر ہوتا ہے کیا  فائز  پر  کو نمائندگی کے عہدوں  لوگوں  پر  بنیاد  کی  اس تجرباتی تجزیے 

 ۔ پاور ڈائنامکس میں توازن پیدا ہو سکتا ہےا سے

 4سرگرمی نمب

 :نیچے دی گئی صورتِ حال کا تجزیہ کریں

ایک کمیونٹی میں ترقیاتی منصوبہ بنایا جا رہا ہے، لیکن صرف مقامی زمینداروں کو دعوت دی گئی ہے۔ خواتین، 

 مزدور، اور نوجوانوں کو اجلاس میں شامل نہیں کیا گیا۔ر

 اس صورت حال میں کون طاقتور ہیں اور کون غیر نمائندہ؟ر .ر1

 یہ طاقت کا کیسا عدم توازن ہے؟ .ر2

راقدامات تجویز کریں۔ر ر3اس مسئلے کو حل کرنے کے لیے  .3
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 1خود آزمائی نمبر

 وہ کون سے عوامل ہیں جن سے پاور ڈائنامکس اثر انداز ہوتے ہیں اور انہیں کیسے حل کیا جا سکتا ہے؟ . 1

کی کمیونٹی میں پاور ڈائنامکس کے توازن سے کون سے خوشگوار پہلو سامنے ا رآپ رپاور ڈائنامکس کے فوائد کیا ہیں؟  . 2

 سکتے ہیں؟

 ۔ رپاور ڈائنامکس کے عدم توازن سے کن اداروں یا معاشرتی طبقات کو نقصان پہنچتا ہے؟ تفصیل سے بیان کریں . 3

 ۔ پاور ڈائنامکس میں توازن لانے کے لیے کون سے عملی اقدامات کیے جا سکتے ہیں؟ تنقیدی جائزہ لیں . 4

 ۔ ر"طاقت کی منصفانہ تقسیم ہی ایک مضبوط کمیونٹی کی بنیاد ہے"اپنی رائے کا اظہار کریں . 5

 2خود آزمائی نمبر

 ہم اپنی کمیونٹی میں طاقت کے عدم توازن کو کیسے کم کر سکتے ہیں؟ .1

 :مختصر تعریف لکھیں .2

Power)اطاقت کی حرکیاتر Dyا namics) 

اادارتی طاقت (InstitutionalاPower) 

اطاقت کا عدم توازنر (Power Imا balance) 

 طاقت کی اقسام کی درجہ بندی کریں۔ .3

 کیوں ضروری ہے؟ کے مسئلے کو عملی انداز میں سمجھن پاور ڈائنامکس .4

 طاقت کی حرکیات کمیونٹی میں کیسے اثر انداز ہوتی ہیں؟ر .5

 پاور میپنگ کیوں ضروری ہے؟ .6

 میں کیا فرق ہے؟ر اور نمائندگی  شمولیت .7

 کمزور طبقات کو کیسے بااختیار بنایا جا سکتا ہے؟ .8

 میں شفافی کا کیا کردار ہے؟ر .9

 

ٹ

 

 من
ج
گی 

 

ٹ

 کمیونٹی ا
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 3یونٹ نمبر

 

ر

ر

ز کو متحرک کرنر رشر

ی

ٹ

 
ی

 ا کت کے لیے کمیون

 

  

 

 

رڈاکٹر نئلہ نصیر ر:تحریر

رنظرثانی: ڈاکٹر طاہرہ بی بی ر
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 یونٹ کا تعارفر

کسی ۔ رکمیونٹی کی شرکت خواندگی میں نہ صرف اضافے بلکہ کسی سوسائٹی کی تعمیر نو کے لیے بھی اشد ضروری ہے 

اپنی ر۔ ربھی کمیونٹی کو متحرک کیے بغیر بالغوں کی تعلیم کے مقاصد حاصل نہیں کیے جا سکتے افراد شعور کے ساتھ  جب 

اور جامع تبدیلی بھی لاتے ہیں تو وہ اپنے معاشرے میں پائیدار  اس کام کے لیے ان کی ر۔ ربہتری کے لیے کام کرتے ہیں 

حکمت عملی یہ ہونی چاہیے کہ کمیونٹی میں موجود تمام افراد کو اس بات کا احساس دلایا جائے کہ وہ تبدیلی لانے کے حامل ر

لا  سکتے ہیں وہ تبدیلی  اور  اس لیے کمیونٹی۔ رہیں  زینہ ہے  کا پہلا  اس   کی شرکت بھی بہت اس تبدیلی کے لیے تعلیم ہی 

اس ضمن میں یہ بات بہت اہم ہے کہ کمیونٹی میں جو دستیاب وسائل ہیں انہیں مقامی حالات ثقافت زبان ۔ رضروری ہے

اور ضروریات کے مطابق استعمال کیا جائے ان ذرائع کے استعمال سے نہ صرف لوگوں میں شعور بیدار ہوگا بلکہ انہیں ر

ز کے لیے موثر کمیونٹی موبلائزیشن وہی عملی طور پر تبدیلی کا حصہ بننے میں بھی مدد ملے گی تعلیم با

ی

ز

ی

 یٹن
ٹمپ
کی

لغاں اور لٹریسی 

 ۔ ہوتی ہے جس میں باہمی تعاون شراکت داری اور باہمی اعتماد موجود ہو

ز  

ی

ٹ

 
ی

اس یونٹ میں ان اصولوں، حکمت عملیوں اور طریقوں پر تفصیلی وضاحت دینے کی کوشش کی گئی ہے جو کمیون

کو خواندگی کے اقدامات کو بڑھانے، مقامی مسائل کو خود حل کرنے اور سماجی ہم آہنگی کو فروغ دینے میں فعال کردار ادا ر

رکرنے کی ترغیب دیتے ہیں۔

افراد کے درمیان ان کے مشترکہ مقاصد کے حوالے سے   بنیادی طور پر، کمیونٹی موبلائزیشن اس کمیونٹی کے 

اعتماد پیدا کرتی ہے۔ کمیونٹی موبلائزیشن کا مقصد کمیونٹی ممبران کے درمیان مشترکہ اعتماد کو فروغ دینا ہے۔ یہ کمیونٹی 

اراکین کے درمیان اجتماعی کوششوں کا احساس پیدر اراکین کی کوششوں سے ان کے مشترکہ رکے  ا کرتا ہے تاکہ تمام 

مسائل کو حل کیا جا سکے۔ یہ یونٹ طلباء کی کمیونٹی کو متحرک کرنے کے عمل کے بارے میں تفصیل سے رہنمائی کرے گا ر

ششوں کو رجس کے ذریعے کمیونٹی کی ضروریات کی نشاندہی کر کےمسائل کو حل کیا جا سکے ۔ اس یونٹ میں لوگوں کی کو

 اور شراکتی طریقوں کے استعمال کے بارے میں تفصیلر ر متحرک کرنے کے لیے کمیونٹی اسٹیک ہولڈرز کو شامل کرنے ر

 جا سکتی ہے۔ر کے ذریعے کمیونٹی کے اراکین اور قیادت کی شمولیت بڑھائی بھی دی گئی ہے جس
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ریونٹ کے مقاصدر

 :س یونٹ کو پڑھنے کے بعد طلباء اس قابل ہو جائیں گے کہ وہرا 

 ان سماجی، ثقافتی، اور سیاسی عوامل کا تجزیہ کریں جو کمیونٹی کی شرکت کو متاثر کرتے ہیں۔ر .ر1

ز کو متحرک کرنے کے لیے منظم حکمت عملی تیار کریں۔ر .ر2

ی

ٹ

 
ی

 کمیون

ز کو متحرک کر سکیں۔  .3

ی

ٹ

 
ی

 ایسے ٹولز تیار کریں جس کے ذریعے وہ کمیون

ز کے ساتھ تعلقات اور نیٹ ورکس بنائیں تاکہ کمیونٹی کی ترقی میں ان کے مثبت کردار کے لیے بیداری کو  .4

ی

ٹ

 
ی

کمیون

 فروغ دیا جا سکے۔

ز کو ان کے تعمیری کردار کے لیے ذمہ دار بنانے کے لیے نئے اہداف تیار کریں۔ر .5

ی

ٹ

 
ی

 کمیون

 جامع متحرک حکمت عملی وضع کریں جو کمیونٹی کی اقدار اور ترجیحات کی عکاسی کرتی ہوں۔ر .6
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 کمیونٹی کو متحرک کرنے کی حکمت عملیاں ر۔ر3.1

ادا کریںر معاشرے ۔ رکسی بھی کمیونٹی کی ترقی کے لیے ضروری ہے کہ اس میں موجود ہر فرد اپنے حصے کا کردار 

میں پائیدار ترقی کے لیے ضروری ہے کہ ہر عمر کے افراد تک تعلیم کی رسائی ہو اور تعلیم بالغاں اور خواندگی کو فروغ دینے 

اس سلسلے میں کمیونٹی کے تمام با اثر افراد کا متحرک ہون بنیادی حیثیت ر۔ رکے لیے کمیونٹی کے تمام افراد کی شمولیت بھی ہو

جب تک لوگوں میں اپنی فلاح و بہبود کے لیے کام کرنے کا جذبہ پیدا نہیں ہوگا کوئی بھی تعلیمی پروگرام دی پا ۔ ررکھتا ہے

 کے لیے مختلف حکمت عملیاں استعمال کی راس لیے ضروری ہے کہ کمیونٹی کو متحرک کرنے۔ راور موثر  ثابت نہیں ہو سکتا

ر۔جن طریقوں سے کمیونٹی کو متحرک کیا جا سکتا ہے وہ درج ذیل ہیں۔ جائیں

 (Awareness Campaigns) آگاہی مہماترر .ر1

کمیونٹی میں  لٹریسی اور بالغوں کی تعلیم کو فروغ دینے کے لیے سب سے پہلا قدم یہ ہے کہ اس کمیونٹی میں تعلیم ر

کیا جائے پیدا  بارے میں شعور  کے  اہمیت  پوسٹرز۔ رکی  زبان میں مختلف  کی مقامی  اس کمیونٹی   ر، اس کے لیے 

س ر

 

فلپ
 م
پ

اس کے ساتھ ساتھ مقامی مذہبی اور سماجی ۔ رٹیلی ویژن اور ریڈیو کے پروگرامز منعقد کیے جائیں ر، ربینرز، ر

اور لیٹرسی کے   میں شامل کر کے  اگاہی مہمات کا حصہ بنایا جائے تاکہ تعلیم  بالغاں 

ی

ن
ٹ
ی پ
ٹم
کی

رہنماؤں کو بھی اس 

 پیغام کو مزید موثر بنایا جا سکے ۔ر

 مقامی قیادت کو شامل کرنرر .ر2

امام مسجد افراد جو اس کمیونٹی میں بہت معزز سمجھے جاتے ہیں مثلا  اثر  با   ، اگلی حکمت عملی یہ ہے کہ کمیونٹی میں 

ز میں شامل کیا جائے 

ی

ز

ی

 یٹن
ٹمپ
کی

اور لٹریسی  استاد اور قبیلوں کے سردار وغیرہ ان کو کمیونٹی موبلائزیشن  کمیونٹی لیڈر’ 

جا سکےر کیا  اعتماد حاصل  کا  لوگوں  نہ ر۔ رتاکہ  لوگ  تو  قیادت کسی تعلیمی منصوبے کی حمایت کرتی ہے  جب مقامی 

 صرف اسے سنجیدگی سے لیتے ہیں بلکہ اس میں بھرپور شرکت بھی کرتے ہیں ۔ر

 (Participatory Planning) شراکت دارانہ منصوبہ بندیرر .ر3

افراد کو منصوبہ بندی کے عمل میں  اس وقت تک کامیاب نہیں ہو سکتا جب تک کمیونٹی کے  کوئی بھی منصوبہ 

منصوبہ بندی کا عمل ایک حساس مرحلہ ہے جس میں احساس ملکیت کی بدولت لوگ اس میں ۔ رشامل نہ کیا جائے
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نہ صرف خود فیصلہ سازی کا حصہ بنتے ہیں بلکہ جب وہ اس منصوبے میں حصہ لیتے ہیں تو اس سے ان کی وابستگی اور ر

فوکس گروپ  ر، رکمیونٹی کے افراد کو منصوبہ بندی میں شامل کرنے کے لیے اجلاسوں۔ ردلچسپی بھی بڑھ جاتی ہے

ز

ی

ز

ی

ن

 

ش
سک

 اور کمیونٹی سروے کے ذریعے شامل کیا جا سکتا ہے ۔ر ، ڈ

 رضاکاروں کی تربیت اور شمولیترر .ر4

اگر کمیونٹی کے رضاکار افراد ر۔ رکمیونٹی میں رضاکار افراد کسی بھی معاشرے کی   ریڈھ کی ہڈی کی حیثیت رکھتے ہیں

کو منتخب کر کے انہیں بنیادی تدریسی مہارتیں سکھا دی جائیں تو وہ مقامی سطح پر تعلیم  بالغاں اور لیٹرسی بڑھانے کا ر

یہ افراد نہ صرف تعلیمی سرگرمیوں میں مددگار ثابت ہوتے ہیں بلکہ دوسرے ۔ رکام بخوبی سرانجام دے سکتے ہیں

 لوگوں کے لیے ترغیب کا ذریعہ بھی بنتے ہیں ۔

 ثقافتی اور مذہبی ہم آہنگیرر .ر5

تعلیم کو فروغ دینے کے لیے ثقافت اور ر۔ رکسی بھی معاشرے میں اس کی ثقافت اور مذہب بہت اہمیت رکھتے ہیں 

اس لیے مذہبی اور ثقافتی اقدار کے ساتھ ہم اہنگی بہت ضروری ہے ۔ رمذہب کی اہمیت سے انکار نہیں کیا جا سکتا

تمام لٹریسی پروگرامز کو ثقافت اور مذہب کے ساتھ  مربوط کرنے کے لیے منظم   لائحہ عمل ترتیب دینا ضروری 

اسی ۔ مثال کے طور پر قران پاک کی تعلیم کے ذریعے  ان پڑھ افراد کو لکھنے پڑھنے کی ترغیب دی جا سکتی ہےر۔ ہے

 طرح مقامی روایات اور میلوں کو استعمال کر کے بچوں کو تعلیم کا پیغام بھی پہنچایا جا سکتا ہے ۔

 خواتین کی شمولیترر .ر6

خواتین کی شمولیت سے نہ صرف ان کی ذاتی ترقی ہوگی بلکہ ۔ رپاکستان میں خواتین کی بہت بڑی تعداد نخواندہ ہے

.خواتین کے لیے علیحدہ لیٹرسی کلاسز گا  فائدہ پہنچے  کو بھی  اور نسلوں  ماحول ر، رپورے خاندان  اور  ر، رمحفوظ تعلیمی 

 لچکدار تعلیمی اوقات کے ذریعے ان کی شرکت کو بڑھایا جا سکتا ہے ۔ر

 مقامی وسائل کا استعمالرر .ر7

، کمیونٹی موبلائزیشن کی سرگرمیوں کو فروغ دینے کے لیے اس کمیونٹی کے موجودہ وسائل مثلا سکول کی عمارتیں 

جا سکتا ہے ر، رکمیونٹی سینٹرز کیا  کو تعلیمی سرگرمیوں کے لیے استعمال بھی  نہ صرف ۔ ریا مذہبی مقامات  اس سے 
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اور انہیں دی تک  کمیونٹی کی تعلیم و ر۔ رلاگت میں کمی اتی ہے بلکہ تعلیمی سرگرمیوں میں تسلسل بھی پیدا ہوتا ہے

 ترویج کے لیے استعمال بھی کیا جا سکتا ہے ۔

 کامیاب مثالوں کو اجاگر کرنرر .ر8

کامیاب ر۔ حقائق سے یہ بات ثابت ہوتی ہے  کہ کامیاب افراد کی کہانیوں سے تعلیمی عمل میں ترقی لائی جا سکتی ہے

۔ افراد کی کہانیاں ان لوگوں کے لیے تحریک کا باعث بن سکتی ہیں جو ان پڑھ ہیں یا زندگی میں کچھ کرن چاہتے ہیں

اور عوامی سطح پر ان کامیاب افراد کے اعتراف سے دیگر افراد کی ر۔ راس سے ایسے افراد کی حوصلہ افزائی ہوتی ہے

اس لیے کامیاب مثالوں کو اجاگر کرنے سے کمیونٹی موبلائزیشن میں اضافہ کیا ر۔ رشمولیت میں بھی اضافہ ہوتا ہے

 جا سکتا ہے ۔

 (Monitoring & Evaluation) جائزہ اور نگرانیرر .ر9

جائزہ مسلسل کرنے سے کسی ۔ رکمیونٹی کی سرگرمیوں کو مسلسل نگرانی اور جائزہ کی بھی بہت ضرورت ہوتی ہے

بھی کمیونٹی موبلائزیشن کے پروگرام کی نہ صرف خامیوں کی نشاندہی ہوتی ہے بلکہ بہتری لانے کے اقدامات ر

ز کا بھی پتہ چلتا 

ی

ز
سکل
بھی سامنے اتے ہیں وہ کمیونٹی ممبران جو خود نگرانی کے عمل میں شامل ہیں ان کی افادیت اور 

 کا عمل مسلسل کرنے سے کمیونٹی موبلائزیشن میں تاثیر لائی جا سکتی ہے ۔ر ہے .اس لیے جائزہ اور نگرانی

 :سرگرمیاںر

 گروپ میں مختلف کمیونٹی موبلائزیشن کی حکمت عملیوں پر بحث کریں۔ .ر1

 کسی فرضی کمیونٹی کی صورتحال پر مبنی حکمت عملی تیار کریں۔ر .ر2

 رول پلے کریں جہاں ایک شخص کمیونٹی لیڈر ہو اور دوسرا کارکن، حکمت عملی اپنانے پر تبادلہ خیال کریں۔ر .3

 کمیونٹی کے مسائل کو سمجھ کر ان کے لیے سب سے مؤثر حکمت عملی کا انتخاب کریں۔ر .4

رکسی حقیقی کمیونٹی موبلائزیشن منصوبے کی کامیابی یا نکامی کا تجزیہ کریں۔ر .5

ر
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  کمیونٹی کو متحرک کرنے کے ذرائعر ۔3.2

نہیں رر کافی  ارادہ  صرف  لیے  کے  کرنے  کے لیے متحرک  ترقیاتی مقصد  بھی  کسی  یا  خواندگی،  کو تعلیم،  کمیونٹی 

اس کے لیے ضروری ہے کہ ایسے ذرائع اور طریقے کار استعمال کیے جائیں جن کے ذریعے افراد کو نہ صرف منظم ر ہوتا، ر

تحریک بھی پیدا کی جا سکے ۔ یہ ذرائع عملی، ثقافتی، سماجی اور تکنیکی پہلوؤں کا احاطہ کرتے ہیں اور ر رکیا جائے بلکہ ان میں منظم

 ان کے درست استعمال سے کمیونٹی کی شراکت اور ان کی شمولیت کو یقینی بھی بنایا جا سکتا ہے ۔

 (Awareness & Information Tools) آگاہی اور معلومات کے ذرائعر ر1- 

س، بینرز، اور پوسٹرز •

 

فلپ
 م
پ

س :

 

فلپ
 م
پ

بینرز اور پوسٹرز نہ صرف ر ر، رخواندگی کی اہمیت اجاگر کرنے کے لیے 

لوگوں کو معلومات دیتے ہیں بلکہ اسادہ زبان اور تصویی مواد کے ذریعے خواندگی کے پیغامات موثر طور ر

 پر دیے جا سکتے ہیں۔

ز •

ی

ز

ی

ن

 

ٹش
پ

 

ی
س

ز دور دراز علاقوں میں ر :لوکل ریڈیو اور کمیونٹی ایف ایم ا

ی

ز

ی

ن

 

ٹش
پ

 

ی
س

لوکل ریڈیو اور کمیونٹی ایف ایم ا

 لوگوں کو تعلیم کی اہمیت اور شعور دینے کے لیے بہت اہم کردار ادا کرتے ہیں۔ر

تھیٹر اور سٹریٹ پرفارمن ر ر، رمعلومات کے دیگر ذرائع میں ڈرامہ :ڈرامہ، تھیٹر، اور سٹریٹ پرفارمنر •

عوامی مقامات پر ادا کیے جانے والے ڈرامہ اور تھیٹر لوگوں کو تعلیم پر توجہ دلانے اور ان .بہت اہم ہیں ر

 کی شرکت کو یقینی بنانے کا مؤثر ذریعہ ہیں ۔

 (Community Meetings & Consultations) ورتی اجلاسراجتماعی ملاقاتیں اور مشا ر2- 

کمیونٹی اجلاس کے ذریعے لوگوں کے ساتھ بات ر :(Community Meetings)    کمیونٹی اجلاسر •

اور اپنی تجاویز سے ان کو بہتر طور پر  اور ضروریات کا تجزیہ کیا جا سکتا ہے  چیت کر کے ان کے مسائل 

 سمجھایا جا سکتا ہے

زر •

ی

ز

ی

ن

 

ش
سک

ڈ ایسے فوکس :(FGDs) فوکس گروپ  جو خاص گروہوں مثلا ر ریہ   گروپ ڈسکشن ہوتے ہیں 

ہیں ر، رخواتین جاتے  دیے  ترتیب  نوجوانوں کے لیے  اور  ان کے مسائل سے متعلق ر۔ ربزرگ  پر  جن 

مخصوص موضوعات پر تفصیل سے گفتگو کی جاتی ہے تاکہ ان کے مسائل کو گہرائی سے سمجھا جائے اور 
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 اپنی تجاویز ان کو سمجھائی جا سکیں۔

مختلف اقسام کے ٹائم لائن ،نقشہ سازی، ر :(Participatory Rural Appraisal) شراکتی تجزیہر •

ورشراکتی تجزیہ کے ذریعے کمیونٹی میں نہ صرف موبلائزیشن کا عمل تیز کیا جا سکتا ہے بلکہ اس کے ذریعے ر

 کمیونٹی کو منصوبہ بندی میں بھی شامل کیا جا سکتا ہے جس سے ان کے مسائل کو بہتر طور پر حل کیا جا سکتا ہے۔ر

 (Volunteer Networks) رضاکارانہ نیٹ ورکسرر3- 

افراد، ر • ، مقامی باشعور  اساتذہ  کور ر  رضا کارانہ نیٹورکس کے ذریعے  افراد  اور دیگر  رضاکار  ر”مقامی نوجوانوں 

یہ رضاکار ٹیمیں،  مقامی سطح پر خواندگی کلاسز ، تعلیمی ۔ دے کر کمیونٹی میں متحرک کیا جا سکتا ہے۔ر “ تربیتر

 مہمات اور رابطہ کاری کے مختلف امور میں شامل ہوتی ہیں جس سے کمیونٹی کو موبلائز کیا جا سکتا ہے۔ر

 سوشل میڈیا اور ڈیجیٹل ذرائعرر4 - 

افادیت کے ساتھ ر  • ہر میدان میں بہت  ذرائع  اور ڈیجیٹل  اج کل سوشل میڈیا  ہم جانتے ہیں  کہ  جیسا 

دینے اور سوشل موبلائزیشن کے لیے مختلف ر  استعمال کیے جا رہے ہیں ۔اگر کمیونٹی میں خواندگی کو فروخ

ڈیجیٹل ذرائع کو استعمال کیا جائے تو مختلف واٹس ایپ گروپس اور فیس بک ر/سوشل میڈیا پلیٹ فارمز ر

ذریعے خواندگی کے مختلف  ویڈیوز کے  اور  گ 

ی

 ی
ج
ٹس مپ

لائن  جا سکتی ہے۔آن  کر آگاہی پھیلائی  بنا  گروپس 

 موضوعات پر بھرپور معلوماتی مواد تیار اور شیئر کیا جا سکتا ہے ۔ر

 (Networking & Partnerships) رابطہ سازی اور شراکت داریر ر5- 

ہر علاقے میں مقامی این جی اوز، مذہبی ادارے، تعلیمی مراکز، اور صحت کے ادارے موجود ہوتے ہیں ر  •

کر ر ن 

 

ش

 

س

کو ساتھ مشترکہ  کے  ہو سکتے ہیں۔رنے کےجن  حاصل  اہداف  خوانگی کے متعین  بعد  ان ر  

اثر ر اور  وسائل  اپنے  اداروں کے  ان  اس لیے بھی ضروری ہے کیونکہ  رابطہ سازی  اداروں کے ساتھ 

 رسوخ ہوتے ہیں جن کے ذریعے کمیونٹی تک رسائی ممکن ہو جاتی ہے۔ر

  (Motivational Tools)  حوصلہ افزائی کے ذرائعر ر6- 

حوصلہ افزائی کے ذرائع میں مثالی کرداروں کی ر :(Success Stories) مثالی کرداروں کی کہانیاںر •
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اور انعامات وغیرہ شامل ہیں۔ س 

 

یٹپ
ٹک ی
ٹف ی

 

ٹ

اور تعریفی سر افراد کی کہانیاں سامنے لان جنہوں  کہانیاں  ان 

وہ دوسرے لوگوں کے لیے تحریک کا باعث بنتی ر نے تعلیم حاصل کر کے اپنی زندگی میں بہتری لائی ہو 

ائر ہوتے ہیں اور تعلیم کے میدان میں اگے بڑھنے کی کوشش کرتے ہیں۔ر  

ی

 ہیں۔ لوگ ان سے ان

س، انعاماتر  •

 

یٹپ
ٹک ی
ٹف ی

 

ٹ

شرکا یا رضاکاروں کو سراہنے کے لیے تعریفی  کمیونٹی موبلائزیشن میں :تعریفی سر

کمیونٹی ر دلچسپی  کی  رضاکاروں  بدولت  کی  ۔اس  ہے  کاوش  منفرد  بہت  دینا  انعامات  چھوٹے  یا  اسناد 

 موبلائزیشن میں برقرار رہتی ہے۔

 (Use of Local Resources) مقامی وسائل کا استعمالرر7-  

وسائل میں مقامی سکول ، مسجد ، کمیونٹی سینٹر یا لائبریی جیسے مقامات شامل ہیں ۔ایسے مقامات کو ر  مقامیر •

تعلیمی سرگرمیوں کے لیے استعمال کرن نہ صرف بہت آسان ہوتا ہے بلکہ ان پہ خرچ بھی کم آتا ہے۔ ر

۔کچھ دستکاری کا کام بہت مقامی افراد میں بہت سے مہارتیں ہوتی ہیں مثلا کچھ افراد کو ٹیلرنگ آتی ہے ر

اچھا کر لیتے ہیں اور کچھ تعلیم بہت اچھے انداز سے دیتے ہیں۔ ایسے افراد کو کمیونٹی موبلائزیشن کے عمل ر

 کے ساتھ جوڑ کر عملی مہارتیں سکھانے کو فروغ دیا جا سکتا ہے۔

 :سرگرمیاںر

 ( کی فہرست بنائیں۔Toolsکمیونٹی موبلائزیشن کے ذرائع ) .ر1

 (کے استعمال کی صورت حال پر گروپ میں تبادلہ خیال کریں۔رToolsذرائع ) ہر .ر2

3. ( ذرائع  کو ایک میٹنگ میں جمع کرن ہے، کون سے  (استعمال کریں Toolsفرض کریں آپ کو کمیونٹی 

 گے؟

 کمیونٹی موبلائزیشن میں سوشل میڈیا کے کردار پر پریزنٹیشن تیار کریں۔ .4

رمقامی زبان میں آگاہی کے لیے پوسٹرز یا فلائرز بنائیں۔ر .5
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ز کے ساتھ تعلقات اور نیٹ ورکس کی تعمیرر۔ر3.3

ی

ٹ

 
ی

 کمیون

کمیونٹی موبلائزیشن میں کسی بھی تعلیمی منصوبے کی کامیابی کا انحصار صرف منصوبہ بندی یا وسائل کی موجودگی پر رر

اس ضمن میں  رشتہ قائم کیا گیا ہے۔  پر ہوتا ہے کہ کمیونٹی کے لوگوں کے ساتھ کتنا مضبوط  بات  اس  نہیں ہوتا بلکہ 

ز کے ساتھ رکمیونٹی کے با اثر افراد کے ساتھ تعلقات استوار ر

ی

ٹ

 
ی

کرن اور موثر نیٹ ورکس کی تعمیر بہت ضروری ہے۔ کمیون

اعتماد، احترام، اور تعاون پر قائم کیے گئے تعلقات مضبوط نیٹ ورک بنانے میں مدد دیتے ہیں۔ اس سے تعلیمی منصوبے نہ ر

 صرف دی پا رہتے ہیں بلکہ ان کی اثر پذیی میں بھی زیادہ اضافہ ہوتا ہے۔

 تعلقات کی اہمیتر .ر1

کمیونٹی کے افراد کے ساتھ تعلقات بہت اہم ہیں ۔کیونکہ یہ صرف تعلق یا ملاقات نہیں بلکہ یہ ایک ایسا مسلسل  

عمل ہے جس میں کمیونٹی کے ساتھ نہ صرف افراد ایک دوسرے کی بات سنتے ہیں بلکہ ان کی رائے کو بھی اہمیت 

ہوتے ہیں۔ جب افراد یہ محسوس کرتے ہیں کہ ردیتے ہیں۔ ان کے مسائل کو سمجھتے ہیں اور ان کے ساتھ کھڑے 

ان کی آواز سنی جا رہی ہے اور ان کی شرکت تعلیمی منصوبے میں بہت معنی رکھتی ہے تو وہ اس منصوبے کی کامیابی ر

کے لیے مل کر کام کرتے ہیں ا ورخود بخود متحرک ہو جاتے ہیں ۔ کمیونٹی تعلقات کی اہمیت اس لیے ضروری ہے 

 :کیونکہ اس میں 

 کمیونٹی کے افراد کی بات  سنی جاتی ہے •

 جاتی ہے ان کی رائے کو اہمیت دی •

 ان کے مسائل سمجھے جاتے ہیںر •

 (Building Trust) اعتماد سازیرر .ر2

 :کمیونٹی میں ایک مضبوط نیٹ ورک بنانے کے لیے ضروری ہے کہر •

 وہاں موجود افراد کے تعلقات کی بنیاد اعتماد پر ہو۔ر  •

 تمام ممبران ایک دوسرے کے وعدوں کی پاسداری کریں۔  •

 شفافیت کو بروئے کار لائیں اور مستقل مزاجی کے حامل ہوں ۔جس سے ان میں اعتماد پیدا ہوگا۔  •
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 کمیونٹی کے افراد ایک دوسرے کے ساتھ مل کر وقت گزاریں۔ر  •

 آپس میں ثقافتی اور سماجی پس منظر کا احترام کریں۔  •

 جانیں۔ ایک دوسرے کی رائے کو مقدم •

 نیٹ ورک بنانے کے طریقےر .ر3

اس کے مختلف افراد  اور ر ر، ربنیادی طور پر نیٹ ورک سے مراد ایک ایسا نظام یا جال ہے جس میں مختلف ادارے

 ۔مختلف گروہ آ پس میں جڑے ہوتے ہیں اور جن میں اکثر مل کر ایک خاص مقصد کے لیے کام کرتے ہیں

 :اہم اقداماترر

نیٹ ورک بنانے کے لیے پہلا قدم یہ ہے کہ مدارس، مساجد، کمیونٹی سینٹرز، ر :مقامی اداروں سے رابطہر •

 ۔ر مقامی اسکولز، اور این جی اوز کے ساتھ صحت مندانہ شمولیت اور شراکت داری استوار کرن ر

۔کمیونٹی میں موجود امام، ر بااثر افراد کو اپنے ساتھ لے کر چلنا ر/کمیونٹی لیڈرز ر:کمیونٹی لیڈرز کی شمولیترر

بزرگ، استاد کی رائے کو اہمیت دینا اور انہیں اپنے ساتھ ملان تاکہ وہ دوسروں کو کمیونٹی موبلائزیشن کے ر

 پراسیس میں شامل ہونے پر آمادہ کر سکیں۔

بنان • گروپس  سے ر :موضوعاتی  بنانے  گروپس  موضوعاتی  لیے  کے  گروہوں  موجود مختلف  میں  کمیونٹی 

یا کسانوں کے لیے مختلف ر جا سکتا ہے۔ خواتین، نوجوان، بزرگ،  رکھا  مد نظر  کو  کمیونٹی کی ضروریات 

گروپس کی تشکیل سے نہ صرف ان کی ضروریات کا پتہ چلتا ہے بلکہ ان کو کمیونٹی موبلائزیشن میں شامل ر

 سکتا ہے۔ر بھی کیا جا

رابطہ کاری کے نیٹ ورکنگ سیشن سے وقتا فوقتا مختلف افراد کو میٹنگز میں شامل کیا ر :رابطہ کاری اجلاس •

جاتا ہے تاکہ ان کے ساتھ ہم آہنگی جاری رہے اور ان کو کمیونٹی موبلائزیشن کے پروسیس کے بارے ر

 آگاہی دی جا سکے۔ر میں

 رابطہ کاری اور معلومات کی روانیر .ر4

رابطہ کاری اور معلومات کی روانی کے لیے لوگوں کے نیٹ ورکس کو فعال رکھنے کے لیے ان کے ساتھ ر  •
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مسلسل رابطہ اور معلومات کی فراہمی بہت اہمیت رکھتی ہے۔ اس کے لیے ضروری ہے کہ مختلف واٹس 

دیا جائے جس سے ر ایسا سلسلہ ترتیب  ایک  کا  پر ملاقاتوں  یا مقامی سطح  ایپ گروپس، میٹنگز، خبرنموں 

 کمیونٹی موبلائزیشن کا مقصد حاصل ہو سکے۔ر

 (Equal Participation) مساوی شراکت داریر .ر5

اور ر  • افراد  تمام  موجود  میں  نیٹورکس  ذریعے کمیونٹی  کے  داری  شراکت  مساوی  یا   

ی

ن

 

ٹش
ی پ
ٹش
پ

 

ٹ

پار ایکول 

گروہوں کو برابری کی حیثیت دینا بہت ضروری ہے ۔کیونکہ اس سے جنس، عمر، ذات یا معاشی حیثیت ر

 ہے اور وہ سے قطع نظر ان کو نیٹ ورک میں شامل کیا جاتا ہے۔جس سے انہیں اپنی اہمیت کا اندازہ ہوتا

 کمیونٹی موبلائزیشن میں اپنا بھرپور کردار ادا کرتے ہیں۔ر

 تعلقات کی پائیداریر .ر6

کو وقتی فائدے کے لیے استوار نہیں کرن چاہیے ۔بلکہ ر • کمیونٹی کے مختلف گروہوں کے ساتھ تعلقات 

یا ر داری کے اصول پر قائم ہوں ۔جس کی بدولت تعلیمی منصوبے  تمام تعلقات طویل المدتی شراکت 

   تدریسی پالیسی کو بعد ازاں بھی رابطہ اور تعاون کے لیے جاری رکھا جا سکتا ہے۔

 :سرگرمیاںر

 اپنی کمیونٹی میں موجود نیٹ ورک کا نقشہ بنائیں۔ .ر1

 اعتماد سازی کے طریقے گروپ میں بحث کریں۔ .ر2

 کمیونٹی کے مختلف افراد سے انٹرویو کر کے ان کے نیٹ ورک کے بارے میں جانیں۔ .3

 مشترکہ مسائل پر مبنی ورکشاپ کا پلان بنائیں۔ .4

رتعلقات مضبوط بنانے کے لیے دو نئے آئیڈیاز تیار کریں۔ .5

 کمیونٹی کے لیے نئے اہداف اور مقاصد کا تعیر ر۔ر3.4

کسی بھی تعلیمی یا سماجی تبدیلی کے سفر میں یہ بہت ضروری ہوتا ہے کہ کمیونٹی کے ساتھ مل کر واضح، قابلِ عمل ر

اور قابلِ پیمائش اہداف طے کیے جائیں۔ اہداف صرف خواب یا خواہشات نہیں ہوتے، بلکہ وہ منظم منصوبے ہوتے ہیں ر

کو  رجن کی مدد سے کمیونٹی اپنی ترقی کی سمت طے کرتی ہے۔ نئے اہداف نہ صرف رہنمائی فراہم کرتے ہیں بلکہ لوگوں 
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 متحرک رکھنے، پیش رفت کو جانچنے، اور کامیابی کی طرف بڑھنے میں مدد دیتے ہیں۔

 اہداف کے تعی کی اہمیتر .ر1

 لوگوں کو واضح سمت فراہم ہوتی ہے۔ •

 کمیونٹی کو احساس ہوتا ہے کہ وہ کہاں سے کہاں جان چاہتے ہیں۔ر •

 ترقی کی پیمائش اور جائزے کا عمل آسان ہوتا ہے۔ر •

 ہر فرد کو اپنی ذمہ داری اور کردار کا علم ہوتا ہے۔ •

 اہداف کی اقسامر .ر2

 :(Short-term Goals) مختصر مدتی اہدافر(رالف

 ماہ کے اندر حاصل کیے جا سکنے والے اہدافر 6سے  3 •

 بالغ افراد کو خواندگی کلاسز میں داخل کروان۔ ر50مثال:  •

 :(Long-term Goals) طویل مدتی اہدافر(ربر

 سال یا اس سے زائد مدت کے لیے 1 •

 % تک پہنچان۔80سالوں میں کمیونٹی کا شرح خواندگی  3مثال: اگلے  •

  (SMART) اہداف کے تعی کے بنیادی اصولر .ر3

 :اچھے اہداف درج ذیل خصوصیات رکھتے ہیںر

•  S – Specific ہدف مبہم نہ ہو بلکہ بالکل واضح ہو کہ کیا کرن ہے۔ :واضحر 

•  M – Measurable ہدف کی کامیابی کو نپا جا سکے۔ر :قابلِ پیمائش 

•  A – Achievable زمینی حقائق کے مطابق ہو، نقابلِ عمل نہ ہو۔ر :قابلِ حصول 

•  R – Relevant کمیونٹی کی ضروریات سے جڑا ہوا ہو۔ :مطابقر 

•  T – Time-bound ہدف حاصل کرنے کی مدت مقرر ہو۔ر :وقت کا تعیر 

 کمیونٹی کی شمولیت سے اہداف طے کرنرر .ر4

 تمام اسٹیک ہولڈرز کو جمع کر کے رائے لی جائے۔ر :مشترکہ اجلاسر •

اور ترجیحات کو مدنظر رکھتے ہوئے اہداف ر :ضرورتوں کا جائزہ • کمیونٹی کی ضروریات، وسائل، مسائل 
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 طے کیے جائیں۔

 ہر ہدف کے ساتھ یہ بھی واضح کریں کہ کس فرد یا گروپ کی کیا ذمہ داری ہوگی۔ر :ہر فرد کا کردارر •

 اہداف کے حصول کے لیے لائحہ عملر .ر5

 ہر ہدف کے لیے مرحلہ وار پلان بنایا جائے۔ :ایکشن پلان تیار کریںر •

 اہداف کے حصول کے لیے درکار وسائل، افراد، جگہ، وقت اور مالیات کا تعی کریں۔ر :وسائل کی نشاندہیر •

باقاعدگی سے پیش رفت کی جانچ کی جائے  :(Monitoring & Evaluation) نگرانی اور جائزہر •

 تاکہ ضرورت پڑنے پر حکمت عملی بدلی جا سکے۔ر

رمثال: بالغوں کی تعلیم کے لیے اہداف

رہدفررمدتررذمہ دار ادارہ/افرادر

رخواتین کو خواندگی کلاسز میں داخل کرنر 100رماہر 6رNGOکمیونٹی رضاکار، 

رمقامی اساتذہ کی تربیت 10رماہر 3رتعلیمی ادارےر

رکمیونٹی لائبریی کا قیامر 1رسالر 1ربلدیاتی حکومت، مقامی رہنمار

اور ترقی کی بنیاد ر اور مقاصد کا تعی صرف ایک رسمی عمل نہیں بلکہ کمیونٹی کی خود مختاری، قیادت،  نئے اہداف 

ہوتا ہے۔ جب اہداف کمیونٹی کے لوگوں کے مشورے سے، ان کی ضروریات کے مطابق اور ان کی شرکت سے بنائے ر

وہ قابلِ حصول ہوتے ہیں بلکہ پائیدار بھیر  ثابت ہوتے ہیں۔ اس لیے، اہداف طے کرن صرف رجاتے ہیں، تو نہ صرف 

 ایک انتظامی قدم نہیں بلکہ تبدیلی کی شروعات ہے۔

 :سرگرمیاںر

 نئے اہداف مقرر کریں۔ر 3فرضی کمیونٹی کے لیے  .ر1

 اصول پر بنائیں۔ SMART اہداف کا تعارف کریں اور ایک ہدف SMART .ر2

 کریں۔ .3

 

ٹٹ ٹلی ی
م
س

 کمیونٹی کے ایک مسئلے پر اہداف طے کرنے کا عمل 

 گروپ میں اہداف کی اہمیت پر بحث کریں۔ .4

راہداف کے حصول کے لیے ایکشن پلان تیار کریں۔ر .5
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 کمیونٹی کو متحرک کرنے میں بااثر افراد کا کردارر3.5-

کے ر لوگوں  لوگوں سے  پر مبنی نہیں ہوتا، بلکہ  اور حکمت عملیوں  کا عمل صرف منصوبوں  کمیونٹی موبلائزیشن 

ذریعے جڑنے کا عمل ہے۔ اس عمل میں کمیونٹی کے بااثر افراد ریڑھ کی ہڈی کی حیثیت رکھتے ہیں۔ اگر ان کی صلاحیتوں، 

اور قائدانہ کردار کو بروئے کار لایا جائے، و رسوخ  اور مؤثر ر راثر  تو نہ صرف عوامی شمولیت بڑھتی ہے بلکہ منصوبے دیپا 

یا ترقیاتی منصوبے کی کامیابی کی کلید ہے۔ مگر کمیونٹی تک ر نتائج دیتے ہیں۔ کمیونٹی کی متحرک شمولیت کسی بھی تعلیمی 

ادارہ جاتیر اور سرگرمیوں میں شرکت بڑھانے کے لیے صرف  وں کو تبدیل کرنے،   کوششیں کافی ررسائی، ان کے رویٹّ

 کا کردار نہایت اہم اور مؤثر ہوتا ہے۔ کمیونٹی کے بااثر افرادنہیں ہوتیں۔ اس مقصد کے لیے ر

 بااثر افراد کون ہوتے ہیں؟ر .ر1

کا مقام حاصل ہوتا ر اور قیادت  اعتماد،  وہ لوگ ہوتے ہیں جنہیں معاشرتی سطح پر عزت،  افراد  بااثر  کمیونٹی کے 

 :ہے۔ یہ افراد عام طور پر درج ذیل میں سے ہو سکتے ہیں

 مذہبی رہنما )امام مسجد، پیر(ر •

 اساتذہ و تعلیمی کارکنر •

 مقامی سیاسی یا سماجی رہنمار •

 کمیونٹی کے بزرگ یا روایتی قائدین •

 معروف کاروباری شخصیاتر •

 نوجوانوں یا خواتین کے نمائندےر •

 کمیونٹی موبلائزیشن میں ان کا کردارر .ر2

 (Building Trust) اعتماد سازیر ر(رالف

اداروں کے درمیان ر اور  ادا کرتے ہیں۔ ان کے ذریعے لوگوں میں اعتماد  رپُلبااثر افراد کمیونٹی  کا کردار 

رپیدا کیا جا سکتا ہے کہ کوئی منصوبہ ان کی بہتری کے لیے ہے، نہ کہ کوئی بیرونی مداخلت۔

 (Spreading Awareness) آگاہی پھیلانر ر(ربر
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ان کے ذریعے تعلیمی و سماجی مسائل پر شعور بیدار کیا جا سکتا ہے۔ ان کی بات کو سنجیدگی سے لیا جاتا ہے، ر

 جس سے پیغام تیزی سے پھیلتا ہے۔

 (Leading by Example) مثال قائم کرنر ر(رجر

کو  یا اپنی بیٹی  بااثر شخص خود کسی مہم میں شامل ہوتا ہے، جیسے خواندگی کلاس میں رجسٹریشن  جب کوئی 

 تعلیم دلوان، تو دوسرے بھی اس کی تقلید کرتے ہیں۔ر

 (Conflict Resolution) تنازعات کا حلر (درر

افراد ر تو یہی  کر کے مسئلے کا مقامی حل ر (mediation) رثالثیکمیونٹی میں اگر کسی بات پر اختلاف ہو، 

 نکال سکتے ہیں۔

 وسائل کی فراہمی میں مددر ر(رہر

یہ افراد مقامی وسائل، جگہ، رضاکار، یا فنڈنگ حاصل کرنے میں مدد کر سکتے ہیں، یا دوسرے بااثر لوگوں ر

 سے رابطے بنا سکتے ہیں۔ر

 متحرک اور پائیدار شمولیترر (ورر

پیدا ر (sustainability) استحکامران کی مسلسل شمولیت سے پروگرام وقتی نہیں رہتا، بلکہ اس میں رر

 ہوتا ہے۔

 ان کی شمولیت کو کیسے مؤثر بنایا جائے؟ر .ر3

 انہیں منصوبے کے آغاز سے ہی شامل کیا جائےر •

 ان کے تجربات اور تجاویز کو اہمیت دی جائے •

 انہیں تربیت اور معلومات فراہم کی جائیں •

 ان کے کردار کو عوامی سطح پر تسلیم کیا جائے •

 ان کے ذریعے کامیاب کہانیاں اور مثبت نتائج کو اجاگر کیا جائےر •

ر
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 مثالیر

 امام مسجد جمعہ کے خطبے میں بالغوں کی تعلیم پر زور دے کر لوگوں کو کلاسز میں شرکت کی ترغیب دے سکتا ہے۔ •

شروع کر کے لٹریسی کے فروغ میں عملی قدم  (reading circles) ایک استاد کمیونٹی میں مطالعہ کے حلقے •

 اٹھا سکتا ہے۔

 ایک مقامی سیاسی نمائندہ خواتین کی تعلیم کے لیے جگہ، بجلی یا فنڈز کا بندوبست کر سکتا ہے۔ •

 :سرگرمیاںر

 کمیونٹی کے بااثر افراد کی خصوصیات کی فہرست بنائیں۔ .ر1

 رول پلے کریں کہ کیسے بااثر افراد کمیونٹی کو خود مختار بناتے ہیں۔ر .ر2

 بااثر افراد کو مضبوط کرنے کے بعد کمیونٹی کو چھوڑنے کے مراحل پر بحث کریں۔ .3

 کمیونٹی کو چھوڑنے کے چیلنجز اور حل پر گروپ پریزنٹیشن تیار کریں۔ر .4

رایک کامیاب کمیونٹی چھوڑنے کی مثال پر تحقیق کریں اور رپورٹ بنائیں۔ .5

 1خود آزمائی نمبر

 ( بیان کریں۔Toolsکمیونٹی موبلائزیشن کے دو ذرائع ) .ر1

  اوزار کے انتخاب میں کون سی باتیں اہم ہیں؟ .ر2

 آپ ایک نئی کمیونٹی کے لیے کون سا اوزار استعمال کریں گے؟ .3

 مختلف اوزاروں کے فوائد اور نقصانت کا موازنہ کریں۔ر .4

 بہترین اوزار کے انتخاب کی وجوہات بیان کریں۔ .5

  اہداف کیا ہوتے ہیں؟ .6

7. SMART اہداف کی خصوصیات بیان کریں۔ 

  ایک ہدف منتخب کریں اور اس کی وضاحت کریں۔ .8

ر
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 2خود آزمائی نمبر

 دو اہداف کا موازنہ کریں اور فیصلہ کریں کون سا بہتر ہے۔ .ر1

 اہداف کی اہمیت پر اپنی رائے دیں۔ر .ر2

 نیٹ ورک کی تعریف کریں۔ر .3

  تعلقات بنانے کی اہمیت بیان کریں۔ .4

  ایک نیٹ ورک بنانے کے لیے آپ کیا اقدامات کریں گے؟ .5

 تعلقات اور نیٹ ورکس میں فرق واضح کریں۔ .6

 مضبوط نیٹ ورک کی خصوصیات پر تبصرہ کریں۔ر .7

 3خود آزمائی نمبر

 حکمت عملی کی تعریف کریں۔ر .ر1

  کمیونٹی کو متحرک کرنے کی دو حکمت عملیوں کی مثالی دیں۔ .ر2

  ایک کمیونٹی مسئلہ دیں اور اس کے لیے مناسب حکمت عملی تجویز کریں۔ .3

  دو مختلف حکمت عملیوں کا موازنہ کریں۔ .4

  اپنی پسند کی حکمت عملی کی افادیت پر دلیل پیش کریں۔ .5

  کمیونٹی کے بااثر افراد کا کمیونٹی موبلائزیشن میں کیا کردار ہوتا ہے ؟ .6

 آپ کمیونٹی کے بااثر افراد کو کمیونٹی موبلائزیشن میں کیسے تیار کریں گے؟ر .7

 کمیونٹی کو خود مختار چھوڑنے کے فوائد اور مسائل بیان کریں۔ .8
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 4یونٹ نمبر

 

ر

ر

کمیونٹی میں شمولیت اور تحریک پیدا کرنے ر

 کے لیے صلاحیتوں کی تعمیر

 

  

 

 

رڈاکٹر نائلہ نصیر ر:تحریر

  نظرثانی: ڈاکٹر طاہرہ بی بیر



74 

 

 یونٹ کا تعارفر

۔  رعزیز طلبہ پچھلے تمام یونٹس کے بعد امید ہے کہ اپ کو کمیونٹی کے بارے میں اہم معلومات حاصل ہو چکی ہیں 

پ جانتے ہیں کہ کمیونٹی افراد کا ایک ایسا گروہ ہوتا ہے جس میں کسی خاص علاقے میں رہنے والے افراد کے رآجیسا کہ ر

کسی بھی کمیونٹی میں مختلف علاقوں یعنی ر۔رمسائل اور وسائل موضوع بحث ہوتے ہیں ر,درمیان مشترکہ مفادات روایات

۔ اس کے علاوہ مختلف ثقافت اور رسم و رواج ر رشہری یا صنعتی علاقوں سے تعلق رکھنے والے افراد شامل ہو سکتے ہیں ر,دیہی

 ۔ر سے تعلق رکھنے والے افراد بھی اس کمیونٹی کا حصہ ہوتے ہیں

اس لیے اس میں مختلف زبان و نسل سے تعلق رکھنے والے افراد ر ر,کمیونٹی چونکہ مختلف افراد کا مجموعہ ہوتی ہے  

۔ تا ہم ان افراد کے وسائل اور مسائل مشترکہ ہوتے ہیں اور وہ اپنے مسائل کے حل کے لیے مشترکہ ر رشامل ہوتے ہیں

۔ مسائل کا حل کسی ایک فرد واحد کے بس کی بات نہیں ہوتی بلکہ تمام افراد مل کر اپنی صلاحیتوں کو ر رکوششیں کرتے ہیں

 اور مسائل کا موثر حل تلاش کرتے ہیں۔ر ر,بروئے کار لاتے ہیں

  ہیں۔ کچھ افراد ایک دوسرے سے بات چیت کرنے میںسے تعلق رکھتےکمیونٹی میں افراد مختلف صلاحیتوں سے  

کچھ افراد مسائل کے حل کے لیے بھاگ دوڑ زیادہ موثر طریقے سے کر سکتے ہیں۔ ر۔ ر راعلی صلاحیتوں کے مالک ہوتے ہیںر

 کچھ افراد میں قائدانہ صلاحیتیں ہوتی ہیں۔ اس لیے مختلف افراد مل کر ہی کسی مسئلے کا حل تلاش کر سکتے ہیں۔ ر

ذہن نشین کرنی چاہیے کہ ابلاغ صرف بات چیت کرنے کا انداز ہی نہیں ر رباتکمیونٹی کو موبلائز کرتے ہوئے یہ ر 

لہذا کمیونٹی موبلائزر کو یہ بات ذہن ر۔بلکہ یہ ایک ایسی حکمت عملی ہے جس سے کمیونٹی کی شمولیت کو یقینی بنایا جا سکتا ہے

اور واضح ہو دوران ان کی ثقافتی اقدار کا خیال رکھنا نہایت ر۔میں رکھنی چاہیے کہ پیغام سادہ  لوگوں کے ساتھ ابلاغ کے 

ان کی بات بھی سنی جائے۔ضروری ہے بتایا جائے بلکہ  اپنا پیغام  نہ صرف  کو  دوران  ر,لوگوں  اور انہیں بات چیت کے 

لوگوں کو پیغام رسانی کے دوران موثر ذرائع استعمال کیے جائیں اور نتائج کا جائزہ بھی لیا جائے تاکہ ر۔شریک بھی کیا جائے

کا اندازہ کیا جا سکے راہداف اس کے علاوہ یہ بھی ضروری ہے کہ کمیونٹی موبلائزر خود بولنے کے ساتھ ساتھ ر۔کی حصولی 

اس یونٹ میں یہ کاوش کی گئی ہے کہ اپ اس یونٹ کو پڑھنے کے بعد کمیونٹی کو  ر!عزیز طلبہ.ایک بہترین سننے والا بھی ہو
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موبیلائز کرنے کے حوالے سے ابلاغ کے اہمیت کو سمجھیں کمیونٹی کو متحرک کرنے کے لیے موثر ابلاغ کے استعمال کو ر

 .تیاری کے مراحل کو ذہن نشین کرے اس کے علاوہ وہ عوامل جو موثر ابلاغ کی راہ میں حائل ہو جاتے ہیں انہیں سمجھیں

 

 یونٹ کے مقاصر

 :اس یونٹ کو پڑھنے کے بعد طلباء اس قابل ہو جائیں گے کہ وہر ر 

 ۔رسکیںسمجھ   کمیونٹی میں شمولیت اور تحریک پیدا کرنے کے لیے صلاحیتوں کی تعمیر کی اہمیت کو .ر1

 ۔رحاصل کر سکیںتفہیم کمیونٹی کی صلاحیت سازی کی  .ر2

 ۔کمیونٹی کی صلاحیت سازی کے اہم اجزاء جان سکیں .3

 ۔حاصل کر سکیںر رکمیونٹی میں شمولیت اور تحریک پیدا کرنے کی صلاحیتیں .4

 ۔کمیونٹی میں موثر ابلاغ کی بنیادی خصوصیات جان سکیں .5

 ۔رمؤثر ابلاغی حکمتِ عملی کی اہمیت سمجھ سکیں اور عملی زندگی میں اس کا استعمال بھی کرنے کے قابل ہو جائیں .6
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 کمیونٹی کی صلاحیت سازی کی تفہیمر۔ر4.1

ی بلڈنگ یا صلاحیت سازی کا مفہومر ۔ر4.1.1

 

 سٹ
پ ی
ک

ر

تا ہم صلاحیت سازی میں ۔کمیونٹی چونکہ ایسے افراد کا گروہ ہوتا ہے جس میں مختلف افراد مل جل کر رہتے ہیں ر

وہ ایک دوسرے سے مختلف ہوتے ہیں افراد اپنی کمیونٹی کی ر۔بھی  ایسا عمل ہے جس کے ذریعے  ایک  صلاحیت سازی 

وسائل کو مؤثر طریقے سے حل کرنے کے لیے ۔موجودہ حالت کو بہتر بنانے کے لیے اپنی کوششیں بروئے کار لاتے ہیں

اور تربیت پر مشتمل ہوتی ہے۔اپنی ممکنہ صلاحیتوں کو استعمال کرتے ہیں بلکہ افراد میں ر ر,صلاحیت سازی نہ صرف تعلیم 

بھی ضروری ہے لیے کمیونٹی میں صلاحیت سازی اسر. پر بھی مشتمل ہوتی ہےقیادت اور عملی پہلوؤں پر بھی  ,اعتماد تنظیم

مقامی سطح پر کمیونٹی میں پائیدار ترقی کے لیے بھی صلاحیت ۔کیونکہ اس سے کمیونٹی کو خود مختار بنانے میں مدد ملتی ہے

کمیونٹی میں موجود مسائل کا موثر اور دیپا حل نکالنے کے لیے صلاحیت سازی بہت اہمیت کی . سازی کی اہمیت ناگزی ہے

 ۔اس کے علاوہ صلاحیت سازی کے ذریعے ہی قیادت پیدا کرنے اور فیصلہ سازی کی طاقت بھی دی جا سکتی ہے۔حامل ہے

صلاحیت سازی ایک ایسا عمل ہے جس سے افراد ر۔کمیونٹی میں جمہوری عمل کو فروغ دینے میں کافی مدد ملتی ہے سے جس

 مفیدپر قابو پانے کے سلسلے میں بہت ر راس لیے صلاحیت سازی مسائل۔یا کمیونٹی اپنی موجودہ حالت کو بہتر بنا سکتے ہیں

 .کردار ادا کرتی ہے

 :صلاحیت سازی کی اہمیت درج ذیل ہےر

 .صلاحیت سازی کے ذریعے کمیونٹی میں رہنے والے افراد خود مختار بنتے ہیں •

 .صلاحیت سازی کے ذریعے مقامی سطح پر کمیونٹی میں دائمی ترقی کو فروغ ملتا ہے •

دی پا حل نکالتے ہیں • کا  جس سے  ر,افراد ایک دوسرے کی صلاحیتوں کا موثر استعمال کرتے ہوئے اپنے مسائل 

 .کمیونٹی میں خوشحالی پیدا ہوتی ہے

اور  ر,کمیونٹی کے مسائل کو مجموعی طور پر حل کرنے کے لیے صلاحیت سازی سے بہترین قیادت پیدا ہوتی ہے •

 .افراد مل کر بہترین فیصلہ سازی کر سکتے ہیں
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اور افراد ایک دوسرے کی صلاحیتوں سے ۔صلاحیت سازی سے کمیونٹی میں جمہوری عمل کو بہترین فروغ ملتا ہے •

اور کسی ممکنہ ر ر,بھی واقف ہوتے ہیں جس سے مستقبل میں انے والے مسائل کا بہترین لائحہ عمل تیار کیا جاتا ہے

 .مسئلے کی صورت میں متعلقہ صلاحیت رکھنے والے افراد کا انتخاب کرنا اسان ہو جاتا ہے

 1نمبر ر سرگرمیر

ورکر  کو پانچ پانچ طلبہ کے گروپس میں تقسیم کریں :گروپ  کا کوئی ر۔جماعت  وہ اپنی کمیونٹی  ہر گروپ کو کہیں کہ 

ہر گروپ کا لیڈر گروپ .  ےراسے حل کرنے کے لیے اپنی تجاویز د۔جو حل طلب ہو ےرایک ایسا بڑا مسئلہ منتخب کرر

ر.لے کر ایک جامع رپورٹ بنائے رئےکے ممبران سے ان کی را

 کمیونٹی کی صلاحیت سازی کے بنیادی عناصرر۔ر4.1.2

 :ہے رکمیونٹی کی صلاحیت سازی کے بنیادی عناصر اور ان کی تفصیل درج ذیل

 (Awareness) علم و شعورر  1. 

کمیونٹی میں رہنے والے باشعور افراد ہی اپنی کمیونٹی کی ترقی کے لیے ۔علم و شعور کی اہمیت سے انکار ممکن نہیں

فرائض اور وسائل  ر,جب افراد اپنے حقوق۔راور اس کو بہتر رہنے کی جگہ بنا سکتے ہیں ر,مشترکہ کاوشیں کرتے ہیں

وہ اپنے مسائل کو زیادہ مؤثر طریقے سے حل کرتے ہیں ر,ہوتے ہیںر رہرسے اگا کمیونٹی کی ترقی میں بھرپور  رہرو۔تو 

مثال کے طور پر اگر کسی علاقے میں لوگ تعلیم کی اہمیت سے واقف ہوں ۔طریقے سے اپنا کردار ادا کرتے ہیںر

وہاں نہ صرف سکول دیکھنے کو ملتے ہیں ادارے یا سکل ٹریننگ کے مراکز بھی گاہے  ر,تو  بلکہ غیر رسمی تعلیم کے 

نظر ر فروغ کے۔تے ہیںآبگاہے  کے  افراد تعلیم  کے  کرتے ر روہاں  کام  کر  مل  ساتھ  کے  دوسرے  ایک  لیے 

لہذا علم و شعور ایک ایسی طاقت ہے جس کے ذریعے کمیونٹی میں صلاحیت سازی بہترین انداز سے ہو سکتی ر۔ہیں

ر.کوبہترین طور پر حل کرنا ممکن ہو جاتا ہے  اور کمیونٹی کے مسائل ,ہے

  (Skill Development) مہارتوں کی ترقیر ر2. 

تعلیم کے ۔وہاں ہی مہارتوں کی ترقی سے انکار بھی ممکن نہیں ر,کمیونٹی میں جہاں تعلیم و شعور بہت اہم عناصر ہیں

اور شعور رو ساتھ ساتھ فنی اور علمی مہارتیں بھی اتنی ہی ضروری ہیں جتنا کہ تعلیم  ضروری کی مہارتیں ر رتنظیمی 
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ان میں ٹیم  ر,کچھ مہارتیں ایسی ہیں جنہیں تربیتی ورکشاپس فیل ٹریننگ اور تجربے سے حاصل کیا جا سکتا ہے۔ہیں

بندی ر,ورک بنانا ر,منصوبہ  مہارتیں ر,بجٹ  کی  شنید  و  کسی  ر,گفت  علاوہ  کے  اس  ہیں  شامل  قائدانہ صلاحیتیں  اور 

رپورٹنگ بھی ضروری ہے اور مکمل کرنے کی  کو شروع کرنے  رپورٹنگ کی مہارتیں بھی بہت ۔منصوبے  لہذا 

اپنا ۔ضروری ہیں ترقی میں  کی  اس کمیونٹی  کر  وہاں کے لوگ مل  یہ مہارتیں موجود ہوتی ہیں  جس کمیونٹی میں 

 ۔ر جس سے وہ کمیونٹی دن دگنی رات چگنی ترقی کرتی ہے ,بھرپور کردار ادا کرتے ہیں

 (Organization) تنظیم سازیرر 3. 

کا  ر,کائنات میں ایک ربط ہے و ضبط ہی کائنات میں سکون  اور ہر چیز ایک منظم طریقے سے چل رہی ہے یہ نظم 

تنظیم سازی سے ہی ر۔کسی کمیونٹی میں بھی اس کے رہنے والے افراد کو منظم کرنا بہت ضروری ہے۔ضامن ہے

اورر۔افراد اکٹھے ہو کر اپنے مسائل کو بہترین طور پر حل کر سکتے ہیں واز بلند کرنے کے لیے آوسائل جمع کرنے 

تو ان میں نظم و ضبط ر ر,جب افراد کسی ایک خاص مسئلے پر اکٹھے ہوتے ہیں۔بھی افراد کا اکٹھا ہونا بہت ضروری ہے

ز میں خواتین کی کمیٹیاں. ہے جتنا کہ ان کا اکٹھا ہونا ہوتار بھی اتنا ہی ضروریر

ی

 

 
ی

اور  ,نوجوانوں کے گروپس ر,کچھ کمیون

تاکہ جھگڑوں سے ر ر,ایسی کمیٹیوں میں تنظیم سازی اس لیے ضروری ہوتی ہے۔ں وغیرہ شامل ہوتی ہیںمحلہ کمیٹیا

تو اپس ر ر,اگر ان کمیٹیوں میں تنظیم سازی کا فقدان رہ جائے۔اور مسائل کا ممکنہ حل بروقت نکالا جا سکےر ر,بچا جا سکےر

لہذا مسائل کو احسن طریقے سے حل کرنے کے لیے تنظیم سازی کی ر۔میں تصادم اور اختلافات فروغ پاتے ہیں

ر. اہمیت سے انکار ممکن نہیں

 (Access to Resources)   وسائل تک رسائیر ر4. 

 ر/تربیتی ادارے معلوماتی وسائل ر,مثلا مالی وسائل۔کسی بھی کمیونٹی میں مختلف قسم کے وسائل موجود ہوتے ہیں

کمیونٹی میں رہنے والے افراد کی رسائی ۔رسرکاری سکیمیں یا این جی اوز کے معاونتی ادارے وغیرہ ر,معلوماتی مواد

اضافہ ہو جاتا ہے ر,مختلف وسائل تک ہوتی ہےاس طرح کے ر جب ر اس کے علاوہ ر۔تو کمیونٹی کی صلاحیت میں 

جب کمیونٹی کے افراد اپنے مسائل کو حل کرنے کے لیے خود ان وسائل کی تلاش کرتے ہیں تو نہ صرف وہ ان 

جس سے کمیونٹی ۔کے استعمال کے قابل ہو جاتے ہیں بلکہ وہ اپنی موجودہ صلاحیتوں کو فروغ بھی دے سکتے ہیں
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لہذا کمیونٹی کی صلاحیت اس وقت بڑھتی ہے جب وہ ر۔میں موجود مسائل کا بروقت سدباب کرنا ممکن ہو جاتا ہے

 .کا خود حل تلاش کرتے ہیں  مختلف قسم کے وسائل تک رسائی حاصل کرتے ہیں اور اپنے مسائل

 (Participation & Inclusion) شراکت داری اور شمولیترر 5. 

تو ان کی صلاحیتوں سے موثر استفادہ کیا جا  ر,کمیونٹی میں مختلف افراد جب کمیونٹی میں شمولیت اختیار کرتے ہیں 

افراد مل کر کمیونٹی کی ترقی کو یقینی بناتے ہیں۔سکتا ہے افراد میں خواتینر۔یہ تمام  افراد ر,نوجوان ر,ایسے   ر,معذور 

افراد ر,اقلیتیں والے  رکھنے  جب یہ مختلف گروہ مل کر کمیونٹی کے ۔رشامل ہیں روغیرہ رمختلف ثقافتوں سے تعلق 

تو کمیونٹی کے  ر,یا اپنی صلاحیتوں کو استعمال کرتے ہیںر ر,مسائل کے حل کے لیے اپنی رائے کا استعمال کرتے ہیں

 .مسائل زیادہ منصفانہ اور پائیدار بنیادوں پر حل ہوتے ہیں

 (Leadership) قیادتر ر6. 

کمیونٹی میں ایک اچھا لیڈر وہ ہوتا ہے جو نہ صرف ۔دیتی ہے کمیونٹی میں موثر قیادت ہی کمیونٹی کو ایک بہتر سمت 

 ,دوسروں کواگے بڑھنے کا یکساں موقع دےر ر,لے  رمسائل کے حل کے لیے شفافیت سے کامر ر,سب کی بات سنر

کسی بھی کمیونٹی میں جب ایک موثر قیادت موجود ہو ۔اور مسائل کے حل کے لیے باہمی اتفاق سے فیصلے کرے

تو وہ افراد کی صلاحیتوں کو موثر طور پر بروئے کار لاتے ہوئے موجودہ وسائل کو بھی بہترین طور پر استعمال کرتی ر

 .تاکہ مسائل کا بہترین ممکنہ حل بروقت نکالا جا سکےر۔ہے

 2سرگرمی نمب ر 

ہر گروپ کمیونٹی کو منظم کرنے کی کوششوں کے موضوع پر ایک چھوٹا ر۔کلاس کو دو حصوں میں تقسیم کریں :ڈرامر

ہر ۔کے بہترین استعمال کو اجاگر کیا جائے قیادت، شراکت داری، اور وسائلر  جس میں۔سا رول پلے پیش کرے

ر.گروپ صلاحیتوں کے بہترین استعمال کا ایک خلاصہ بھی بیان کرے
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 کمیونٹی کی صلاحیت سازی کے فوائدر ۔ر4.1.3

 خود اعتمادی میں اضافہر ر1. 

تو وہ نہ صرف منصوبہ بنانے  کمیونٹی میں موجودہ افراد کو جب مسائل کے حل کرنے کے لیے شامل کیا جاتا ہے 

وہ اپنے ۔پیدا ہوتا ہے رقبوں کو عملی جام پہنانے کا بھی شوبلکہ ان میں منصو ر,میں اپنی رائے کا اظہار کرتے ہیں

اعتمادی کے ساتھ حل کرتے ہیںر خود  کو  ایک ر ر,مسائل  کو  اپنی کمیونٹی  ئیڈیل جگہ بنانے کے لیے بھرپور آاور 

 کوششیں کرتے ہیں۔ر

 (Self-Reliance) خود انحصاریر ر2. 

جس ۔رجب کمیونٹی میں موجود افراد کی صلاحیتوں سے استفادہ کیا جاتا ہے تو کمیونٹی خود پر انحصار کرنا سیکھتی ہے

منصوبے کمیونٹی میں خود ہی بنتے ہیں اور افراد ر ترقیاتی۔کی وجہ سے باہر کسی کی بھی مدد لینے کی ضرورت نہیں پڑتی

پایا تکمیل تک پہنچاتے ہیں کو  ان منصوبوں  کر  ہے ر۔مل  پروان چڑھتی  انحصاری  خود   جس سےلہذا کمیونٹی میں 

 مسائل کا دیپا اور جلد حل نکالا جا سکتا ہے۔

 مسائل کا مقامی حلرر 3. 

مختلف صلاحیتوں سے تعلق رکھنے والے مقامی افراد جب مل کر اپنے مسائل کو حل کرتے ہیں تو انہیں نہ صرف  

وہ مشاورتی ر ان کے حل کے لیے  اندازہ ہوتا ہے بلکہ  کا بہتر  پ ا ں بھی بناتے ہیںاپنے مسائل 

 

 پ ی
می
ک

لہذا مقامی ر۔

رحل مقامی سطح پر نکالتے ہیں۔ردیپا اور جلد لوگ مل کر اپنے مسائل کا 

 باہمی تعاون اور سماجی ہم آہنگر ر4. 

افراد ر  ایک دوسرے کی صلاحیتوں سے بھی ایک دوسرے کے ساتھ مل کر کام کرنے کی وجہ سے کمیونٹی کے 

تعلقات بھی اور ان کے درمیان ر ر,انہیں ایک دوسرے کی مہارتوں کا اندازہ بھی ہوتا ہے۔واقف ہو جاتے ہیں

اگر کسی وجہ سے ماضی میں ان میں کوئی جھگڑا ہو گیا ہو تو اپس کی غلط فہمیاں بھی ۔رخوشگوار سطحوں پر استوار ہوتے ہیںر

پس میں تعاون کرتے ہیں تو آراس لیے کمیونٹی کے افراد جب ر۔ردور ہوتی ہیں اور معاشرتی امن و استحکام قائم ہوتا ہےر

 اور مسائل بروقت حل ہوتے ہیں۔ر ر,ہنگ استوار ہوتی ہےرآران میں سماجی ہم ر
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 پائیدار ترقیر ر5. 

میں ر  عمر  دوسرے سے  ایک  نہ صرف  افراد  اور  ر,تے ہیںمختلف ہوکمیونٹی میں موجود مختلف  ذہنی  کی  ان  بلکہ 

کا ر۔جسمانی استعداد بھی ایک دوسرے سے مختلف ہوتی ہے زیادہ استعداد  کوئی سوچنے سمجھنے کی صلاحیتوں میں 

جس کی وجہ سے کمیونٹی میں پائیدار ترقی ممکن ۔رکھتا ہے رررعبواور کوئی پڑھنے لکھنے کی صلاحیتوں پر ر ر,مالک ہوتا ہے

ہے کمیونٹی ۔ہوتی  جو  ہیں  بناتے  منصوبے  ایسے  ہوئے  سمجھتے  کو  صلاحیتوں  کی  دوسرے  ایک  افراد  جب 

 .ضرورت، شرکت، اور وسائل سے مکمل ہوں، تو وہ منصوبے زیادہ دی پا ہوتے ہیں  کی

 مثالیں رکمیونٹی کی صلاحیت سازی کے فوائد کی ر

 : دیہی علاقے میں خواتین کی کمیٹر1مثال 

اس کمیٹ میں انہوں نے محلے میں کوڑا کرکٹ ختم ۔ایک ایسا دہی علاقہ جہاں پہ خواتین نے ایک صفائی کمیٹ بنائیر 

اس ۔انہوں نے مونسپلٹی سے تعاون حاصل کرنے کے لیے بھی خود قدم اٹھایا۔کرنے کے لیے گھر گھر اگاہی مہم چلائی

اور دوسرے علاقوں میں بھی انہوں نے ر۔بلکہ خواتین کو خود اعتمادی بھی ملر ,کے نتیجے میں پورا علاقہ نہ صرف صاف ہو گیا

ز میں بھی گیا۔یہی ماڈل اختیار کیا

ی

 

 
ی

اور وہاں  ر,جس کی وجہ سے کمیونٹی کا ایک اچھا اقدام اس کمیونٹی سے باہر دوسری کمیون

 ۔ربھی کمیونٹی ڈیویلپمنٹ کا یہی ماڈل بھرپور طریقے سے اپنایا گیا

 : نوجوانوں کی شمولیتر2مثال 

جس میں انہوں نے ۔پر ایک تعلیمی مہم چلائی ر”تعلیم سب کے لیے’‘ایک دیہی علاقے میں نوجوانوں نے مل کر رر 

اس سلسلے میں انہوں ر۔ان بچوں کی فہرست بنائی جو سکول چھوڑ چکے تھے یا جنوں نے کبھی سکول کی شکل نہیں دیکھی تھی

کمیونٹی میں موجود اساتذہ نے ان افراد سے ر۔اور تعلیم کی اہمیت سے اگاہ کیا رسکولاور ان کو ر ر,نے والدین سے ملاقاتیں کی

پیدا ہوئی اور مختلف گھروں کے بچے رتعلیم کی اہمیت سے اگاہی  ایسا کرنے سے اس کمیونٹی میں۔تعاون کی یقین دہانی کروائی

داخلہ لینے میں کامیاب ہو گئے کو رآلہذا نوجوانوں کی کمیونٹی میں شمولیت سے ر۔دوبارہ سکول میں  ؤٹ اف سکول بچوں 

ر.دوبارہ سکول میں ایڈمیشن کا موقع مل گیا
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 3سرگرمی ر

جس ۔الفاظ پر مشتمل ایک مضمون لکھیں ر200عزیز طلباء اپ سے یہ توقع کی جا رہی ہے کہ اپ ر:انفرادی اسائنمنر

ر.میں اپ بتائیں کہ اپ اپنی کمیونٹی کو بہتر کرنے کے لیے اپنا کردار کیسے ادا کر سکتے ہیں

 کمیونٹی کو متحرک کرنے کی مہارتیں پیدا کرنار ۔ر4.2

پ جانتے ہیں کہ کمیونٹی کی شمولیت سے مراد یہ ہے کہ مقامی لوگ نہ صرف اپنے مسائل کو آعزیز طلبہ جیسا کہ رر

کام کرنے سے اور عملی اقدامات اٹھانے سے کمیونٹی کے مل جل کر رپہچان لیں بلکہ ان کے حل کے لیے اپس میں مشورہ ر

ہے کہ لوگوں کو متحرک کیسے کیا جائے رپیدا ہوتا رافراد کو بھی اپنے مسائل کو مقامی طور پر حل کر سکتے ہیں اب سوال یہ ر

کی موبلائزیشن سے دی بعد   میں یہ شعور پیدا کیا جاتا ہے کہ ان  لوگوں کو متحرک کرنے کا عمل وہ ہے جس میں لوگوں

تبدیلی ممکن ہوتی ہے کمیونٹی کو موبیلائز کرنے کے عمل میں لوگوں کو اس بات پر قائل کرنا ہوتا ہے کہ مشترکہ پلیٹ ر

فارم کے ذریعے ہی مشترکہ اہداف حاصل کرنا ممکن ہے کمیونٹی کے لوگوں کو موبلائز کرنے کے لیے موبیلائزرز میں چند 

 ۔اہم مہارتوں کا ہونا بھی بہت ضروری ہے

 کمیونٹی کو متحرک کرنے کی اہم مہارتیںر  ۔ر4.2.1

 :کمیونٹی کو متحرک کرنے کی اہم مہارتیں درج ذیل ہیں

ر ر:(Effective Communication Skills) بات چیت کی مؤثر مہارتر ر1. 

سے رر بات چیت کے طریقے  اور  رویے  ذاتی  کے  سے ر لوگموبیلائزر  کے ۔متاثر ہوتے ہیں زیادہسب  ان 

جس کی وجہ سے لوگ ان کی بات کو نہ صرف اہمیت دیتے  رںسادہ زبان لوگوں کی سمجھ کے مطابق ہو ر،خیالات

 ۔طریقے بہت ضروری ہیںموثر اس لیے بات چیت کے ۔بلکہ احسن انداز میں سمجھ بھی سکتے ہیں۔ہیں

 :(Social Analysis) سماجی تجزیہر ر2. 

ہےر ضروری  بہت  بھی  کو سمجھنا  مسائل  درپیش  اندر  کے  کمیونٹی  لیے  کے  موبلائزر  کمیونٹی ۔کمیونٹی  بھی  کسی 

جب تک اسے سماجی مسائل اور ان ر , چاہیےموبلائزر کو اس وقت تک کمیونٹی میں تبدیلی لانے کے لیے نہیں بھیجنا

 کے ممکنہ حل کے طریقے معلوم نہ ہوں۔
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 :(Leadership Skills) قیادت کی صلاحیترر3.

رار رقائدانہراچھی ر   رستہصلاحیتوں کا ہونا ایک لیڈر کے کردار کو مضبوط بناتا ہے اچھا لیڈر وہی ہوتا ہے جو لوگوں کو 

انہیں با اختیار بناتا ہے اور کمیونٹی کے تمام منصوبوں میں لوگوں کو برابری کی بنیادوں پر شرکت کی  ر,دکھاتا ہے

 کمیونٹی موبیلائزرز میں اچھی قائدانہ صلاحیتوں کا ہونا بھی بہت ضروری ہے۔ ,لہذا۔دعوت بھی دیتا ہے

 :(Teamwork and Participation) ٹیم ورک اور شراکترر 4. 

اکیلا ر ایک  کا ہونا بہت ضروری ۔ردمی کچھ نہیں کر سکتارآرکمیونٹی کو موبلائز کرنے میں  ورک  اچھے نتائج کے لیے ٹیم 

کمیونٹی ۔رسب کی شمولیت بھی حاصل ہوتی ہےر رسےر جسر۔رتے ہیںردی پا ہورنتائج بہت رکے ر رٹیم بنا کر کام کرنےر۔رہےر

کے جس پراجیکٹ میں تمام افراد شامل ہوں وہ منصوبہ نہ صرف دی پا ہوتا ہے بلکہ جلدپایہ تکمیل تک بھی پہنچ جاتا 

 ہے۔ر

 :(Resource Identification and Use) وسائل کی شناخت اور استعمالرر 5. 

کرنا کمیونٹی موبیلائزر کے لیے بہت ضروری ہے یا فنی( کی شناخت  مالیاتی،  انسانی،  وسائل )مثلاً  جب ۔رموجودہ 

اور انہیں موثر طریقے سے استعمال کرتے ہیں تو اس کے نتیجے میں  ر,کمیونٹی موبیلائزرز موجودہ وسائل کو پہچانتے

لوگ کمیونٹی موبیلائزرز پر نہ صرف اعتماد کرتے ہیں بلکہ ہر ممکن طریقے  ر,کمیونٹی کے مسائل جلد حل ہوتے ہیں

 .تاکہ کمیونٹی میں ہم اہنگ اور اتحاد قائم رہے۔سے ان کی مدد بھی کرتے ہیں

 4سرگرمی نمبر

کلاس میں موجود طلباء کو چار گروپوں میں تقسیم کریں۔ ہر گروپ اپنے علاقے کے دو بڑے مسائل کی فہرست بنا کر ر 

اور اس کے حل کے  رہا ہے؟  لائے جس میں اس بات کی نشاندہی کی جائے کہ وہ مسئلہ پوری کمیونٹی کو کیسے متاثر کر 

رکون سے عملی اقدامات کیے جا سکتے ہیں؟  لیے

 5سرگرمی نمبر 

اور لوگوں کی طرف سے موبلائزیشن کی کوئی ایک مثال تلاش کریں  مثلا لوگوں کے ۔اپنی کمیونٹی کا سروے کریں 

 ۔رتعاون سے صاف پانی کا منصوبہ یا کمیونٹی کی تعلیم عام کی مہم وغیرہ

ر۔اس طرح کی مثالیں تلاش کریں اور کلاس میں پیش کریں
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 کی متحرک سازی کے مراحلر رکمیونٹیر ۔ر4.2.3

 :رابطہ سازی اور اعتماد پیدا کرنار 1. 

اور لوگوں میں اعتماد پیدا کرنا ہے۔ کمیونٹی کے لوگوں کے  رکا کرنےکمیونٹی کو موبیلائز ر رابطہ سازی  پہلا مرحلہ 

اور ایسا رویہ رکھیر اور ۔جس سے کمیونٹی کے لوگوں کا اپس میں اعتماد قائم ہو  ساتھ ایسے تعلقات قائم کریں 

  اپنے مسائل کو مل کر حل کرنے کی کوشش کریں۔  وہر

 :مسئلے کی شناخت اور تجزیہر 2. 

یہ ہے کہ تمام افراد کمیونٹی کے ساتھ مل کر اصل مسئلے کی شناخت کریں  رحلہکمیونٹی کو متحرک کرنے کا دوسرا مرر

 تک پہنچے تاکہ مسئلے کا سد باب بروقت اور مکمل کیا جا سکے۔ر اور اس کی تہہ

 :منصوبہ بندی اور فیصلےر 3. 

کمیونٹی کا منصوبہ اس وقت تک پایہ تکمیل تک نہیں پہنچ سکتا جب تک کمیونٹی کے تمام افراد میں شامل نہ ہو ہر 

س میں اپنا کردار ادا کرنے کا موقع ملنا چاہیے تاکہ ر رشخص کو کمیونٹی ڈیویلپمنٹ کے

 

 پ کی
ج

بندی اور فیصلے  رمنصوبہپرا

 کسی ایک فرد سے مشروط نہ ہو بلکہ تمام افراد اس میں شامل ہوں۔ر

 :عمل درآمدر 4. 

کریں۔   شامل  میں  کاموں  کو  افراد  کے  اور کمیونٹی  کریں  پر عمل  میں ر منصوبے  دیکھنے  کہ کمیونٹی آاکثر  ہے  یا 

کاغذی کاروائی تک ہی محدود رہتے ہیں لہذا ضروری ہے کہ منصوبے پر عمل کریں   ڈیویلپمنٹ پروجیکٹ صرفر

 اور کمیونٹی کے افراد کو کمیونٹی ڈویلپمنٹ کے منصوبے کے تمام کاموں میں شامل کریں۔ر

 :نگرانی اور جائزہر 5. 

کا ر  یہ رآکمیونٹی کو متحرک کرنے  دراصل  اور جائزہ ہے۔  خری مرحلہ ہی مقاص کی طرف آخری مرحلہ نگرانی 

اور کون سے مقاص حاصل نہیں ہو ر نشاندہی کرتا ہے کہ کس حد تک منصوبے کے مقاص حاصل ہوئے ہیں 

س ر

 

 پ کی
ج

سکے۔نگرانی اور جائزہ کی اہمیت اس لیے بھی ہے تاکہ مستقبل میں انے والے کمیونٹی ڈویلپمنٹ کے پرو

 کی بہتری کی جا سکے۔ر
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  6سرگرمی نمبر

دو گروپس بنائیر  ایک گروپ کمیونٹی کو ۔اج اپ نے صفائی کی مہم پر کمیونٹی کو موبلائز کرنا ہے۔اپنی جماعت میں 

افراد ر کے  گروپ کمیونٹی  دوسرا  اور  گا  کرے  پلے  رول  کا  موبیلائزرز  لیے  کے  کرنے  پر متحرک  اہمیت  کی  صفائی 

ر۔استاد اس سرگرمی کے بعد دونوں گروپس کو فیڈ بیک دے گا. کردار ادا کرے گا۔کا

 کمیونٹی کی شمولیت اور متحرک سازی: مؤثر ابلاغی حکمتِ عملیوں کی تشکیر ۔ر4.3

 :اور ان کی تفصیل درج ذیل ہے کمیونٹی کی شمولیت اور متحرک سازی میں مؤثر ابلاغی حکمتِ عملیوں کی تشکیر 

 کمیونٹی میں ابلاغ کی اہمیتر ۔ر4.3.1

کسی بھی کمیونٹی کی ترقی اور شمولیت کے عمل کا بنیادی جزو  (Communication) ابلاغرکسی بھی کمیونٹی میں ر

مثال کے طور پر ۔ہے۔ اگر لوگ آپ کی بات نہ سنیں، سمجھیں یا اس سے جُڑ نہ سکیں، تو آپ کا منصوبہ ناکام ہو سکتا ہے

 کی مہم چلائی جاتی ہےکمیونٹی میں رکسی ر

ی

ن

 

 س
ی

ی

 پ
سی
ی ک

کو اس مہم کی اہمیت ان کی مقامی زبان ر  مقامی خواتین  اگر۔بچوں کی و

 مہم ناکام ہو سکتی ہےآسےمیں اگر نہیں دی جاتی تو وہ اس مہم کی اہمیت 

ی

ن

 

 س
ی

ی

 پ
سی
ی ک

اگر ر۔ گاہ نہیں ہو سکتی جس کی وجہ سے و

 کئی گنا بڑھ جاتے ہیں۔آسان الفاظ میں سمجھایا جائے تو شمولیت کے امکانات اور مقامی زبان، خواتین ہی کی زبان، ر

 ابلاغی حکمتِ عملی کی اہمیتر رمؤثرر ۔ر4.3.2 

ذیل میں کچھ نکات بیان کیے جا ۔کمیونٹی کی پائیدار ترقی کے لیے موثر ابلاغی حکمت عملیوں کی اہمیت ناگزی ہےر

حکمت عملیوں کی اہمیت رکی ر  (Communication) ابلاغبلائزیشن میں موثر موپ کو کمیونٹی رآجس سے ۔رہے ہیں

 :سے اگاہی حاصل ہوگیر

  اعتماد قائم کرنار۔ر4.3.3 

انداز میں لوگوں موثر ر  اور پیغام بھیر۔اگر مقامی زبان میں پیغام پہنچایا جائے تو کمیونٹی میں اعتماد پیدا ہوتا ہے ر

لیکن اگر پہلے مقامی ر۔چلائی جاتی ہے رکی مہمر رپانی رصافپینے کے ر  مثال کے طور پر کسی کمیونٹی میں۔تک پہنچایا جا سکتا ہے

لوگوں کا رسے  رجس ۔اس کے ذریعے پیغام موثر انداز میں پہنچایا جا سکتا ہے  تور ئے جا مسجد کے امام صاحب سے ملاقات کیر

 ۔ئے گا اور پینے کے صاف پانی کی مہم بھی کامیاب ہو جائے گیآمثبت رد عمل سامنے 
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 معلومات کا درست بہاؤر۔ر4.3.4

لوگوں کے ساتھ بات چیت کریںر ر ہر ممکن کوشش  کمیونٹی موبلائزر جب  کی  یا غلط فہمیوں سے بچنے  ابہام  تو 

تو  ”جلدی علاج کروائیں“ مثال کے طور پر اگر اپ کہتے ہیں رضروری ہے۔درست اور بروقت ہونا  ,پیغام کا واضح۔یںکرر

اگر بچے کو تین دن سے بخار ہے تو قریبی ہیلتھ سینٹر پر جائیں۔ لہذا ر“ یہ پیغام مبہم ہو سکتا ہے اس کی برعکس یہ کہنا بہتر ہوگا

 .معلومات کا درست بہاؤ ابلاغ کی حکمت عملیوں میں سب سے بہترین حکمت عملی ہے

 شراکت داری کا فروغر  ۔ر4.3.5

اس کی مثال ایسے دی جا سکتی ہے کہ کسی ۔فیصلہ سازی میں شریک کرنا ہےر  افراد کومیں ابلاغ کی موثر حکمت عملی ر

جس میں بچوں کو سکولوں میں داخلے کے حوالے ر۔رکمیونٹی میں تعلیم سے متعلق مہم میں مقامی والدین کی کمیٹ بنائی جائے

 .کا داخلہ سکول میں ممکن بنا سکیں  اپنے بچوں اورر رہوں تاکہ وہ ہر فیصلے سے اگاہ۔سے ان کو شریک کیا جائے

 مؤثر ابلاغ کی بنیادی خصوصیاتر ۔4.4

 سادہ اور قابل فہم زبانر ر1.

فہم زبان میں   اپنا پیغام سادہ قابل  کمیونٹی موبلائزر کے لیے ضروری ہے کہ وہ لوگوں سے بات کرتے ہوئے  

 .ہووہ خواندہ ہو یا ناخواندہ، سب کے لیے سمجھناآسان   ایسا جو ہر فرد چاہے  پیغامر۔دےر

 دو طرفہ ابلاغر  2. 

سوال کرنے اور اپنی رائے دینے کا بھرپور موقع  ر,کمیونٹی کو بولنے۔یک طرفہ ابلاغ سے ممکنہ پرہیز کرنا چاہیے  

افراد کا نقطہ نظر جانا جا سکتا ہےر۔دینا بھی بہت ضروری ہے جس ۔لہذا دو طرفہ ابلاغ کی بدولت ہی کمیونٹی کے 

ان کی ۔سے مسائل کی نشاندہی بروقت ہو سکتی ہے اس کے لیے ضروری ہے کہ کمیونٹی موبلائزر لوگوں سے 

 .تاکہ لوگ نہ صرف ان کی بات کو سمجھ سکیں, بلکہ ان کو اپنا نقطہ نظر بھی سمجھا سکیں۔مقامی زبان میں بات کریں
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 ثقافتی حساسیر  3. 

افراد موجود ہوتے ہیں رکمیونٹی میں والے  ان کی ر۔چونکہ مختلف ثقافت سے تعلق رکھنے  ابلاغ کرتے وقت  لہذا 

یہ ثقافتی حساسی ہی ہے جس کی وجہ سے دو ۔زبان، مذہب، روایات، اور اقدارکا خیال رکھنا نہایت ضروری ہے

دیا جا سکتا ہے۔ مثلا اگر کسی قدامت پسند علاقے میں  اور لوگوں کی افکار کو احترام  اپنایا جا سکتا ہے  طرفہ ابلاغ 

اس کے برعکس  ۔رکریں تو اس کا رد عمل بہت منفی بھی ہو سکتا ہےر  خواتین کے لیے پیغام رسانی مرد سوشل ورکرزر

ر۔راگر مقامی خواتین ورکر سے کام لیا جائے تو پیغام موثر طور پر پہنچایا جا سکتا ہے اور رد عمل بھی مثبت ہو سکتا ہےر

 (Body Language) غیر زبانی اشارےر 4. 

جن میں ۔رلوگوں کو موبلائز کرنے کے لیے موبلائزر کی باڈی لینگویج یا غیر زبانی اشارے بہت اہمیت رکھتے ہیں

غیر زبانی اشارے پیغام کے ۔موبلائزر کے چہرے کے تاثرات، جسمانی حرکات اور اندازِ گفتگو وغیرہ شامل ہیں

کر سکتے ہیں کم  یا  بڑھا  کو  جائیںر۔اثر  کیے  استعمال  میں  انداز  موثر  اشارے  زبانی  غیر  کہ  ہے  ضروری  مثلا ر۔لہذا 

 مسکرانا، آنکھ سے آنکھ ملا کر بات کرنا اور مثبت انداز اپنانا لوگوں میں اپنائیت پیدا کرتا ہے۔ر

 7سرگرمی نمبر

جس میں اپنے علاقے کے کسی ایک ۔عملیوں کو ذہن میں رکھتے ہوئے ایک چارٹ تیار کریں طلباء ابلاغ کی حکمت 

ر.عملیوں پر امادہ کرنے کے طریقوں کو لکھیں مسئلے کی نشانی کریں اور ابلاغ کی حکمت

 ابلاغی حکمت عملی تیار کرنے کے مراحلر 4.5  

 سامعین کی شناختر .ر1

اس کے لیے ضروری ہے کہ کمیونٹی کے افراد کی ر۔موثر ابلاغ حکمت عملی تیار کرنے کا پہلا معاملہ سامعین کی شناخت ہے

اس لیے ابلاغی حکمت عملی ان تمام معلومات پر منحصر کر کے بنائی ۔عمر، جنس، تعلیم، دلچسپیاں، اور معلوماتی ذرائع کا پتہ ہو

ر.اور استعمال کی جائے

ر
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 پیغام کی تیاریر .ر2

پیغام نہ صرف چھوٹا ہو بلکہ با مقصد ضروری ہے کہ رکمیونٹی کے لوگوں کے لیے پیغام ترتیب دیتے ہوئے میں یہ ر

مثلا تعلیم کی اہمیت پر اگر بہت بڑی ۔بھی ضروری ہے راس کے علاوہ جذباتی اپیل کے ساتھ پیغام کا ہونا۔بھی ہو

اس ۔بھی ہو جائیں گےیکسانیت کا شکار ر رکی جائے تو افراد اس کو سمجھنے سے نہ صرف قاصر رہیں گے بلکہ وہر رتقری

پر مبنی اگر چھوٹے چھوٹے  ”تعلیم وقت کا ضیاع نہیں، مستقبل کی ضمانت ہے“کے برعکس چھوٹے سے عنوان ر

تو لوگ نہ صرف اس کے مقصد کو سمجھ سکیں گے بلکہ اس پر عمل  ر,ویزاں کر دیے جائیںآپوسٹرز گلی کوچوں میں ر

ر.درامد بھی کریں گے

 ذریعۂ ابلاغ کا انتخابر .ر3

یہ ذہن ۔کمیونٹی کے لوگوں کو پیغام موثر طور پر پہنچانے کے لیے ذرائع ابلاغ کا انتخاب بھی بہت اہمیت رکھتا ہے 

س ر,لاؤڈ سپیکر ر,مثلا ریڈیو۔میں رکھنا چاہیے کہ بہترین ذریعہ ابلاغ چنا جائے

کلی 

یا وٹس ایپ ر ر,ایس ایم ایس ر,ویڈیو 

زیادہ لوگوں تک باسانی ۔گروپس وغیرہ کو  لاؤڈ سپیکرز کے ذریعے بھی پیغام  اس کے علاوہ مذہبی اجتماعات میں 

 .چننا نہایت ضروری ہے  لہذا پیغام پہنچانے کے لیے ذریعہ ابلاغ سیاق و سباق کے مطابق۔پہنچایا جا سکتا ہے

 شمولیت کی حکمت عملیر .ر4

بنائیں نہ  سامعین  کو محض  لوگوں  کہ  چاہیے  کرنا  ذہن نشین  کو  موبلائزر  بھی  ,کمیونٹی  دہی  رائے  حق  انہیں 

اور فیصلہ سازی ر۔دیں دیا جائے  کا موقع  ان رلوگوں کو تجاویز دینے  اگر کمیونٹی میں  رمثلاً۔کو شامل کیا جائےمیں 

غاز کرنا چاہتے ہیں اپ کے خیال میں یہ آرصفائی مہم کا اغاز مقصود ہو تو لوگوں سے پوچھنا چاہیے کہ ہم صفائی مہم کا ر

جس ۔گاہ کریں گےآاس سلسلے میں لوگ اپنے مفید ارا سے کمیونٹی موبیلائزر کو ر۔مہم کہاں سے شروع کی جائے

 .نے ان کی شمولیت بھی ہو جائے گی

 نگرانی اور جائزہر  .ر5

لوگوں کے ساتھ مشاورت اور ابلاغ کے بعد یہ دیکھنا نہایت ضروری ہے کہ پیغام کس حد تک سمجھا گیا اور اس پر 

صفائی مہم کے ایک ہفتہ بعد کمیونٹی سے  رمثلاً۔رہیںبہت اہم ر رجائزہر راس کے لیے نگرانی اورر۔کس حد تک عمل ہوا
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پوچھا جائے کہ کتنے گھروں نے صفائی مہم میں حصہ لیا؟ اور اپنے گھروں کا کوڑا مقرر کردہ کوڑے دانوں میں ڈالا؟ ر

 .ایسا کرنے سے منصوبے کے حاصل کردہ اہداف کا اندازہ بخوبی ہو جائے گا

 8سرگرمی نمبر

یہ ر ۔کلاس میں طلبہ سے صفائی کی اہمیت پر ایک رول پلے کروایا جائے جس میں ایک طالب علم سوشل ورکر بنے گا 

ادا ر۔رباقی کلاس مقامی کمیونٹی کے لوگ بنیں گے۔طالب علم موثر ابلاغ کی حکمت عملیوں کو استعمال کرے گا کردار 

رکرنے کے بعد سب طلبہ سے پوچھا جائے کہ کس بات نے ان پر سب سے زیادہ اچھا اثر ڈالا؟

  

 9سرگرمی نمبر 

کے موضوع پر تصاوی بنائیں  "صفائی نصف ایمان" عزیز طلبہ اپ اپنی کلاس کے لیے ایک پوسٹر تیار کریں جس میں 

ر.اور ابلاغ کی حکمت عملیوں کو ذہن میں رکھتے ہوئے پیغام لکھیں

 1خود آزمائی نمبر

 .کمیونٹی کی صلاحیت سازی کا مقصد اور اہمیت تفصیل سے بیان کریں ؟کی صلاحیت سازی سے کیا مراد ہے کمیونٹی .ر1

نیز کمیونٹی میں موجودہ صلاحیتوں کا ر ؟کمیونٹی میں وسائل تک رسائی حاصل کرنے سے کمیونٹی کو کیا فائدہ ہوتا ہے .ر2

 .تفصیلی بحث کریں ؟بہترین استعمال کرنے کے لیے کون کون سے ذرائع استعمال کیے جا سکتے ہیں

ز کے لیے بھی یہ اتنی ہی ضروری  .3

ی

 

 
ی

ز کے لیے ضروری ہے یا دیہی کمیون

ی

 

 
ی

کمیونٹی کی صلاحیت سازی سے شہری کمیون

 .اپنی رائے کا اظہار مثالوں کے ساتھ دیں ؟ہے

اس کے حل کے لیے اپ کیا ر۔اپنی کمیونٹی کے حوالے سے کوئی ایک ایسا مسئلہ منتخب کریں جو کہ حل طلب ہے .4

 ؟تجاویز دیں گے

 .کمیونٹی کی صلاحیت سازی کے چیدہ چیدہ فوائد اپنے الفاظ میں بیان کریںر .5

ر

ر
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 2خود آزمائی نمبر

موبیلائزرز کو سب سے اہم چیلنج کون سا درپیش ہوتا ر اپ کے خیال میں کمیونٹی کو متحرک کرنے کے لیے کمیونٹی .1

 .وضاحت کریں ؟اس چیلنج کو کس طرح حل کیا جا سکتا ہے ؟ہے

تفصیلی وضاحت  ر؟اپ کی رائے میں کمیونٹی کو متحرک کرنے کے لیے کون سے مراحل کی ضرورت پیش اتی ہے .2

 ۔کریں

 .کو متحرک کرنے کی اہمیت پر نوٹ لکھیں  کمیونٹی .3

 .ہر ایک کو تفصیلی بیان کریں ؟متحرک سازی کے اہم مراحل کون سے ہیں .4

کمیونٹی موبیلائزیشن کے لیے موبلائزر کے لیے موثر بات چیت کرنے کے لیے کون سی چیزوں کی ضرورت ہوتی ر .5

 .بحث کریں ؟ہے

 3خود آزمائی نمبر

 .مؤثر ابلاغ کیوں ضروری ہے؟ مثالیں دے کر واضح کریں .1

 .ابلاغی حکمت عملی تیار کرنے کے کتنے مراحل ہیں؟ ہر ایک مرحلے پر تفصیلی بحث کریں .2

ایک مؤثر کمیونٹی پیغام کی تین خصوصیات بیان کریں۔ اگر اپ کو کمیونٹی موبلائزر کے طور پر کمیونٹی میں بھیجا  .3

 .جائے تو اپ لوگوں تک اپنا پیغام کس طرح پہنچائیں گے

 آپ کی کمیونٹی میں کون سا ذریعہ سب سے مؤثر ہو سکتا ہے؟ کیوں؟ر .4
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 5یونٹ نمبر
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ں
 
ی کن

 

کن

 

ت

کمیونٹی  آرگنائزیشن اورایڈووکیسی کی 

 

  

 

 

رڈاکٹر نائلہ نصیر ر:تحریر

 نظرثانی: ڈاکٹر طاہرہ بی بیر
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 تعارفر یونٹ کر

 خاندان یا علاقے ک ایک اہم رکن ہوتا ہے. رآپنےانسانی زندگی میں معاشرہ بہت اہمیت رکھتا ہے. یہاں ہر فرد ر 

اور ایڈووکیسی دو ایسے سماجی عمل ہیں جو کسی بھی معاشرے میں مثبت تبدیلی لانے کے لیے بہت اہم تصور کیے ر کمیونٹی 

اور مفصل تفصیل پیش کی ر ان دونوں موضوعات پر سادہ  جاتے ہیں. اس یونٹ میں اس بات کی کوشش کی گئی ہے کہ 

تاکہ لٹریسی کے طلباء میں ان تصورات کو بہتر انداز میں سمجھنے اور عملی زندگیوں میں استعمال کرنے کی استعداد ر ر،جائے

میں ایڈووکیسی کے مختلف طریقے  رآرگنائزیشن ربنانے کے لیے کمیونٹی ر رآسانپیدا ہو سکے. کمیونٹی کے مختلف کموں کو ر

ایک ر رآرگنائزیشن رجانتے ہیں کہ کمیونٹی ر رآپرتیز ہوتا ہے. جیسا کہ ر رعمل رئے جاتے ہیں. جس سے کمیونٹی ڈیویلپمنٹ ک رآپنا

 موجودہ آپنے مشکلات کو سمجھتے ہیں بلکہ رآپنیایسا عمل ہے جس میں کمیونٹی کے تمام افراد کو ایک ساتھ مل کر نہ صرف ر

 مسائل ک ممکنہ حل بھی تلاش کرتے ہیں. ایسا کرنے سے کمیونٹی کے اندر نہ صرف اتحاد پیدا آپنےوسائل ک جائزہ لے کر ر

 .بھی کرتے ہیں  رہتے ہوئےایک دوسرے سے یکجہتی ک اظہارر  ہوتا ہے بلکہ وہ تعاون کی فضا میں

اوز   این جی  اور ضروریات کو مختلف  اداروںر ر،ایڈووکیسی ک مطلب یہ ہے کہ کمیونٹی کے حقوق  قانون  ر،حکومتی 

اداروںر کو سمجھ سکیں ر،سازی کے  نہ صرف مسائل  وہ  کہ  اس طریقے سے پہنچایا جائے  عوام تک  ک ممکنہ ر  اور  ان  بلکہ 

سدباب بھی تلاش کرسکیں. ایڈووکیسی کے لیے مختلف قسم کی مہمات ک استعمال کیا جاتا ہے. جس میں تحریی ر  بہترین

 .اٹھانا وغیرہ شامل ہے آوازر اور قانون سازی کے ذریعے مسائل کے لیے  ،میڈیا کی مہمات ،مہمات

لانا ہے رجیسا  زندگی میں بہتری  کی   ،لہذا کسی بھی کمیونٹی میں صحت ر،کہ کمیونٹی ڈیویلپمنٹ ک مطلب ہی کمیونٹی 

پانی ر،تعلیم ان کو بہتر طور پر حل کر کے بہترین  ر،بجلی ر،صفائی  اور لوگ  روزگار کے مختلف مسائل موجود ہوتے ہیں  اور 

کر کے ایڈووکیسی کی ر رآرگنائززندگی گزارنے کے خواہشمند بھی ہوتے ہیں. کمیونٹی ڈیویلپمنٹ میں کمیونٹی کو بہتر طور پہ ر

ں استعمال کرنے سے لوگوں میں شعور اور بیداری پیدا ہوتی ہے. اور وہ ر
 
ی کن

 

کن

 

ت

 مسائل کو مل کر حل کرنے آپنےمختلف 

ایڈ رآرگنائزیشن راس لیےلوگوں کو خود مختار بنانے میں کمیونٹی ر  .کے قابل ہو جاتے ہیں ووکیسی کی اہمیت سے انکار راور 

 ۔رممکن نہیں
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بلکہ  ،کے تصور کو سمجھ سکیں آرگنائزیشن نہ صرف کمیونٹی  آپیہ کوش کی گئی ہے کہ   عزیز طلبہ! اس یونٹ میں  

 کی مختلف تکنیکوں کو عملی زندگی میں استعمال بھی کر سکیں۔ ایڈووکیسی  کمیونٹی 

 

 یونٹ کے مقاصر

 :اس قابل ہو جائیں گے کہر آپعزیز طلبہ اس یونٹ کو پڑھنے کے بعد 

 .کیسی کے تصور کو سمجھ سکیںووکمیونٹی آگنائزیشن اور ایڈ .ر1

 .کے درمیان فرق بیان کر سکیںایڈووکیسی راور  آرگنائزیشن کمیونٹی  .ر2

اور ر .3 ان ک بہترین ورایڈو  میں رآرگنائزیشن رکمیونٹی ڈیویلپمنٹ  کیسی کی مختلف تکنیکوں کو نہ صرف سمجھ سکیں بلکہ 

 .سکیں  استعمال بھی کرر
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 ایڈووکیسی ر اورر آرگنائزیشنر رکمیونٹی ر5.1  

 :ک مفہومر رآرگنائزیشنر رکمیونٹی 5.1.1  

 ارد گرد کے مسائل کو پہچان آپنےسے مراد ایک ایسا منظم عمل ہے جس کے ذریعے لوگ ر رآرگنائزیشن رکمیونٹی رر 

کر مجموعی طور پر ان کو حل کرنے کے لیے کوشاں رہتے ہیں. منصوبہ بندی کے مرحلے سے لے کر منصوبے کے اختتام ر

کے ذریعے سے ہی کسی کمیونٹی کی بھلائی ر رآرگنائزیشن رقیادت اور مثبت عمل شامل رہتا ہے. کمیونٹی ر ر،رتک عوام کی شمولیت

 مسائل کو یکجا طور پر شناخت کرتے ہیں رآپنےکین رآراراور فلاح و بہبود کے کموں کو تیز کیا جاتا ہے. جب کمیونٹی کے تمام ر

 رآرگنائزیشنر راور ان کے حل کے لیے اکٹھے ہو کر کوشیں کرتے ہیں تو ایسا کرنے سے کمیونٹی میں بہتری آتی ہے. کمیونٹی ر

 :درج ذیل ہیں  کے بنیادی اصول

کین کو منصوبہ بندی سے لے کر تفویض آراراس سے مراد یہ ہے کہ کمیونٹی میں موجود تمام ر راصول شمولیت: •

 .اور ان کی رائے ک احترام بھی کیا جائے ر،کری اور اختتام تک شامل کیا جائے

 مسائل کی شناخت آپنےکین یکجا ہو کر آراکرنا تاکہ تمام  رآرگنائزکمیونٹی کو کسی خاص مقصد کے لیے  اصول اتحاد: •

 .کریں اور ان کے حل کے لیے کوشیں کر کریں

اس سے مراد یہ ہے کہ مقامی افراد کسی بھی کمیونٹی ڈیویلپمنٹ کے منصوبے کی قیادت خود کریں. : اصول قیادت •

ایسا کرنا اس لیے بھی ضروری ہے کہ مقامی ر افراد کی رہنمائی سے ہی منصوبہ پایہ تکمیل تک پہنچایا جائے.  مقامی 

اور وسائلآپنےلوگوں کو ر اندازہ ہوتا ہے   مسائل  پر  وہ ر ر،ک بہتر طور   مسائل کو حل کرنے کے لیے آپنےاور 

 .کمیونٹی کے با اثر افراد سے رابطے بھی کر سکتے ہیں

کمیونٹی ڈیویلپمنٹ ک کوئی بھی پراجیکٹ ترتیب اور حکمت عملیوں   کے مطابق  اس اصول بندی: اصول منصوبہر •

اور اس میں ایسی کمیٹیاں تشکیل دی جائیں  سے خالی نہیں ہونا چاہیے. پروجیکٹ کی موثر منصوبہ بندی کی جائے 

 .ڈیویلپمنٹ کے پروجیکٹ کو پایا تکمیل تک پہنچایا جائے جن کے ذریعے سے کمیونٹی

اس سے مراد عملی اقدامات لینا ہے. کوئی بھی منصوبہ اس وقت تک پایہ تکمیل تک نہیں پہنچ سکتا  راصول عمل: •

ڈیویلپمنٹ کے پراجیکٹ میں  لہذا کمیونٹی  جائیں.  اٹھائے  نہ  قدم  پر  طور  اس کے حل کے لیے عملی  جب تک 

 .اصول عمل سب سے اہم جز ہے جس کے بغیر منصوبہ صرف کغذی کروائی ہی رہ جاتا ہے
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  ک مفہومر رایڈووکیسیر 5.1.2  

یا حصول کے ر رر حقوق، ضروریات یا مفادات کے تحفظآپنےایڈووکیسی سے مراد یہ ہے کہ کمیونٹی میں موجود افرادر

اور  ررپالیسی ساز ر،اٹھاتے ہیں تو قانون ساز رآوازر ر حقوق کے تحفظ کے لیے رآپنےاٹھاتے رہیں.جب افراد مل کر ر رآوازر رلیے ر

 حقوق رآپنےسماجی اداروں کے رویوں میں تبدیلی لانا ممکن ہو جاتا ہے. ایڈووکسی کی اہمیت اس لیے بھی ضروری ہے تاکہ ر

جس کے ذریعے قانون ک نفاذ ر .ک تحفظ کیا جائے. اس کے ذریعے انصاف و عدل کی فضا بھی معاشرے میں قائم کی جاتی ہے

سب کے لیے یکساں بنایا جاتا ہے. ایڈووکیسی کے ذریعے لوگوں میں ان کے حقوق کے حوالے سے شعور بھی بیدار کیا ر

بلکہ ان کے حصول کے لیے مثبت کوششیں بھی کریں. کمیونٹی ر ر،پہچانیں ررکو نہ صرف ر رر حقوقآپنےجاتا ہے. تاکہ افراد ر

جس  ر،رکے افراد جب ایڈووکیسی میں حصہ لیتے ہیں تو ایک طرح سے وہ قانون سازی میں حصہ لینے کی کوشش کرتے ہیں

 .کے ذریعے ان کی کمیونٹی میں بہتری آتی ہے اور ان کے حقوق و مفادات ک حصول اور تحفظ یقینی بنایا جا سکتا ہےر

 فرقر رایڈووکیسی میںر اورر رآرگنائزیشنر رکمیونٹی ر5.1.3 

رایڈووکیسیررآرگنائزیشنر رکمیونٹی ر

کمیونٹی  رآرگنائزیشن رکمیونٹی ر رمقصدر ک مقصد 

کی توجہ کسی خاص مسئلے کی   کے لوگوں

طرف دلانا اور انہیں اس کے حل کے 

رلیے منظم کرنا ہےر

کو ر  لوگوں  مقصد  ک  لیے رآپنےایڈووکیسی   کے  حق   رآوازر ر 

 .اٹھانے کی اگاہی دینا ہے

ر

ررطریقہ کرر  رکمیونٹی  رآرگنائزیشن  کر ر  طریقہ  ک 

کو  اور لوگوں  کرنا  گروہی منصوبہ بندی 

راس منصوبے میں شامل کرنا ہے

پیدا ر آگہی  کی طرف  خاص مسئلے  ک مطلب کسی  ایڈووکیسی  

کرنا اور با اثر اداروں پر اس مسئلے کے حل کے لیے دباؤ ڈالنا 

ر.ہے

کسی  رآرگنائزیشن رکمیونٹی رردائرہ کرر کر  دائرہ  ک 

مخصوص کمیونٹی کی مقامی یا علاقائی سطح ر

ر.تک رہتا ہے

بلکہ ر ر،ایڈووکیسی  ک دائرہ کر نہ صرف مقامی سطح تک رہتا ہے

الاقوامی سطح تک بھی پہنچ  یا بین  باہر قومی  اس کمیونٹی سے 

یہ اس لیے ہوتا ہے کیونکہ  ایڈووکیسی  مہم کے لیے  .جاتا ہے

ر.اکثر میڈیا ک استعمال کیا جاتا ہے
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میں لوگوں کو متحد  رآرگنائزیشن رکمیونٹی ررسرگرمیاںر

کرنے کے لیے مختلف میٹنگز یا سروے 

ر.کے ذریعے پلاننگ کی جاتی ہے

ایڈووکیسی  میں سوشل میڈیا ک استعمال کیا جاتا ہے مقامی سطح ر

دائر کی جاتی ر ر،پر ریلیاں نکالی جاتی ہیں یا عدالت میں پٹیشن 

ر.ہے

ں رآرگنائزیشنر ر کمیونٹیر 5.1.4 
 
ی کن

 

کن

 

ت

 کی 

 :کرنے کے لیے درج ذیل طریقے استعمال کیے جاتے ہیں رآرگنائزکمیونٹی کو  

یہ وہ طریقہ ہے جس میں کمیونٹی میں موجود وسائل کی شناخت کی جاتی ہے اور  رکمیونٹی میپنگ یا کمیونٹی ک جائزہ: .ر1

 .رہنماؤں کی مدد سے مسائل کو حل کرنے کے مختلف پہلوؤں ک جائزہ کمیونٹی میپنگ کے ذریعے کیا جاتا ہے

 : .ر2

 

ز

 

ن

 

 س
سن

گ 

 

ی

 

سن
ل

یا  میں جب لوگوں کو اکٹھا کیا جاتا ہے تو اس میں لوگوں کے  رآرگنائزیشن رکمیونٹی ر رسننے کے اجلاس 

اور ان کے بتائے ہوئے ر ر.لوگوں کی کسی خاص مسئلے کے حل کے لیے تجاویز سنی جاتی ہیں ر.مسائل سنے جاتے ہیں

شامل ہو جاتی ہے ر رآراسننے کے اجلاس ک فائدہ یہ ہوتا ہے کہ اس میں مقامی لوگوں کی ر ر.مسائل کو سمجھا جاتا ہے

 .جس کی وجہ سے مسئلے کو بہتر طور پر حل کرنے میں مدد ملتی ہے

و  ر،ان افراد کی نشاندہی کی جاتی ہے  اس طریقے میں کمیونٹی میں موجود ر:رکن سازی .3 جو کسی خاص مہارت یا اثر 

رسوخ کے مالک ہوں ایسے لوگوں کو شامل کرنے ک مقصد یہ ہوتا ہے تاکہ کمیونٹی مضبوط ہو اور اس کے مسائل 

 .تمام افراد مل کر حل کریں

اداروں کے ساتھ مل کر کمیونٹی کے لوگ کم کرتے ر ر:سازیراتحاد ر .4 یا  اس تکنیک کے ذریعے دوسرے گروپوں 

 .تاکہ دوسرے لوگوں کی مہارتوں اور علم سے فائدہ اٹھایا جائے اور مسائل ک سدباب بہتر طور پر کیا جائے .ہیں

جس ک مقصد کمیونٹی کے افراد ر ر.مختلف قسم کے ٹریننگ کیمپس مقامی سطح پر قائم کیے جاتے ہیں رتربیت یا ٹریننگ: .5

 مسائل کو مقامی رآپنےایسا کرنے سے کمیونٹی کے افراد نے ہنر سیکھتے ہیں اور ر ر.کو نئے ہنر اور معلومات دینا ہوتا ہے

 .سطح پر حل کرنے کی کوشش کرتے ہیں

ایکشن: .6 ڈائریکٹ  یا  کروائی  راست  کو ر ربراہ  عوامی ر رآرگنائزکمیونٹی  دیگر  یا  احتجاج  تکنیک  اہم  ایک  کی  کرنے 

اس طرح کی عوامی میٹنگز کے ذریعے کسی خاص مسئلے کی طرف جو کہ فوری حل طلب ہو ر ر.سرگرمیاں وغیرہ ہیں

  .عوام الناس کی توجہ دلائی جاتی ہے اور اس مسئلے کے حل کے لیے مجموعی کوشیں کی جاتی ہیں
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 1 سرگرمی نمبر

ان مسائل کو حل کرنے ر .کی کمیونٹی میں طلبہ کی غیر حاضری کے مسائل ہیں آپ ر.ک سکول بھی ایک کمیونٹی ہے آپ 

رپورٹ   کے لیے رآرگنائزیشن رکے لیے طلبہ کی کمیونٹی کی ر ک استعمال کرتے ہوئے ایک چھوٹی سی  مختلف تکنیکوں 

ر.بنائیں اور کلاس میں پیش کریں

 اقسامر رایڈووکیسی کیرر 5.1.5

کیسی میں کسی خاص ادارے کے ورکہ اس طرح کی ایڈو رجیسا کہ اس کے نام سے ظاہر ہےکیسی: روربراہ راست ایڈور .ر1

 راس طرح کی  ر.جس کی بدولت مسائل کی طرف توجہ مبذول کروائی جاتی ہے ر.ساتھ ڈائریکٹ رابطہ کیا جاتا ہے

حکومتی قانون نافذ کرنے والے اداروں سے رابطے یا عوامی مظاہرے  ،میں پالیسی سازوں سے ملاقات ایڈووکیسی 

وغیرہ شامل ہیں. اگر کوئی حکومتی قانون یا پالیسی کسی خاص کمیونٹی کے خلاف ہو یا اس سے ان کے حقوق کی پامالی 

 .کے ذریعے قانونی یاداشتیں یا قرارداد جمع کروا سکتے ہیں رایڈووکیسی ر رہو رہی ہو تو اس کمیونٹی کے افراد براہ راست ر

 .ور قانونی اداروں تک بہتر انداز میں پہنچایا جا سکتا ہے موقف حکومتی اآپناذریعے  جس کے

ک ر رایڈووکیسی ر رج کل بالواسطہ رآبھی کہا جاتا ہے. ر رایڈووکیسی ر رکو میڈیا ر رایڈووکیسی ر راس طرح کی ر ر ر:ایڈووکیسیر ربالواسطہ ر .ر2

بات کو پروموٹ کرنے کے لیے میڈیا کے ذریعے رائے عامہ لی جاتی ہے یا سوشل میڈیا   زیادہ رواج ہے. کسی

  کے ذریعے ر

 

ز

 

 ی ن
 من
کی

میں جس بات ک ر رایڈووکیسی ر ر نقطہ نظر زیادہ لوگوں تک کم وقت میں پہنچایا جا سکتا ہے. میڈیا رآپنا

 کے ذریعے 

 

ں
 
ی ن
 م
کی

خاص خیال رکھنا ضروری ہے وہ پیغام کی درستگی ہے. اگر غلطی سے کوئی غلط پیغام سوشل میڈیا 

کوئی بھی پیغام لوگوں تک پہنچانے سے  ر!لہذا ر.سکتے ہیںآاثرات بھی سامنے رمنفی رتو اس کے ر ر,تک پہنچ جائے لوگوں

ک مطالعہ کرنا بھی ضروری ہے اور مضامین  رپورٹس  ہو ر.پہلے ریسرچ  سادہ  زبان  کی   ر,اور کسی خاص مذہبی ر,پیغام 

 .تحفظات کے منافی نہ ہوثقافتی یا لسانی فرقے کے 

 آپنیبعض دفعہ کسی خاص کمیونٹی کے حقوق کے تحفظات کے لیے لوگوں کو عدالتوں میں ر : ایڈووکیسیر رقانونی ر .ر3

ہاؤسنگ سوسائٹیز میں سوئی گیس کے کنکشن کے مسائل درپیش   بہت سی رمثلار ر.بات پہنچانا ضروری ہو جاتا ہے

معاملات میں انسانی حقوق کے اداروں سے بھی قانونی   اس سلسلے میں عدالت سے رجوع کیا جا سکتا ہے. کچھ .ہیں

 ۔رطور پر رجوع کیا جا تا ہے. بعض اوقات کسی خاص قانون میں تبدیلی کے لیے بھی مہم چلائی جاتی ہے 
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 2  سرگرمی نمبر 

اور صحت  پانی  ان کے حل کے لیے ر  خیال کریں کہ کسی کمیونٹی میں  درینہ مسائل ہیں  کی  رایڈووکیسی رکے  گروپس 

 ڈرامہ پیش آپنارپر رمختلف اقسام رہر گروپ ایڈوکسی کی ر ر. کلاس کوتین گروپوں میں تقسیم کریںآپنی ر!لہذا ر.ضرورت ہے

ر ر.کرے گا

ں رکمیونٹی ایڈووکیسی کیر 5.1.6 
 
ی کن

 

کن

 

ت

 

 :کی موثر تکنیکوں کی تفصیل درج ذیل ہے ایڈووکیسی  کمیونٹی  !عزیز طلبہ 

 ر.کے سائن جمع کیے جاتے ہیں  اس طریقے کے ذریعے لوگوں کی حمایت کے لیے ان ر:کی تکنیکردستخطی طریقہ ر .ر1

 .جس کے ذریعے کسی خاص مسئلے میں لوگوں ک اتحاد ظاہر ہوتا ہے

 مسئلے کے متعلق آپنےاس تکنیک کے ذریعے کمیونٹی کے لوگ میڈیا کو یا حکومتی افسران کو  خط و کتابت کی تکنیک: .ر2

 .تاکہ ان ک مسئلہ درست جگہ پر رپورٹ ہو جائے .خط لکھتے ہیں

تو عوام ر ر,بعض اوقات جب معاملات خط و کتابت یا گفت و شنید سے حل نہیں ہوتے راحتجاجی مظاہروں کی تکنیک: .3

اور ریلیاں نکالتی ہے جس ک مقصد سوشل میڈیا کے ذریعے لوگوں کے تحفظات متعلقہ افسران تک  ر.اجتماعات 

 .پہنچانا ہوتا ہے

یا ہے کہ کمیونٹی کے لوگ سوشل میڈیا ک استعمال بخوبی جانتے آاکثر دیکھنے میں ر رمیڈیا سے رابطہ کری کی تکنیک: .4

بآآپنے ر.ہیں  

 

س یا ویڈیو پیغامات کے ذریعے کروائی جاتی ہے.  ر,ترار مسائل کی نشاندہی اخ

کلن 

ٹی وی چینلز پر ویڈیو 

گاہ ہو جاتے ہیں اور لوگوں کے مسائل حل ہونے میں مدد ملتی آایسا کرنے سے متعلقہ ادارے ان مسائل سے ر

 .ہے

 .لیڈرشپ مقامی وسائل مسائل اور اداروں ک نقشہ بناتے ہیں  کمیونٹی کے با اثر افراد یا رکمیونٹی میپنگ کی تکنیک: .5

متعلقہ مسائل کے   اورر .تاکہ موجودہ مسائل کو وسائل کے ذریعے حل کرنے کی حکمت عملیاں ترتیب دی جائیں

 .حل کے لیے متعلقہ اداروں سے رابطہ کیا جائے

ک ر راسٹیک ہولڈرز کے تجزیہ کی تکنیک:ر .6 اور ان کے کموں  اداروں کی شناخت کرتے ہیں  با اثر  کمیونٹی کے افراد 

جس سے ان کے ممکنہ کردار کی نشاندہی کرنا ممکن ہو جاتی ہے. وہ سٹیک ہولڈرز جن ک زیادہ  ر.تجزیہ کرتے ہیں
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 .مثبت کردار ہوتا ہے انہیں مسائل کے حل میں دوبارہ لیڈرشپ ک موقع دیا جاتا ہے

اس کے ذریعے مختلف قسم کے بینرز، ریلیز، پروگرامز ک انعقاد کیا جاتا ہے تاکہ زیادہ  رگاہی مہمات کی تکنیک:آ .7

 .اٹھانے کے قابل ہو جائیں آوازر  حقوق کے لیے آپنےلوگوں میں شعور اجاگر ہو اور وہ 

جس میں بااثر گروپ بنا کر متعلقہ اداروں پر مسائل کے حل  ر.یہ نہایت اہم تکنیک ہے رپریشر گروپس کی تکنیک: .8

یہ پریشر گروپس کمیونٹی کے مسائل کو نہ صرف سمجھتے ہیں بلکہ ان کو حل کرنے کے  ر.کے لیے دباؤ ڈالا جاتا ہے

 .لیے دباؤ ڈالنا بھی جانتے ہیں

میڈیا ک مثبت استعمال کرنے ر ر.سان ہےآج کل سوشل میڈیا پر تحریک چلانا بہت رآ رتکنیک:  ان لائن مہمات کی .9

کے لیے ہر ممکنہ کوشش بھی  رحل ربلکہ مختلف سٹیک ہولڈرز اس کے ر ر.سے پیغام نہ صرف جلدی پھیل جاتا ہے

 .کرتے ہیں

 3 سرگرمی نمبر

اہدافآپنی  سواٹ  لیے  کے  جس  کریں  نشاندہی  کی  مسئلے  خاص  کسی  کے  کمیونٹی    (SWOT 

analysis)بنائیں اور درج ذیل نکات واضح کریں: 

• Strengths 

• Weaknesses 

• Opportunities 

• Threats 

 مہمات تیار کرنا ر رایڈووکیسیر  ۔5.2

طلباءر کہ ر ر!عزیز  کہ ر رآپجیسا  ہے  ہے رایڈووکیسی رکو معلوم  ہوتا  ایک منظم کوشش  ذریعے ر ر.ک مقصد  کے  جس 

ہے ر,معاشرتی ہوتا  کرنا  متاثر  کو  رائے  کی  عوام  یا  اداروں  پر  سطح  کے لیے مختلف  قانونی تبدیلیوں  یا  کسی ر ر.سیاسی  مہم  یہ 

اس ک مقصد  ر.مطلوبہ اہداف حاصل کرنے کے لیے چلائی جاتی ہےر رمسئلے پر عوامی یا سرکری توجہ مرکوز کر کے  مخصوص

جس کے ر ر.مہم تیار کرنے ک ایک مکمل طریقہ کر تشکیل دیا جاتا ہے رایڈووکیسی راس لیے ر ر.کسی خاص مسئلے ک حل ہوتا ہے

  .مہم چلائی جانا ممکن ہے رایڈووکیسی رذریعے ایک کمیاب 
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 مہم کے بنیادی مراحلر رایڈووکیسیر ر5.2.1  

  (Identify the Issue) مسئلہ کی شناختر .ر1

انہیں مسئلے کی  ر.مہم ک حصہ بنتے ہیں رایڈووکیسی رلہذا وہ افراد جو ر ر.مہم ک مقصد مسئلے ک حل ہوتا ہے رایڈووکیسی رچونکہ ر 

انہیں یہ معلوم ہو کہ کیا واقعی مسئلہ حقیقی ہے . مسئلے ک اس کمیونٹی سے متعلق ہونا اور قابل حل ہونا ر ر.شناخت ہو

  میں بچوں کی بنیادی تعلیم ک بہت فقدان ہےآرمثال کے طور پر ر ر.بھی ضروری ہے

 

 

 
 

 .ج کل پاکستان کی مختلف کمیون

کر ر افراد مل  ایسا مسئلہ ہے جس کے لیے کسی بھی کمیونٹی کے  ایک  بعد  ر.مہم چلا سکتے ہیں رایڈووکیسییہ  اس کے 

ان ر ر.خواتین اکثر و بیشتر بنیادی ضروریات زندگی سے محروم رہنے والا طبقہ ہے ر.تے ہیںآخواتین کے حقوق پر ر

  میں چلائی جاتی ہے. ر رایڈووکیسی راٹھانے کے لیے بھی ر رآوازر رکے مسائل کے لیے ر

 

 

 
 

ج کل چونکہ آمہم اکثر کمیون

غرض یہ کہ مسئلے کی ر .مہم ک ہونا بہت زیادہ ضروری ہے رایڈووکیسی رماحولیاتی الودگی بہت اہم مسئلہ ہے لہذا اس پر ر

 .اء میں سے پہلا مرحلہ ہےمہم کے بنیادی اجز ایڈووکیسی شناخت 

  (Research & Data Collection) تحقیق اور ڈیٹا اکٹھا کرنار .ر2

اس کے لیے ضروری ہے کہ مسئلے کی نوعیت ک پتہ  ر.مہم ک دوسرا مرحلہ ریسرچ اور ڈیٹا اکٹھا کرنا ہے رایڈووکیسی ر 

مسئلے کے ہر پہلو پر حقائق، اعداد و شمار، متاثرہ افراد کی آرا کے  ر,اس لیے مسئلے ک گہرائی سے مطالعہ کر لیا جائے  .ہو

اس کے علاوہ متعلقہ قانون نافذ کرنے والے اداروں یا پالیسی  ر,حوالے سے دستاویزی شواہد بھی جمع کر لیے جائیں

 . جائےک بھی جائزہ لے لیا  ساز اداروں کی کرکردگی

 (Define Objectives) مقاص ک تعیر .ر3

مہم مقاص ک تعی کیے بغیر چلائی جائے تو وہ ر رایڈووکیسی راگر کوئی ر ر.کی ہڈی کی حیثیت رکھتا ہے رھمقاص ک تعی ریڑ 

اس مہم ک ر .مہم سے کیا فائدہ حاصل کرنا چاہتے ہیں ایڈووکیسی کسی بھی مہم ساز کو پتہ ہونا چاہیے کہ اس  .بے کر ہے

اور حقیقت پسندانہ ہونا چاہیے۔ مقاص ک سمارٹ ہونا بہت ضروری ہے ر واضح، قابلِ پیمائش  وجہ .مقصد  جس کی 

مثال ر ر.اور کس حد تک وہ حقیقت پر مبنی ہیں ر.سے ہمیں پتہ چلتا ہے کہ ہم کس حد تک مقاص حاصل کر سکتے ہیں

کے طور پر پبلک پارک کی بحالی ایک ایسا مسئلہ ہے جس میں کسی ک مقصد لوگوں کو تفریح کے مواقع فراہم کرنا ر
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لکھنے سے مسئلے پر زیادہ فوکس ہو کر کم کیا جا   مقاص عارضی اور دائمی بنیادوں پر  ایسے مسئلے کے لیے ر.ہوتا ہے

 .سکتا ہے

 (Identify Target Audience) ہدف گروپ کی شناختر .ر4

حدفی گروہ کی شناخت بہت ضروری  ,ہومسئلہ کوئی بھی ہو اس ک حدفی گروہ کسی خاص عمر یا ثقافت سے تعلق رکھتا ر

 ر,شعبر ر,دلچسپیاں ر,مثلا ان کی عمر ر.اس سلسلے میں ہمیں یہ طے کر لینا چاہیے کہ حدفی گروہ کی کیا خصوصیات ہیں ر.ہے

 .زبان اور مذہبی و لسانی خصوصیات وغیرہ ,ثقافت

 (Message Development) پیغام سازیر .ر5

الامکان یہ کوشش کرنی چاہیے کہ پیغام واضح، مؤثر اور  ر. حتیجو کہ نہایت اہم ہے راگلا مرحلہ وہ پیغام سازی ک ہے

جذباتی طور پر متاثر کن ہو. بہت لمبا پیغام بنانے سے لوگ بوریت ک شکار ہو جاتے ہیں. اس لیے پیغام مختصر, مگر 

ج کل مختلف زبانوں اور پلیٹ فارمز کے لیے پیغام مختلف انداز میں باسانی ڈھالا جا سکتا آسادہ ہونا ضروری ہے, ر

ہے, اس کے لیے مختلف زبانوں کے ترجمے بھی کیے جا سکتے ہیں تاکہ پیغام کی تفصیل ثقافتی و لسانی اعتبار سے مختلف 

  .حدفی گروہوں تک پہنچ سکےر

 (Select Communication Channels) ذرائع ابلاغ اور حکمتِ عملیر .ر6

انتخاب نہایت ضروری ہے  ک  اور حکمت عملیوں  ابلاغ  ذرائع  موثر ترسیل کے لیے بہترین  کی  کل آ ر.پیغام  ج 

 اور انسٹاگرام جیسے پلیٹ فارمز کے ذریعے پیغام کو مختلف سامعین ریٹرسوشل میڈیا ک دور ہے جس میں فیس بک ٹو

موثر انداز میں استعمال ر  جن ک ر.روایتی میڈیا میں ٹی وی، ریڈیو، اخبارات وغیرہ شامل ہیں ر.تک پہنچایا جا سکتا ہے

یا جلسے وغیرہ کے ذریعے بھی  ر.کیا جا سکتا ہے واک, پٹیشن  ابلاغ جیسے ریلیاں,  ذرائع  عوامی تقریبات میں مختلف 

مہمات ر رایڈووکیسی جا سکتی ہے. اس کے علاوہ پوسٹرز، بروشرز، یا ویڈیوز ک استعمال بھی ر کیمناسب ر  پیغام کی ترسیل

 .رسانی کے لیے اہم کردار ادا کرتے ہیں  میں پیغامر

 (Build Alliances) اتحادیوں کی تلاشر .ر7

جو کمیونٹی کے مشن سے متعلق اتفاق ر ر,کسی بھی کمیونٹی میں کچھ افراد، تنظیمیں، یا ادارے ایسے ضرور ہوتے ہیںر 
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 ,ایسے افراد یا اداروں کے ساتھ اتحاد کرنے سے اگاہی مہمات کو زیادہ مضبوط اور باثر بنایا جا سکتا ہے ,رکھتے ہیں

 (Action Plan) عملی منصوبہ بندیر .ر8

بندی ہے. تمام معاملات طے کرنے کے بعد اب اس بات ک تعی   کیسی مہمات ک اگلا مرحلہ عملی منصوبہورایڈو

 رسرگرمیرکس تاریخ کو کیا ر ر.ذمہ دار افراد کون سے ہوں ر.کرنا ضروری ہے کہ کون سے وسائل استعمال کیے جائیں

ان سب باتوں کے لیے عملی منصوبہ بندی ک چارٹ  ر.اور سرگرمی ک انعقاد کس جگہ پر کیا جائے ر.منعقد کی جائے

افراد ر ر.ترتیب دینا بہت ضروری ہے داریوں سے رآپنےرتاکہ تمام  اور ذمہ  ان  ر.گاہ ہو جائیںآ متعلقہ کموں  اور 

اس کے علاوہ مقررہ تاریخ پر تمام ر ر.کموں کو سرانجام دینے کے لیے متعلقہ وسائل کی رسائی ممکن بنائی جا سکےر

 .افراد متعلقہ جگہ پر اکٹھے ہوں تاکہ منصوبے کو عملی جامہ پہنایا جا سکےر

 (Fundraising) فنڈنگ ک بندوبسر .ر9

 رایڈووکیسی رکوئی بھی ر ر.کیسی مہم کی کمیابی میں فنڈ ریزنگ یا مالیات ریڑ کی ہڈی کی حیثیت رکھتے ہیںورکسی بھی ایڈور 

مہم مقامی عطیات کے  رایڈووکیسی رلہذا اس بات ک تعی ضرور کیا جائے کہ ر رمہم بغیر فنڈز کے کمیاب نہیں ہو سکتی

او کی مدد طلب کی جائے گی جی  این  یا کسی  جو  ر.ذریعے چلائی جائے  یا کوئی بزنس اسپانسرز کمیونٹی میں موجود ہیں 

 .مہم میں مالی معاونت کرنے کے لیے تیار ہیں رایڈووکیسی

 (Monitoring & Evaluation) نگرانی اور جائزہر .ر10

 یہ مانیٹرنگ ہی ہے جس کے ذریعے ہمیں پتہ چلتا ہے کہ  ر.خری مرحلہ نگرانی اور جائزہ ہےآمہمات ک ر رایڈووکیسی ر  

اس سلسلے میں نگرانی اور جائزہ مستقل بنیادوں پر ہونا ر ر.یا نہیںہے ر ر مقاص کی طرف بڑھ رہیآپنےمہم ر رایڈووکیسی

اس کے علاوہ ر ر.روزانہ یا ہفتہ وار میٹنگز کے ذریعے جائزہ لے سکتے ہیں  مہم کے ذمہ دار افراد رایڈووکیسی رچاہیے. ر

کسی مہم کے اختتام پر اس کی کمیابی یا ناکمی ک تجزیہ بھی کیا جا سکتا ہے. مانیٹرنگ کرنے سے ہمیں پتہ چلتا ہے کہ ہم 

اور کون سے ایسے عوامل ہیں جن کی وجہ سے اہداف حاصل نہیں ہو  ر.نے کون سے اہداف حاصل کر لیے ہیں

ر .تاکہ مستقبل میں ان سے بچا جا سکے اور بہتری کے لیے کوششیں کی جا سکیں .سکےر
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 4 سرگرمی نمب

اس  ر.مہم ترتیب دیں رایڈووکیسی راس مسئلے کے سدباب کے لیے ر ر.مسئلہ ہے راہم راج کل خواتین کی بنیادی تعلیم ایک ر 

 .پلان تیار کریں رایڈووکیسی رمہمات پر دی گئی معلومات کی بنیاد پر ایک جامع ر رایڈووکیسی راس یونٹ میں ر  آپسلسلے میں ر

ر.اور کلاس کے سامنے پیش کریں

 مہمات ترتیب دینے کے اہم اقداماتر ایڈووکیسیر ر ۔5.3

 :مہمات کو ترتیب دینے کے اہم اقدامات کی وضاحت کی گئی ہے ایڈووکیسی درج ذیل نکات میں  !عزیز طلباء 

اس سلسلے میں اس بات ر .مہم کو ترتیب دینے میں سب سے پہلا اقدام مسئلے کی شناخت ہوتا ہے ایڈووکیسیکسی بھی  •

اور اس سے واقعی عوام متاثر ہو رہے ہوں مسئلہ ایسا ہو جس ک کوئی حل بھی  ر.ک تعی کیا جائے کہ مسئلہ حقیقی ہو 

 .مہم چلانے والے لوگوں کے دائرہ اختیار میں بھی اتا ہو رایڈووکیسی اور اس ک حل  .ممکن ہو

اس سلسلے میں مسئلے کی شدت واضح ہونی چاہیے اور مسئلے کے  ر:مہمات میں مسئلے کی مکمل تحقیقات کرنا رایڈووکیسی  •

مہم کی ساکھ  رایڈووکیسی رجس سے ر ر.مہمات کے ذمہ دار افراد کے پاس مضبوط دلائل ہوں رایڈووکیسی رحل کے لیے ر

 .بنے

ان ک حصول بھی ممکن ہو ر.اگلا قدم مقاص ک تعی ہے • اور   رحقیقت پسندانہ مقاص ہی   .مقاص مخصوص ہوں 

 .مہم کی کمیابی کی ضمانت ہیں رایڈووکیسی

جس میں ان کی عمر اور مخصوص ثقافتی یا لسانی تفریق کی  ر.اس کے بعد حدفی گروہوں کی خصوصیات ک تعی ہے  •

 .نشاندہی اہم ہے

اس کے لیے  ر.مہم کو زیادہ لوگوں تک پہنچانے کے لیے موثر ذرائع ابلاغ ک انتخاب نہایت ضروری ہے رایڈووکیسیر  •

 .ان لائن پلیٹ فارمز اور روایتی ذرائع ابلاغ ک استعمال بھی کیا جا سکتا ہے

کو ر رایڈووکیسیر ر  •   

 

 

 
 

کمیون یا  افراد  اداروں  حمایتی  لیے  کے  کرنے  کمیاب  کو  سے آپنیرمہم  کرنے  شامل  میں  مہم    

ہیں رایڈووکیسی ہوتے  اثرات مرتب  جلد  اور  پا  دی  کے  مقاص  ر.مہم  کے  افراد جن  یا  ادارے  ایسے  لیے   اس 

 .کے ساتھ اتحاد کرنے سے مسائل جلدی حل ہو جاتے ہیں  مہم کے ساتھ ملتے ہوں ان رایڈووکیسی
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ذمہ ر ر,جس میں درکر وسائل ر.مہم کے لیے جامع ایکشن پلان یا منصوبہ بندی تیار کرنا بہت ضروری ہے رایڈووکیسی  •

 .دار افراد اور سرگرمی کے انعقاد کی جگہ ک تعی بہت ضروری ہے

اور بعد میں کتنے لوگ  • دوران  ایسا عمل ہے جس سے یہ دیکھا جاتا ہے کہ مہم کے  ایویلویشن ایک  اور  مانیٹرنگ 

اس کے  ر.اور مہم کے پیغامات موثر طریقے سے لوگوں تک پہنچے یا نہیں ر,کتنے ہدف حاصل ہوئے ر,شامل ہوئے

 .علاوہ نگرانی اور جائزہ کے ذریعے مستقبل میں انے والے چیلنجز کے لیے بھی بہترین منصوبہ تیار کیا جا سکتا ہے

 5 سرگرمی نمب

 :مہم کی فہرست بنائیںر ایڈووکیسی  رآپنیعزیز طلباء نیچے دیے گئے خاکے کے مطابق صفائی کے مسئلے پر  

 ر_______________________________________________________رمسئلہ •

 ر___________________________________________________رہدفی گروپ •

 ر______________________________________________________ر م پیغار •

 ر____________________________________________________رطریقہ کر •

 ر____________________________________________________رمتوقع نتیجہ •

ر

 میں سٹیک ہولڈرز کی نشاندہی اور شمولیتر ایڈووکیسیرکمیونٹی  ۔ر5.4

بلکہ مختلف افراد اور اسٹیک ہولڈرز مل کر ایک مہم کو  ر.مہمات میں ایک فرد شامل نہیں ہوتا رایڈووکیسیکمیونٹی ر ر

تو ان میں اکثر و بیشتر تصادم بھی ہو جاتا ہے. اس  ر.کمیاب بناتے ہیں. جب مختلف افراد اور ادارے مل کر کم کرتے ہیں

 :سلسلے میں ضروری ہے کہ تمام اسٹیک ہولڈرز مل کر کم کریں اور  درج ذیل پہلوؤں کو مدنظر رکھیر

 قائم کرنار  اعتمادر •

میں اس بات ک خیال رکھا جائے کہ جتنے بھی سٹیک ہولڈرز ہیں ان کے ساتھ باہمی عزت اور  رایڈووکیسیر رکمیونٹی رر

 .بھروسے ک رشتہ استوار کیا جائے
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 مسلسل رابطہ رکھنار •

 ر,ای میل ر,میٹنگز .کے ساتھ مستقل رابطہ رکھنا نہایت ضروری ہےمہم میں شامل تمام سٹیک ہولڈرز ر رایڈووکیسی ر

مہم کے  رایڈووکیسی رجس کے ذریعے تمام اسٹیک ہولڈرز ر ر.رکھا جائے  واٹس ایپ یا فون کے ذریعے مسلسل رابطہ

 .اغراض و مقاص اور ترقی کے بارے میں جان سکیں

 شفافیت قائم کرنار •

مہم فنڈنگ سے لے کے نتائج تک ر ر.الامکان شفافیت کے اصول کو ملحوظ خاطر رکھنا چاہیے رمہم میں حتی رایڈووکیسی ر

 ر,شفافیت کے اصول پر مبنی ہوں تاکہ کسی بھی سٹیک ہولڈر کو کسی دوسرے پر شک نہ ہو ,کے جتنے بھی مقاص ہیںر

 کے جھگڑوں سے بھی بچا جا آپس میں اعتماد اور تعاون کی فضا قائم رہے. شفافیت قائم کرنے سے رآپسجس سے ر

 .مہم پرامن طریقے سے پایا تکمیل تک پہنچائی جا سکتی ہے ایڈووکیسیر اور  ,سکتا ہے

 مجموعی مفاد کو سمجھنر •

 آپنےرکے لیے ضروری ہے کہ وہ مجموعی مفاد کو مدنظر رکھتے ہوئے رتمام سٹیک ہولڈرز رمہم میں شامل ر رایڈووکیسیر 

کریں انداز  نظر  کو  مفادات  مہم  ر.انفرادی  اور  ہے  جاتی  ہو  یکجا  دلچسپی  کی  ہولڈرز  اسٹیک  تمام  سے  کرنے  ایسا 

 .بنائی جاتی ہے  کمیابر

 حوصلہ افزائی کرنار •

اس لیے کسی کے  ر.مہم میں مختلف افراد کے علاوہ کچھ اتحادی پارٹیاں بھی مہم ک حصہ ہوتی ہیں رایڈووکیسی رچونکہ رر

ے ر رایڈووکیسی رجس سے ر ر.اچھے کم کی تعریف کرنے سے ان کی حوصلہ افزائی ہوتی ہے

 

کلت

 

ن
مہم کے حوصلہ افزا نتائج 

 .ہیں

 1خود آزمائی نمبر 

 ۔ر الفاظ میں وضاحت کریںآپنےسے کیا مراد ہے ر آرگنائزیشن کمیونٹی  .1

 ۔اورایڈووکیسی کے درمیان فرق واضح کریں آرگنائزیشن کمیونٹی  .2

 ۔ر الفاظ میں وضاحت کریںآپنےسے کیا مراد ہے ر ایڈووکیسیر کمیونٹی .3
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ر۔رکے فوائد مثالوں کے ساتھ بیان کریں آرگنائزیشن کمیونٹی  .4

 کو کون سا طریقہ زیادہ پسند ہے؟ آپاورایڈووکیسی کہ مختلف طریقوں کی تفصیل لکھیں ر آرگنائزیشن کمیونٹی  .5

 2خود آزمائی نمبر

 ۔رایڈووکیسی کے فوائد مثالوں کے ساتھ بیان کریں کمیونٹی .1

 ۔اورایڈووکیسی میں مماثلت اور فرق کیا ہے؟ بیان کریں آرگنائزیشن کمیونٹی  .2

 ۔رمہمات سے کیا مراد ہے تفصیلی بیان کریں رایڈووکیسی  .3

 ۔مہمات کے لیے کن مراحل کی ضرورت پیش اتی ہے تنقیدی جائزہ لیں رایڈووکیسی  .4

 ۔مہمات میں نگرانی اور جائزہ کے مرحلے کی اہمیت تفصیل سے بیان کریں رایڈووکیسی  .5

 ۔مہمات میں ذرائع ابلاغ کی اہمیت کیوں ضروری ہے بحث کریںر رایڈووکیسی  .6
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ٹ6 ٹنمبٹ ٹیونٹ

ٹ

 

 

 

 

ٹ

ٹعمٹشراکتی فیصلہ سازی کٹ

ٹ

ٹٹ

ٹ

ٹ

ٹ

ٹتحریر : ڈاکٹر طا ہرہ بی بیٹ

ٹنظرثانی: شمسہ کنولٹ
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 مضامیٹ ٹفہرست

ٹیون ک تعارفٹٹ

ٹیون کے مقاصٹٹ

 شراکتی فیصلہ سازی کے عم کو سمجھنٹٹٹ 6.1

 شراکتی فیصلہ سازی کے عم کو سہولت دینے کی مہارتیں پیدا کرنٹٹٹ      ٹ 6.2

 اتفاقِ رائے پیدا کرنے اور تنازعہ حل کرنے کے اوزارٹٹٹ  ٹ 6.3       

 

 

ٹ

ٹ

ٹ

ٹ

ٹ

ٹ

ٹ

ٹ
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ٹ

 تعارفٹیون ک  ٹ

لان نہ صرف   کر  اس کو مؤثر طریقے سے بروئے  اور  غیر رسمی تعلیم میں شراکتی فیصلہ سازی کے عم کو سمجھن 

تعلیمی عم کو مضبوط بناتا ہے بلکہ یہ کمیونٹی کی شمولیت کو بھی یقینی بناتا ہے۔ فیصلہ سازی کسی بھی نظام کی ریڑھ کی ہڈی کی 

تو یہ اپنے اصل مقصد کو پورا حیثیت رکھتی ہے، لیکن جب یہ فیصلہ ساز یا طاقتور حلقوں تک محدود ہو  افراد  ی محض چند 

وہ لوگ جن پر فیصلوں کے اثرات ٹ نہیں کر پاتی۔ اس کے برعکس جب فیصلہ سازی کے عم میں ہر فرد، خاص طور پر 

اس سے نہ صرف فیصلوں کی قبولیت میں اضافہ ہوتا ہے بلکہ فیصلے تو  اور  ٹمرتب ہونے ہیں، شریک ہوں  زیادہ پائیدار 

حقیقی ضروریات پر مبنی ہوتے ہیں۔ شراکتی فیصلہ سازی ک مقصد یہی ہے کہ کمیونٹی کے افراد اپنے مسائل کو بہتر انداز میں 

بیان کر سکیں، ان کے حل تلاش کرنے میں برابر ک کردار ادا کریں اور اپنے وسائل و توانئی کو بہتر مستقبل کی تشکیل میں 

 صرف کریں۔ٹ

غیر رسمی تعلیم میں شراکتی فیصلہ سازی کو اس لیے بھی زیادہ اہمیت دی جاتی ہے کیونکہ یہاں تعلیمی عم اکثر ان  

لوگوں کے لیے ترتیب دیا جاتا ہے جو رسمی نظام تعلیم سے محروم رہ گئے ہیں۔ ان افراد کی ضروریات، مسائل اور مواقع 

 کہ ان کی آواز کو براہ راست فیصلہ سازی کے عم میں شامل کیا ٹرسمی نظام سے مختلف ہوتے ہیں، اس لیے ضروری ہے

پالیسی ٹ تو محض  جان ہے  کیا  آغاز  ک  پروگرام  خواندگی  افراد کے لیے  بالغ  اگر کسی علاقے میں  پر،  طور  جائے۔ مثال کے 

نٹی کے رہنما ہی بہتر انداز ٹسازوں یا ماہرین کی رائے کفی نہیں ہوگی۔ وہاں کے مقامی لوگ، اساتذہ، والدین، طلبہ اور کمیو

میں بتا سکتے ہیں کہ کون سا وقت، کون سا نصاب، اور کون سا تدریسی طریقہ ان کے لیے زیادہ مؤثر ہوگا۔ اس عم میں 

ان کی شرکت نہ صرف تعلیم کی افادیت میں اضافہ کرتی ہے بلکہ ان میں یہ احساس بھی پیدا کرتی ہے کہ یہ پروگرام ان ٹ

 س کی کمیابی کے لیے انہیں خود بھی کوشش کرنی ہے۔ٹہی ک ہے اور ا

ایک منظم عم ہے جس میں مختلف   یہ  یا مشاورت تک محدود نہیں بلکہ  بات چیت  شراکتی فیصلہ سازی محض 

ں اور حکمت عملیاں استعمال کی جاتی ہیں۔ اس میں سب سے پہلے مسئلے کی وضاحت اور تعین کیا جاتا ہے، پھر مختلف ٹ
 
ی کن

 

کن

 

ت
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ممکنہ حل تلاش کیے جاتے ہیں اور ہر حل کے فوائد اور نقصانت پر غور کیا جاتا ہے۔ اس کے بعد کمیونٹی کے ارکن مل ٹ

جل کر فیصلہ کرتے ہیں کہ کون سا راستہ زیادہ مؤثر اور حقیقت پسندانہ ہے۔ یہ طریقہ کر اگرچہ وقت طلب ہے لیکن اس ٹ

 یادہ دیرپا اور بامعنی ہوتے ہیں۔ٹکے نتیجے میں جو فیصلے سامنے آتے ہیں وہ ز

اور تنازعات بھی پیدا ہوتے ہیں کیونکہ مختلف   اختلافات  اوقات  اس شراکتی عم میں بعض  فیصلہ سازی کے 

افراد کے تجربات، ترجیحات اور مقاص الگ الگ ہو سکتے ہیں۔ لیکن یہی اختلافات جب تعمیری انداز میں نمٹائے جائیں تو ٹ

ں استعمال کی یہ مزید بہتر فیصلوں ک باعث بنتے ہیں۔ تنازعات کو حل ٹ
 
ی کن

 

کن

 

ت

کرنے کے لیے اتفاق رائے پیدا کرنے کی 

ک ٹ رائے  کی  دوسرے  ایک  کہ  یہ بھی سکھایا جاتا ہے  کو  کم ہوتے ہیں بلکہ لوگوں  اختلافات  نہ صرف  جاتی ہیں جن سے 

اندر ٹ اس طرح کمیونٹی کے  دی جائے۔  پر کیسے ترجیح  ذاتی مفاد  کو  اجتماعی مفاد  اور  اور احترام کیسے کیا جائے  اعتماد، یکجہتی 

 تعاون کی فضا پیدا ہوتی ہے جو آگے چل کر ہر قسم کی تعلیمی اور سماجی ترقی میں مددگار ثابت ہوتی ہے۔ٹ

شراکتی فیصلہ سازی ک ایک اور اہم پہلو یہ ہے کہ یہ کمیونٹی کے اندر قیادت کو فروغ دیتی ہے۔ جب لوگ فیصلہ  

سازی میں شریک ہوتے ہیں تو ان میں خود اعتمادی بڑھتی ہے، وہ اپنے مسائل کو حل کرنے کی صلاحیت کو پہچانتے ہیں اور ٹ

صرف فرد کی سطح پر مثبت اثرات ڈالتا ہے بلکہ مجموعی طور پر کمیونٹی ٹ ٹایک دوسرے کی رہنمائی کرنے لگتے ہیں۔ یہ عم نہٹ

کی خود انحصاری کو بھی مضبوط کرتا ہے۔ تعلیم کے میدان میں یہ قیادت زیادہ نمایاں ہوتی ہے کیونکہ یہاں کمیونٹی کے ٹ

 لوگ خود اپنے تعلیمی مستقبل کی سمت متعین کر رہے ہوتے ہیں۔ٹ

بین الاقوامی سطح پر بھی شراکتی فیصلہ سازی کو پائیدار ترقی کے ایک اہم جزو کے طور پر تسلیم کیا گیا ہے۔ یونیسکو  

اور دیگر ادارے بار بار اس بات پر زور دیتے ہیں کہ تعلیم کے کسی بھی منصوبے کو اس وقت تک کمیاب نہیں کہا جا سکتا ٹ

سطح پر شمولیت اور مشاورت شامل نہ ہو۔ اس تناظر میں غیر رسمی تعلیم کی کمیابی ٹجب تک اس کی تیاری اور نفاذ میں مقامی 

بھی اسی بات سے جڑی ہوئی ہے کہ کمیونٹی کے افراد صرف سیکھنے والے نہیں بلکہ منصوبہ بندی اور فیصلہ سازی کے اہم ٹ

 شراکت دار بنیں۔

پاکستان اور دیگر ترقی پذیر ممالک میں جہاں غیر رسمی تعلیم ک دائرہ وسیع ہے، وہاں شراکتی فیصلہ سازی کی اہمیت ٹ 

اور بھی بڑھ جاتی ہے۔ ان ممالک میں وسائل محدود ہیں، ضروریات زیادہ ہیں اور مختلف طبقات میں عدم مساوات پائی ٹ

تک محدود رکھا جائے تو اکثر طبقات محروم رہ جاتے ہیں اور منصوبے نکم ٹجاتی ہے۔ اگر فیصلہ سازی کے عم کو چند افراد 
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ہو جاتے ہیں۔ لیکن اگر شراکتی فیصلہ سازی کو اپنایا جائے تو ہر طبقے کی آواز سنی جا سکتی ہے اور وسائل کو بہتر طریقے سے ٹ

 تقسیم کیا جا سکتا ہے۔

یوں یہ کہا جا سکتا ہے کہ غیر رسمی تعلیم میں شراکتی فیصلہ سازی ایک نگزیر عم ہے جو نہ صرف تعلیمی منصوبوں  

کی کمیابی کو یقینی بناتا ہے بلکہ کمیونٹی کے اندر اجتماعی ذمہ داری، خود اعتمادی اور تعاون کی فضا کو بھی پروان چڑھاتا ہے۔ 

کمیونٹی اپنے مسائل کے حل میں فعال کردار ادا کرتی ہے اور پائیدار ترقی کی طرف  ٹیہ ایک ایسا عم ہے جس کے ذریعے

بڑھتی ہے۔ اس یون میں ہم تفصیل سے دیکھیں گے کہ شراکتی فیصلہ سازی کے عم کو کیسے سمجھا جا سکتا ہے، اس کے ٹ

ں ہمیں اتفاق رائے ا
 
ی کن

 

کن

 

ت

 ور تنازعات کے حل میں مدد دیتی ہیں۔لیے کون سی مہارتیں درکر ہیں اور کون سے اوزار یا 

ٹ

 مقاصٹیون کے ٹ

 :اس یون کے مطالعے کے بعد طلبہ درج ذیل صلاحیتیں حاصل کر سکیں گے

 شراکتی فیصلہ سازی کے تصور اور اس کی اہمیت کو وضاحت کے ساتھ بیان کرن۔ٹ .ٹ1

 فیصلہ سازی میں شمولیت، شفافیت اور مساوات کے اصولوں کو سمجھن اور ان ک اطلاق کرن۔ٹ .ٹ2

اور وضاحت  .3 درکر بنیادی مہارتوں کی نشاندہی  شراکتی فیصلہ سازی کے عم کو سہولت فراہم کرنے کے لیے 

 کرن۔ٹ

مؤثر ابلاغ، گروپ ڈائنامکس، تنازعہ حل کرنے اور حوصلہ افزائی جیسی عملی مہارتوں کو عملی زندگی میں استعمال ٹ .4

 کرن۔ٹ

 کمیونٹی کے اندر اتفاقِ رائے پیدا کرنے کے مختلف اوزار اور تکنیکوں کی وضاحت اور اطلاق کرن۔ٹ .5

 تنازعہ کے اسباب، اقسام اور ان کے حل کے طریقۂ کر کو وضاحت کے ساتھ بیان کرن۔ٹ .6

 غیر رسمی تعلیم کے پروگرامز میں شراکتی فیصلہ سازی کے عملی ماڈلز کی مثالیں دینا۔ٹ .7

ٹ

ٹ
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 شراکتی فیصلہ سازی کے عم کو سمجھنٹ ۔6.1

ایک ایسا عم ہے جس میں کمیونٹی کے  (Participatory Decision-Making) شراکتی فیصلہ سازیٹ

، کو اہم فیصلوں میں شامل کیا جاتا ہے۔ یہ نقطۂ نظر اس بنیاد پر قائم ہے (stakeholders) تمام افراد، یا متعلقہ فریقیٹ

رائے، ٹ کی  افراد  اس کے بننے میں متاثرہ  اور قابلِ قبول ہوتا ہے جب  پائیدار، مؤثر  زیادہ  وقت  اُس  کہ کوئی بھی فیصلہ 

کے تناظر میں یہ عم اور بھی اہم ہے،  (Non-Formal Education) تجربات اور علم شامل ہو۔ غیر رسمی تعلیم

کیونکہ یہاں تعلیم ک مقصد صرف علم دینا نہیں بلکہ سیکھنے والوں، والدین، اساتذہ اور کمیونٹی کے دیگر افراد کو فیصلہ سازی 

 ۔(Pretty, 1995) یک کر کے ان کی صلاحیتوں کو مضبوط بنان ہےمیں شر

 شراکتی فیصلہ سازی کی اہمیتٹ

ک احساس پیدا کرتی ہے۔ جب  (ownership) شراکتی فیصلہ سازی کمیونٹی کے افراد میں ذمہ داری اور ملکیتٹ

 :لوگ یہ محسوس کرتے ہیں کہ وہ فیصلے ک حصہ ہیں تو وہ اس فیصلے کے نفاذ میں زیادہ دلچسپی لیتے ہیں۔ اس عم کی بدولت

 کمیونٹی کے اندر اعتماد اور باہمی احترام پیدا ہوتا ہے۔ٹ •

 مختلف نقطہ ہائے نظر سامنے آتے ہیں جو فیصلہ کو زیادہ جامع بناتے ہیں۔ٹ •

 تنازعات کے امکانت کم ہوتے ہیں کیونکہ لوگ جانتے ہیں کہ اُن کی رائے کو اہمیت دی گئی ہے۔ •

 ۔(Chambers, 2002) پالیسی اور عملی اقدامات زیادہ شفاف اور قابلِ قبول ہوتے ہیں •

 شراکتی فیصلہ سازی کے بنیادی اصولٹ

 :شراکتی فیصلہ سازی کو سمجھنے کے لیے اس کے چند بنیادی اصولوں پر غور کرن ضروری ہےٹ

 ہر وہ فرد جو فیصلے سے متاثر ہوگا، اُسے اس عم ک حصہ بنایا جان چاہیے۔ٹ :(Inclusion) شمولیتٹ .ٹ1

 فیصلے کے مقاص، مراحل اور نتائج سب پر واضح ہوں۔ :(Transparency) شفافیتٹ .ٹ2

 تمام افراد کو اظہارِ رائے ک مساوی موقع دیا جائے، خواہ وہ تعلیم یافتہ ہوں یا نخواندہ۔ٹ :(Equity) برابریٹ .3

فیصلہ سازی میں طاقت اور اختیار صرف چند افراد کے ہاتھ میں نہ  :(Shared Power) اختیارات کی تقسیمٹ .4

 ہوں بلکہ سب میں تقسیم ہوں۔
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رائےٹ .5 ہو :(Consensus) اتفاقِ  رضامندی سے  کی  لوگوں  زیادہ  سے  زیادہ  کہ فیصلہ  جائے  کی   کوشش 

(UNESCO, 2017)۔ 

 شراکتی فیصلہ سازی کے مراحلٹ

 :یہ عم عموماً درج ذیل مراحل پر مشتمل ہوتا ہے

 کمیونٹی یہ طے کرتی ہے کہ اصل مسئلہ یا ضرورت کیا ہے۔ :مسئلے کی شناخٹ .ٹ1

 متعلقہ اعداد و شمار، کمیونٹی کی رائے اور تجربات اکٹھے کیے جاتے ہیں۔ٹ :معلومات جمع کرنٹ .ٹ2

 مختلف آراء اور حل پیش کیے جاتے ہیں۔ٹ :متبادل حل تلاش کرنٹ .3

 ہر متبادل پر کھلے دل سے بحث کی جاتی ہے۔ٹ :بحث و مباحثٹ .4

 زیادہ تر افراد جس حل کو بہتر سمجھیں اُس پر اتفاق کیا جاتا ہے۔ :فیصلہ کرن .5

نگرانی .6 اور  درآمد  ہے :عم  کرتی  نگرانی  خود  کمیونٹی  اور  ہے  جاتا  کیا  عم  پر  اس  بعد  کے  کرنے   فیصلہ 

(Cornwall & Coelho, 2007)۔ 

 غیر رسمی تعلیم میں شراکتی فیصلہ سازی کی مثالیںٹ

 :نن فارمل ایجوکیشن میں شراکتی فیصلہ سازی کے کئی عملی ماڈل دیکھنے کو ملتے ہیں۔ مثلاٹ

یہاں نصاب کی تیاری میں کمیونٹی کو شامل کیا جاتا  :(Adult Literacy Program) بالغ خواندگی پروگرام •

 ہے تاکہ پڑھنے کے لیے وہ مواد چُنا جائے جو ان کی زندگی سے متعلق ہو۔

دیہات یا پسماندہ علاقوں میں اساتذہ اور والدین مل کر طے کرتے ہیں کہ بچوں کو کن اوقات  :ملٹی گریڈ کلاسٹ •

 میں کلاس دی جائیں تاکہ وہ کھیتوں یا کم سے متاثر نہ ہوں۔ٹ

کمیونٹی فیصلہ کرتی ہے کہ کون سے ہنر اُن کے لیے زیادہ موزوں ہیں، جیسے سلائی،  :پیشہ ورانہ تربیت کے مراکٹ •

 ۔(Rogers, 2005) دستکاری، یا کمپیوٹر کی تربیت

 شراکتی فیصلہ سازی میں درپیش چیلنجٹ

 :اگرچہ یہ عم کمیونٹی کی مضبوطی کے لیے نہایت اہم ہے، لیکن اس کے راستے میں کچھ رکوٹیں بھی آتی ہیںٹ

 بعض اوقات فیصلے پر قبضہ کر لیتے ہیں۔ٹ (Elite) طاقتور افراد •
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 نخواندگی اور لاعلمی کی وجہ سے کچھ افراد اپنی رائے مؤثر طریقے سے نہیں دے پاتے۔ •

وقت اور وسائل کی کمی بعض اوقات فوری فیصلے کرنے پر مجبور کر دیتی ہے، جس میں سب کی شمولیت ممکن نہیں ٹ •

 رہتی۔

 ۔(Gaventa & Cornwall, 2006) صنفی تفریق کے باعث عورتوں کی آواز اکثر نظر انداز ہو جاتی ہے •

 شراکتی فیصلہ سازی کے فوائدٹ

 :اس عم کے نمایاں فوائد درج ذیل ہیں

 فیصلوں میں شفافیت اور انصاف قائم ہوتا ہے۔ •

 کمیونٹی میں اعتماد اور اتحاد پیدا ہوتا ہے۔ •

 فیصلے زیادہ پائیدار اور مؤثر ہوتے ہیں۔ •

 کمیونٹی میں قیادت کی صلاحیتیں فروغ پاتی ہیں۔ٹ •

 ۔(Narayan, 2002) لوگوں میں سیکھنے اور بااختیار ہونے ک جذبہ پیدا ہوتا ہے •

یہ نہ صرف بہتر فیصلے ٹ اور کمیونٹی ڈیولپمنٹ کے لیے ایک نگزیر عم ہے۔  شراکتی فیصلہ سازی غیر رسمی تعلیم 

اور ملکیت ک احساس بھی پیدا کرتا ہے۔ ٹ اور لوگوں میں اعتماد، اتحاد  کرنے میں مدد دیتا ہے بلکہ کمیونٹی کو بااختیار بنانے 

 بت ہوتے ہیں کیونکہ ان میں ہر فرد ک حصہ شامل ہوتا ہے۔ایسے فیصلے دیرپا اور زیادہ قابلِ عم ثاٹ

 د آزمائی ٹخو

 کی بنیادی خصوصیات کیا ہیں؟ٹ (Participatory Decision-Making) شراکتی فیصلہ سازیٹ .ٹ1

 غیر رسمی تعلیم میں شراکتی فیصلہ سازی کو اپنانے کے تین فوائد بیان کریں۔ .ٹ2

ٹشراکتی فیصلہ سازی اور روایتی فیصلہ سازی میں دو نمایاں فرق واضح کریں۔ .3

ٹ

ٹ

ٹ

ٹ



115 

 

 شراکتی فیصلہ سازی کے عم کو سہولت دینے کی مہارتیں پیدا کرنٹ۔ٹ6.2

 (facilitation) شراکتی فیصلہ سازی ک عم صرف تب کمیاب ہوتا ہے جب اسے مؤثر طریقے سے سہولتٹ

ر فراہم کی جائے۔ سہولت فراہم کرنے والا شخص، جسے اکثر 

 

ی ٹ

 

ن ی 
 سل
فن

 (Facilitator) کہا جاتا ہے، کمیونٹی کے افراد کو ٹ

ایسا ماحول مہیا کرتا ہے جہاں ہر فرد اپنی رائے کھل کر پیش کر سکے۔ غیر رسمی تعلیم کے تناظر میں، یہ مہارتیں اور بھی اہم 

اور ٹ افراد شامل ہوتے ہیں: مرد، عورتیں، نوجوان، بزرگ، نخواندہ، نیم خواندہ  ہیں کیونکہ یہاں مختلف پس منظر کے 

داری ہے ذمہ  کی  ر  

 

ی ٹ

 

ی ن
 سل
فن

انداز میں سنبھالنا  آراء کو مثبت  اور اختلافی  دینا  اہمیت  کو یکساں  آواز  کی  فرد  ہر  یافتہ۔   تعلیم 

(Heron, 1999)۔ 

 سہولت فراہم کرنے والے کی بنیادی ذمہ داریاںٹ

ر  کی ذمہ داریاں عام اساتذہ یا لیڈروں سے مختلف ہوتی ہیں۔ وہ حکم دینے یا فیصلے مسلط کرنے کے بجائے یہ ٹ

 

ی ٹ

 

ی ن
 سل
فن

ایک 

 :یقینی بناتا ہے کہ سب کی شمولیت ممکن ہو۔ اس کی چند اہم ذمہ داریاں درج ذیل ہیں

ر  کو ذاتی رائے یا تعصب سے بالاتر ہو کر سب کی بات سننی چاہیے۔ٹ :(Neutrality) غیر جانبداریٹ .ٹ1

 

ی ٹ

 

ی ن
 سل
فن

 

 ہر شخص کو بولنے ک موقع دینا۔ٹ :(Equal Participation) مساوی شمولیت .ٹ2

 بحث کو اصل مسئلے پر مرکوز رکھنا تاکہ بات منتشر نہ ہو۔ٹ :(Guiding the Process) گفتگو کی سمت طے کرنٹ .3

 اختلافات کو مثبت انداز میں حل کرنے کی حکمت عملی اپنان۔ٹ :(Managing Conflicts) تنازعات کو سنبھالناٹ .4

کرانٹ :(Time Management) وقت کی پابندیٹ .5 اندر مکمل  کو وقت کے   ,Kaner) فیصلہ سازی کے عم 

 ۔ٹ(2014

 شراکتی فیصلہ سازی کے لیے ضروری مہارتیںٹ

 (Effective Communication) مؤثر ابلاغٹٹ ۔ٹ1

 صاف اور سادہ زبان ک استعمال۔ٹ •

 تاکہ ہر فرد کی رائے سمجھی جا سکے۔ٹ (Active Listening) فعال سننٹ •

 کو سمجھن اور استعمال کرن۔ٹ (Body Language) غیر زبانی اشاروںٹ •
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 (Questioning Skills) سوال کرنے کی مہارتٹٹ ۔ٹ2

 پوچھنا جو بحث کو آگے بڑھائیں۔ (Open-ended questions) سوالاتٹ مو ضو عی •

 وضاحت طلب سوالات تاکہ غلط فہمیاں دور ہوں۔ •

 حوصلہ افزا سوالات جو کمزور آوازوں کو سامنے لائیں۔ٹ •

 (Understanding Group Dynamics) گروپ ڈائنامکس کی سمجٹ ٹ۔ٹ3

 یہ جاننا کہ گروپ کے اندر کس ک اثر زیادہ ہے اور کس کی رائے دبائی جا رہی ہے۔ •

 طاقتور اور کمزور اراکین کے درمیان توازن قائم کرن۔ٹ •

 (Conflict Resolution Skills) تنازعات حل کرنے کی مہارتٹ ٹ۔ٹ4

 اختلافی آراء کو سننے اور سمجھنے کی صلاحیت۔ •

 مشترکہ نکات تلاش کر کے گروپ کو قریب لان۔ٹ •

 کی حکمت عملی اپنان۔ٹ (Mediation) دباؤ کم کرنے کے لیے ثالثٹ •

 (Motivational Skills) حوصلہ افزائی کی مہارتٹ ٹ۔ٹ5

 شرکء کو مثبت فیڈ بیک دینا۔ •

 ان کی رائے کو قدر کی نگاہ سے دیکھنا۔ •

 ۔ٹ(Brookfield & Preskill, 2005) کمیونٹی کے اندر چھپی ہوئی قیادت کو ابھارنٹ •

 سہولت فراہم کرنے کے لیے عملی حکمتِ عملیاںٹ

 (Group Work) گروپ ورکٹ

چھوٹے گروپس میں تقسیم کر کے شرکء کو اپنے خیالات ایک دوسرے کے ساتھ بانٹنے ک موقع دینا۔ اس سے خاموش 

 افراد کو بھی اظہار ک حوصلہ ملتا ہے۔

 (Role Play) رول پلٹ

 شرکء کو مختلف کردار دے کر فیصلہ سازی کے منظرنمے میں شامل کرن تاکہ وہ دوسروں کے نقطۂ نظر کو سمج سکیں۔
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 (Brainstorming) برین اسٹورمنٹ

 تمام افراد سے خیالات اکٹھے کرن اور کسی بھی خیال کو فوراً رد نہ کرن تاکہ سب خود کو اہم محسوس کریں۔ٹ

 (Visual Aids) ویژول ایڈز ک استعمالٹ

 چارٹ، نقشے اور تصاویر استعمال کرن تاکہ نخواندہ افراد بھی عم میں شامل رہیں۔ٹ

 (Time Management) وقت ک انتظامٹ

 گفتگو کو مقررہ وقت میں رکھنے کے لیے ہر موضوع کے لیے وقت مختص کرن اور یاد دہانی کران۔ٹ

 غیر رسمی تعلیم میں مہارتوں ک اطلاقٹ

 :نن فارمل ایجوکیشن میں سہولت کری کی مہارتیں مختلف صورتوں میں بروئے کر آتی ہیںٹ

ر  خواتین اور مردوں دونوں کو بولنے ک موقع دیتا ہے۔ :بالغ خواندگی کلاسٹ •

 

ی ٹ

 

ی ن
 سل
فن

 جہاں 

 جہاں اسکول یا تربیتی مراک کے حوالے سے فیصلے کیے جاتے ہیں۔ٹ :کمیونٹی میٹنگز •

 نوجوانوں کو اپنے منصوبوں اور ترجیحات طے کرنے میں شامل کرن۔ٹ :یوتھ پروگرامز •

 ۔ٹ(UNICEF, 2019) عورتوں کو اعتماد دینا تاکہ وہ اپنی رائے پیش کر سکیں :صنفی مساوات کے پروگرامزٹ •

 درپیش چیلنج اور ان ک حلٹ

 بعض اوقات کمیونٹی میں بااثر افراد کمزوروں کو بولنے نہیں دیتے۔ :طاقت ک عدم توازنٹ .ٹ1

ر  ہر شخص کو مساوی وقت دے اور کمزور آوازوں کی حوصلہ افزائی کرے۔ٹ •

 

ی ٹ

 

ی ن
 سل
فن

 حل: 

 لمبی بحث فیصلے میں تاخیر کر سکتی ہے۔ :وقت کی کمیٹ .ٹ2

 حل: ایجنڈا پہلے سے واضح کیا جائے اور وقت ک سختی سے خیال رکھا جائے۔ •

 نخواندہ افراد اپنی رائے مؤثر انداز میں نہیں دے پاتے۔ :تعلیم کی کمیٹ .3

 حل: بصری ذرائع اور آسان زبان استعمال کی جائے۔ٹ •

 بعض معاشروں میں عورتوں یا نوجوانوں کی رائے کو کم اہم سمجھا جاتا ہے۔ٹ :ثقافتی رکوٹیںٹ .4

ر  ایسا ماحول بنائے جہاں سب کو برابر اہمیت دی جائے •

 

ی ٹ

 

ی ن
 سل
فن

 ۔ٹ(Cornwall, 2008) حل: 
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 فوائدٹ

 کمیونٹی میں اعتماد اور اتحاد بڑھتا ہے۔ٹ •

 فیصلہ سازی کے عم میں شفافیت قائم ہوتی ہے۔ •

 شرکء میں قیادت اور اظہارِ رائے کی صلاحیتیں پروان چڑھتی ہیں۔ •

 فیصلے زیادہ پائیدار اور مؤثر بنتے ہیں کیونکہ سب ک تعاون شامل ہوتا ہے۔ •

ر  کی مہارتیں نہایت اہم ہیں۔ یہ مہارتیں کمیونٹی ٹ

 

ی ٹ

 

ی ن
 سل
فن

شراکتی فیصلہ سازی کے عم کو کمیاب بنانے کے لیے 

کو نہ صرف فیصلوں میں شریک کرتی ہیں بلکہ لوگوں کو بااختیار بناتی ہیں، ان میں خود اعتمادی پیدا کرتی ہیں اور ان کے اندر ٹ

ہیں۔ غیر رسمی تعلیم میں ان مہارتوں ک اطلاق معاشرتی ترقی اور تعلیمی معیار کو ٹ ٹاجتماعی قیادت کے جذبات کو مضبوط کرتی

 بہتر بنانے میں بنیادی کردار ادا کرتا ہے۔

 خود آزمائی ٹ

کرٹ .ٹ1 وضاحت  (Facilitator) ایک سہولت  زیادہ ضروری ہیں؟  کون سی تین مہارتیں سب سے  کے لیے 

 کریں۔

 کیوں اہم ہے؟ ایک مثال دیں۔ (Neutrality) سہولت کر کی غیر جانبداریٹ .ٹ2

 طلبہ یا کمیونٹی ممبران کی شمولیت بڑھانے کے لیے آپ کون سی عملی تکنیک استعمال کریں گے؟ٹ .3

 اتفاقِ رائے پیدا کرنے اور تنازعہ حل کرنے کے اوزارٹ ٹ۔ٹ6.3

 تعارفٹ

ایسا ٹ اور ترجیحات کے درمیان توازن قائم کرن ہے۔ اکثر  شراکتی فیصلہ سازی میں سب سے بڑا چیلنج مختلف آراء 

جبکہ ٹ ہیں  دیتے  ترجیح  کو  افراد کسی منصوبے  کچھ  رکھتے۔  رائے نہیں  یکساں  پر  مسئلے  افراد کسی  کے  کہ کمیونٹی  ہے  ہوتا 

اور تنازعات پیدا ہون ایک ٹدوسرے افراد کسی اور حل کو بہتر سمجھتے ہیں۔ اسی ٹ طرح، فیصلہ سازی کے دوران اختلافات 

اوزار ر  کو ایسے 

 

ی ٹ

 

ی ن
 سل
فن

اتفاقِ ٹاور طریقہ کر سے واقف ہون چاہیے جو ٹ (Tools) فطری عم ہے۔ لہٰذا ایک کمیاب 
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 میں مددگار ثابت ہوں (Conflict Resolution) تنازعہ حل کرنےٹاور  (Consensus Building) رائے

(Fisher, Ury & Patton, 2011)۔ٹ 

 کیا ہے؟ٹ (Consensus) اتفاقِ رائےٹ

اتفاقِ رائے ک مطلب یہ نہیں کہ ہر شخص بالکل ایک ہی رائے رکھے بلکہ اس ک مطلب ہے کہ گروپ کے زیادہ تر ٹ

افراد اس فیصلے کو قبول کرنے پر راضی ہوں اور جو اختلافی رائے رکھتے ہیں وہ بھی اس پر عملدرآمد میں رکوٹ نہ ڈالیں۔ ٹ

 ۔(Kaner, 2014)  ہے جو سب کے لیے قابلِ قبول ہوٹدوسرے لفظوں میں، اتفاقِ رائے وہ درمیانی راستہ

ں
 
ی کن

 

کن

 

ت

 اتفاقِ رائے پیدا کرنے کی 

 (Clarifying Common Goals) مشترکہ مقاص کی وضاحتٹ ٹ۔ٹ1

سب سے پہلے یہ طے کیا جائے کہ کمیونٹی ک مشترکہ مقصد کیا ہے۔ جب لوگ مقصد پر متفق ہوں تو اختلافات 

 کے باوجود وہ کسی درمیانی حل پر راضی ہو جاتے ہیں۔ٹ

 (Active Listening) فعال سننٹ ٹ۔ٹ2

شرکء کی رائے کو بغور سنن اور اس ک خلاصہ گروپ کے سامنے دہران تاکہ سب کو یقی ہو کہ ان کی بات سنی گئی ٹ

 ہے۔

 (Brainstorming) برین اسٹورمنٹ ٹ۔ٹ3

بغیر تنقید کیے ہر شخص کو اپنے خیالات پیش کرنے ک موقع دینا۔ اس سے مختلف حل سامنے آتے ہیں اور سب کو 

 شامل ہونے ک احساس ہوتا ہے۔ٹ

 (Prioritization) ترجیحات ک تعینٹ ٹ۔ٹ4

یا گروپ ڈسکشن کے ٹ ڈاٹ میتھڈ  ووٹنگ،  درجہ بندی کرتے ہیں، مثلا  شرکء مختلف آپشنز کی اہمیت کے مطابق 

 ذریعے۔ٹ

 (Compromise and Integration) درمیانی راستہ اختیار کرنٹ ٹ۔ٹ5

 اگر اختلاف زیادہ شدید ہو تو درمیانی حل تلاش کرن جو دونوں فریقوں کی ضروریات کو کسی حد تک پورا کرے
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(Hartnett, 2011)۔ 

 کیا ہے؟ٹ (Conflict) تنازعہٹ

تنازعہ اس وقت پیدا ہوتا ہے جب کمیونٹی کے مختلف گروپوں کے مفادات، اقدار یا ضروریات آپس میں ٹکرا ٹ

جائیں۔ تنازعہ لازمی طور پر منفی نہیں ہوتا بلکہ اگر اسے مثبت انداز میں حل کیا جائے تو یہ نئی سوچ اور بہتر فیصلے لانے ک 

 ۔(Deutsch, 2006) ذریعہ بھی بن سکتا ہے

 تنازعات کی اقسامٹ

 دو افراد کے درمیان ذاتی اختلاف۔ٹ :(Interpersonal Conflict) ذاتی تنازعہٹ .ٹ1

 دو یا زیادہ گروپوں کے درمیان مفادات ک ٹکراؤ۔ :(Group Conflict) گروہی تنازعہ .ٹ2

تنازعہٹ .3 والا ٹ :(Structural Conflict) ساختیاتی  توازن سے پیدا ہونے  عدم  یا طاقت کے  کمی  کی  وسائل 

 تنازعہ۔ٹ

تنازعہٹ .4 مسائل :(Cultural Conflict) ثقافتی  والے  لینے  جنم  سے  وجہ  کی  روایات  اور  اقدار   مختلف 

(Burton, 1990)۔ٹ 

 تنازعہ حل کرنے کے اوزارٹ

 (Mediation) ثالثٹ ٹ۔ٹ1

پر  اور انہیں کسی مشترکہ حل  درمیان ثالث کرتا ہے، ان کی بات سنتا ہے  ایک غیر جانبدار شخص فریقی کے 

 لانے کی کوشش کرتا ہے۔ٹ

 (Negotiation) مذاکراتٹ ٹ۔ٹ2

یہ  فریقی براہِ راست بات چیت کے ذریعے ایک ایسا حل تلاش کرتے ہیں جو دونوں کے لیے قابلِ قبول ہو۔ 

 طریقہ تب کمیاب ہوتا ہے جب دونوں جانب لچک موجود ہو۔ٹ

 (Principled Negotiation) بات چیت کے اصولٹ ٹ۔ٹ3

 :فشر اور یوری کے مطابقٹٹ
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 مسئلے پر توجہ دیں، شخصیات پر نہیں۔ •

 مفادات پر غور کریں، پوزیشنز پر نہیں۔ •

 مختلف متبادل حل تلاش کریں۔ٹ •

 ۔(Fisher et al., 2011) کی بنیاد پر طے کریں (Objective Criteria) نتائج کو معروضی معیارٹ •

 (Group Dialogue) گروپ ڈائیلاگٹ ٹ۔ٹ4

 تمام متاثرہ فریقی کو ایک جگہ بٹھا کر کھلی بات چیت کران تاکہ غلط فہمیاں دور ہوں اور مشترکہ حل نکل سکے۔ٹٹ

 (Community Mapping) کمیونٹی میپنٹ ٹ۔ٹ5

کمیونٹی کے وسائل اور مسائل کو نقشے یا چارٹ کی شکل میں دکھان تاکہ سب کو یہ سمج آ سکے کہ اصل مسئلہ کہاں ٹ

 ہے اور اس کے حل کے لیے کون سا فیصلہ بہتر ہوگا۔

 (Conflict Analysis Tools) تنازعہ کے تجزیے کے آلاتٹ ٹ۔ٹ6

• SWOT Analysis: طاقت، کمزوریاں، مواقع اور خطرات ک جائزہ۔ 

• Problem Tree: تنازعہ کی جڑ اور اثرات کو سمجھنے کے لیے درخ نما خاکہ۔ 

• Force Field Analysis: تبدیلی کے حق میں اور مخالفت میں موجود قوتوں ک موازنہ۔ٹ 

 غیر رسمی تعلیم میں مثالیںٹ

بعض اوقات مرد اور عورتوں کے گروپ میں وقت کے تعین پر تنازعہ پیدا ہوتا ٹ :بالغ خواندگی پروگرام •

ر  دونوں کی ضروریات سن کر ایسا وقت طے کرتا ہے جو سب کے لیے موزوں ہو۔

 

ی ٹ

 

ی ن
 سل
فن

 ہے۔ 

مختلف ہنر سیکھنے کے حوالے سے نوجوانوں میں اختلاف ہو سکتا ہے۔ ترجیحی ووٹنگ  :یوتھ ٹریننگ سینٹٹ •

 کے ذریعے فیصلہ کیا جا سکتا ہے کہ پہلے کون سا ہنر سکھایا جائے۔ٹ

اور مذاکرات کے ذریعے ٹ :کمیونٹی اسکول • اسکول کے مقام کے تعین پر تنازعہ پیدا ہو تو کمیونٹی میپن 

 ۔(Rogers, 2005) سب کو راضی کیا جا سکتا ہے
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 درپیش چیلنجٹ

 طاقتور افراد کمزوروں پر اپنی رائے مسلط کرنے کی کوشش کرتے ہیں۔ٹ •

 وقت اور وسائل کی کمی اتفاقِ رائے کو مشکل بنا دیتی ہے۔ٹ •

 صنفی اور ثقافتی رکوٹیں عورتوں اور اقلیتوں کو کمزور کر دیتی ہیں۔ٹ •

 ۔(Moore, 2014) بعض اوقات پرانے جھگڑے نئے فیصلوں میں رکوٹ بن جاتے ہیںٹ •

 فوائدٹ

 کمیونٹی میں اتحاد اور ہم آہنگی پیدا ہوتی ہے۔ •

 فیصلے سب کے لیے زیادہ قابلِ قبول اور پائیدار ہوتے ہیں۔ٹ •

 باہمی اعتماد اور احترام بڑھتا ہے۔ •

 تنازعات کے باوجود تعاون ک جذبہ پروان چڑھتا ہے۔ •

 ۔(UNESCO, 2017) کمیونٹی اجتماعی قیادت اور جمہوری اقدار کی طرف بڑھتی ہے •

شراکتی فیصلہ سازی ک اصل مقصد یہی ہے کہ کمیونٹی اجتماعی طور پر ایسے فیصلے کرے جو سب کے لیے قابلِ قبول ٹٹ

ہوں۔ اتفاقِ رائے پیدا کرنے اور تنازعہ حل کرنے کے اوزار اس عم کو نہ صرف آسان بناتے ہیں بلکہ کمیونٹی کو مضبوط ٹ

ان اوزاروں ک استعمال تعلیمی منصوبوں کو زیادہ کمیاب، شفاف اور دیرپا  ٹاور بااختیار بھی کرتے ہیں۔ غیر رسمی تعلیم میں

 بناتا ہے۔

 خود آزمائی  ٹ

 اور ووٹنگ میں بنیادی فرق واضح کریں۔ (Consensus) اتفاق رائےٹ .ٹ1

 کے لیے دو عملی طریقے تحریر کریں۔ٹ (Conflict Resolution) تنازعات کے حل .ٹ2

 آپ کے خیال میں کمیونٹی کی سطح پر اتفاق رائے پیدا کرنے کے لیے سب سے مؤثر اوزار کون سا ہے اور کیوں؟ .3

ٹ

ٹ
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 اہم نکات:ٹ

 اکتی فیصلہ سازی تعلیمی عم کو مضبوط بنانے اور کمیونٹی کی شمولیت کو یقینی بنانے ک مؤثر ذریعہ ہے۔شر •

کی  • فرد  ہر  اس لیے  کرتی،  پورا نہیں  کو  اپنے اصل مقصد  یہ  تو  رہتی ہے  افراد تک محدود  جب فیصلہ سازی چند 

 شرکت ضروری ہے۔ٹ

 شراکتی فیصلہ سازی سے فیصلوں کی قبولیت، پائیداری اور حقیقی ضروریات پر مبنی ہونے میں اضافہ ہوتا ہے۔ •

رسمی نظام سے  • اور مسائل  افراد کی ضروریات  اہم ہے کیونکہ یہاں کے  زیادہ  اس لیے  یہ  غیر رسمی تعلیم میں 

 مختلف ہوتے ہیں۔ٹ

اس عم میں کمیونٹی کی شمولیت تعلیم کی افادیت بڑھاتی ہے اور پروگرام کی کمیابی کے لیے ذمہ داری ک احساس ٹ •

 پیدا کرتی ہے۔

شراکتی فیصلہ سازی ایک منظم عم ہے جس میں مسئلہ کی وضاحت، ممکنہ حل تلاش کرن، اور بہترین حل پر اتفاق  •

 شامل ہوتا ہے۔ٹ

اور تنازعات پیدا ہو سکتے ہیں لیکن تعمیری انداز میں نمٹانے سے بہتر فیصلے سامنے آتے ٹ • اس عم میں اختلافات 

 ہیں۔

 یہ طریقہ کر کمیونٹی میں قیادت، خود اعتمادی اور خود انحصاری کو فروغ دیتا ہے۔ •

 بین الاقوامی ادارے جیسے یونیسکو تعلیم میں شمولیت اور مشاورت کو پائیدار ترقی ک اہم جزو قرار دیتے ہیں۔ٹ •

اور منصوبوں کی کمیابی کے لیے  • ترقی پذیر ممالک میں شراکتی فیصلہ سازی وسائل کے بہتر استعمال، مساوات، 

ٹنگزیر ہے۔

  



124 

 

 حوالہ جاتٹ

• Burton, J. (1990). Conflict: Resolution and prevention. New York: St. 

Martin’s Press. 

• Deutsch, M. (2006). Cooperation and competition. In M. Deutsch, P. T. 

Coleman, & E. Marcus (Eds.), The handbook of conflict resolution (pp. 

23–42). San Francisco: Jossey-Bass. 

• Fisher, R., Ury, W., & Patton, B. (2011). Getting to yes: Negotiating 

agreement without giving in (3rd ed.). New York: Penguin. 

• Hartnett, T. (2011). Consensus-oriented decision-making. Gabriola 

Island: New Society Publishers. 

• Kaner, S. (2014). Facilitator’s guide to participatory decision-making 

(3rd ed.). San Francisco: Jossey-Bass. 

• Moore, C. (2014). The mediation process: Practical strategies for 

resolving conflict (4th ed.). San Francisco: Jossey-Bass. 

• Rogers, A. (2005). Non-formal education: Flexible schooling or 

participatory education? Hong Kong: CERC, University of Hong Kong. 

• UNESCO. (2017). Education for sustainable development goals: 

Learning objectives. Paris: UNESCO. 

 

 



125 

 

ٹ7 ٹنمبٹ ٹیونٹ

ٹ

 

 

 

 

 غیر رسمی تعلیم میں رہنمائی پروگرام کا تجزیٹ

ٹ

ٹ

ٹٹ

ٹ

ٹ

ٹتحریر : شمسہ کنولٹ

ٹنظرثانی: ڈاکٹر طا ہرہ بی بیٹ
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 یو ن کا تعارفٹ

 رہنمائی اور مشاورت کے پروگرام، رسمی اور غیر رسمی دونوں تعلیمی نظاموں کے اہم اجزاء ہیں۔ غیر رسمی تعلیم 

(NFE)  میں ی خدمات خاص طور پر اہم کردار ادا کرتی ہیں کیونکہ اس میں شامل سیکھنے والے مختلف پس منظر، مختلف

و  اور انہیں منفرد چیلنجز کا سامنا ہوتا ہے جیسے کہ تعلیم کا تسلسل ٹوٹ جانا، سماجی  عمر کے گروہوں سے تعلق رکھتے ہیں 

اور محدود وسائل دباؤ،  ۔ رسمی تعلیم کے برعکس، جہاں منظم جانچ کے نظام موجود ٹ(UNESCO, 2017) معاشی 

کاء کی مخصوص ہوتے ہیں، غیر رسمی تعلیم میں زیادہ لچکدار اور سیکھنے والے پر مرکوز طریقہ کار کی ضرورت ہوتی ہے جو شر

 ضروریات کے مطابق ڈھل سکے۔ٹ

کوئی رہنمائی پروگرام کتنا ہی اچھا کیوں نہ ڈیزائن کیا گیا ہو، اس کی اصل افادیت کا تعین صرف منظم جانچ کے  

کارکردگی،  (Evaluation) ذریعے ہی ممکن ہے۔ جانچٹ ی شواہد حاصل ہوتے ہیں کہ پروگرام کی مطابقت،  سے 

۔ ی اس طرح کے (Rossi, Lipsey, & Freeman, 2004) مؤثریت، اثرات اور پائیداری کس حد تک ہیں

سوالات کے جوابات فراہم کرتی ہے: کیا پروگرام اپنے مقاصد حاصل کر رہا ہے؟ کیا سیکھنے والے قابلِ پیمائش انداز میں 

فائدہ اٹھا رہے ہیں؟ بہتری کے لیے کن تبدیلیوں کی ضرورت ہے؟ رہنمائی پروگراموں کی جانچ، خاص طور پر غیر رسمی ٹ

دائر والوں کی ضروریات کے مطابق ہونے کو یقینی بنانے کے لیے نہایت تعلیم کے  اور سیکھنے  ے میں، ان کی مؤثریت 

ضروری ہے۔ چونکہ غیر رسمی تعلیم عموماً لچکدار نصاب اختیار کرتی ہے اور کمیونٹی پر مبنی تدریسی طریقوں پر زور دیتی ہے، ٹ

اور ٹاس لیے مخصوص جانچ کے طریقہ کار درکار ہوتے ہیں۔ جانچ  میں نہ صرف پروگراموں کے نفاذ بلکہ ان کے نتائج 

 کمیونٹی کی سیکھنے اور ترقی پر اثرات کا احاطہ ہونا چاہیے۔ٹ

کو ناپنے کے بارے میں نہیں ہے بلکہ سیکھنے کے   غیر رسمی تعلیم میں رہنمائی پروگراموں کی جانچ صرف نتائج 

بارے میں بھی ہے کے  کرنے  فراہم  مواقع  زندگی بھر سیکھنے کے  اور  بنانے  کو بہتر   ,OECD) تجربات کے معیار 

۔ ی یون رہنمائی اور مشاورت میں جانچ کی مختلف اقسام متعارف کرواتا ہے اور پروگرام کی جانچ کا ایک جائزہ (2018

ٹفراہم کرتا ہے، جس میں اس کے مراحل، طریقہ کار اور اہمیت شامل ہے۔
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پروگرام طلبہ،   ی  ادا کرتے ہیں۔  کردار  اہم  پروگرام  اور مشاورت کے  رہنمائی  رسمی تعلیم کے نظام میں  غیر 

کا ٹ اور ذاتی مسائل کے حل میں مدد فراہم کرتے ہیں۔ کسی بھی رہنمائی پروگرام کی کامیابی  والدین کو تعلیمی  اور  اساتذہ 

پر بنیادوں  باقاعدہ  کی  اس  کہ  ہے  پر  بات  اس  تجزی ٹانحصار  اور  نہ صرف ٹ (Evaluation) جانچ  تجزی  جائے۔  کیا 

پروگرام کی افادیت کو ظاہر کرتا ہے بلکہ اس کے نتائج سے ی بھی معلوم ہوتا ہے کہ پروگرام اپنے مقاصد حاصل کرنے ٹ

اور بہتر رہا ہے۔ مزید ی کہ تجزی کے ذریعے پروگرام میں موجود خامیوں، کمزوریوں  ی کے میں کس حد تک کامیاب 

پہلوؤں کی نشاندہی کی جا سکتی ہے۔ اس یون میں ہم رہنمائی اور مشاورت میں مختلف اقسام کے تجزیے اور پروگرام کے ٹ

 تجزیے کی اہمیت پر غور کریں گے تاکہ غیر رسمی تعلیم کے میدان میں رہنمائی خدمات کو مزید موثر بنایا جا سکے۔

 

 یو ن کے مقاصدٹ

م کو درج ذیل باتوں کا علم حاصل ہو گا

عل

 

مت

 :اس یون کے مطالعے کے بعد 

 ۔ٹکے بنیادی تصورات کو سمجھ سکیں (Evaluation) رہنمائی اور مشاورت میں تجزیٹ۔1

 ۔تجزیے کی مختلف اقسام کو جاننا اور ان کی عملی افادیت کا ادراک حاصل کرنا  ٹٹ۔2

ٹ۔کے مراحل اور اس کے طریقۂ کار کو سمجھناجائزہ پروگرام کے  (Program Evaluation)ٹ۔3

 غیر رسمی تعلیم میں رہنمائی پروگرام کی کامیابی یا ناکامی کی وجوہات کا تجزی کرنا۔ٹٹ۔4

 رہنمائی پروگرام کو مؤثر بنانے کے لیے بہتری کی تجاویز پیش کرنے کی صلاحیت پیدا کرنا۔ ٹٹ۔5

 تعلیمی نظام میں تجزی کی ضرورت اور اہمیت کو واضح کرنا۔ٹٹ۔6 
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 رہنمائی اور مشاورت میں جانچ کی اقسامٹ۔ٹ7.1

اقسام میں تقسیم  (Summative) تکمیلی  ٹاورٹ (Formative) تشکیلٹرہنمائی اور مشاورت میں جانچ کو عموماً ٹ

ٹکیا جاتا ہے۔ٹ

پروگرام کے نفاذ کے دوران کی جاتی ہے، جس کا مقصد ایسا فیڈبیک فراہم کرنا ہوتا ہے جو جاری عمل  ٹتشکیل جانچٹ

اس میں عموماً معیاریٹ مدد کرے۔  اور  (Qualitative) کو بہتر بنانے میں  طریقے استعمال کیے جاتے ہیں تاکہ شرکاء 

جا سکیں۔ٹ کی  بروقت تبدیلیاں  اور  جا سکیں،  کی  حاصل  آراء  سے  کاروں  مطابق ٹ Sutisna سہولت  کے  ساتھیوں  اور 

 (، تشکیل جانچ تدریسی صلاحیت کو جانچنے کے لیے تدریسی سرگرمیوں کی منصوبہ بندی اور تنظیم کا تجزی کرتی ہے۔ٹ2019)ٹ

پروگرام مکمل ہونے کے بعد اس کی مجموعی افادیت اور نتائج کا جائزہ لیتی ہے۔ ی  ٹجانچتکمیلی ٹ ٹاس کے برعکس،ٹ

 جانچ اس بات پر توجہ دیتی ہے کہ رہنمائی کے اقدامات کا سیکھنے والوں کی تعلیمی اور ذاتی ترقی پر طویل مدتی اثر کیا ہے۔

Febriany (2023) کے مطابق، مؤثر خلاصہ جاتی جانچ کے لیے جامع ڈیٹا اکٹھا کرنا ضروری ہے، جس میں شرکاء کا ٹ

 فیڈبیک، معیارات کے ساتھ موازنہ، اور قابلِ پیمائش نتائج شامل ہوں۔ٹ

اور مشاورت کے پروگراموں کے جائزے  (Self-Assessment) ٹآزما ئی ٹخودٹمزید برآں، ٹٹ بھی رہنمائی 

اور تعلیمی سفر پر غور کرنے کا موقع فراہم کرتی ہے۔ ی ٹ ادا کرتی ہے، جو شرکاء کو اپنی سیکھنے کے تجربات  میں اہم کردار 

مدد ٹ میں  سے سمجھنے  گہرائی  کو  افادیت  کی  رہنمائی  اور  ہے  دیتا  فروغ  کو  نشوونما  ذاتی  اور  آگاہی  خود  ہے۔عمل   کرتا 

Windarsari ( نے اس بات کی حمایت کی ہے کہ خود جانچ ٹ2017اور ساتھیوں )جائیں تاکہ ٹکی ٹشامل ٹکی مہارتیں ٹ

 سیکھنے والے اس عمل میں بااختیار بن سکیں۔

اور منظم عمل ہے جس کا مقصد ٹ ایک وقتی سرگرمی نہیں بلکہ ایک مسلسل  اور مشاورت میں جانچ کوئی  رہنمائی 

اور  اقسام کی جانچ پروگرام کے مختلف مراحل  کو ثابت کرنا ہے۔ مختلف  جواز  اس کے  اور  بنانا  پروگرام کو سمجھنا، بہتر 

 پہلوؤں پر مرکوز ہوتی ہیں۔ٹ

 (Diagnostic Evaluation) تشخیصی جانچٹٹ۔ٹ1

کی ٹٹ کلائنٹس  یا  والوں  سیکھنے  بنیادی مقصد  کا  اس  ہے۔  جاتی  کی  پہلے  سے  ہونے  شروع  پروگرام  جانچ  تشخیصی 
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اور توقعات کی نشاندہی کرنا ہے۔ غیر رسمی تعلیم میں سیکھنے والوں کو کئی رکاوٹوں کا سامنا ہو ٹ ضروریات، مسائل 

سکتا ہے جیسے خواندگی کی کمی، خاندانی ذمہ داریاں یا پیشے کے بارے میں غیر یقینی صورتحال۔ تشخیصی جانچ رہنمائی 

ٹ۔(Afolabi, 2014) ھالنے میں مدد دیتی ہےپروگرام کو ان مخصوص چیلنجز سے نمٹنے کے لیے ڈ

ٹسیکھنے والوں کی ضروریات اور سیاقی مسائل کی نشاندہی کرنا۔ٹ :مقصدٹ •

 کسی خواندگی مرکز میں کیریئر مشاورت پروگرام شروع کرنے سے پہلے ضروریات کا سروے کرنا۔ٹ :مثالٹ •

 (Formative Evaluation) تشکیل جانچٹٹ۔ٹ2

تشکیل جانچ پروگرام کے نفاذ کے دوران کی جاتی ہے۔ ی مشیروں، سہولت کاروں، اور منتظمین کو جاری حکمت ٹٹ

۔ اس طرح حقیقی ٹ(Scriven, 1991) عملیوں کی مؤثریت کے بارے میں مسلسل فیڈبیک فراہم کرتی ہے

ٹوقت میں اصلاحات کی جا سکتی ہیں تاکہ بہتر نتائج حاصل ہوں۔

 پیش رفت کی نگرانی کرنا، کمزوریوں کی نشاندہی کرنا، اور فراہمی کو بہتر بنانا۔ :مقصدٹ •

  متعلقہ اور سمجھنے میں  :مثالٹ •

 

ز

 

ن

 

 ش
سی

بالغ سیکھنے والوں سے دوران کورس ی فیڈبیک لینا کہ آیا کیریئر رہنمائی 

 آسان ہیں یا نہیں۔ٹ

 (Summative Evaluation) خلاصہ جاتی جانچٹٹ۔ٹ3

خلاصہ جاتی جانچ پروگرام کے اختتام پر کی جاتی ہے۔ ی اس بات پر توجہ دیتی ہے کہ آیا پروگرام کے مقاصد 

اور آئندہ منصوبہ بندی کے لیے ڈیٹا فراہم ٹ حاصل ہو گئے ہیں یا نہیں۔ ی مجموعی مؤثریت کی پیمائش کرتی ہے 

ٹ۔ٹ(Patton, 2015) کرتی ہے

 نتائج کا جائزہ لینا اور پروگرام کی قدر کا تعین کرنا۔ٹ :مقصدٹ •

  کے ٹ :مثال  •

 

ز

 

ن

 

 ش
سی

سال کے آخر میں ایک رپورٹ تیار کرنا جو ی دکھائے کہ کتنے سیکھنے والوں نے رہنمائی 

 بعد اپنی ملازمت کے لیے تیاری کی مہارتوں میں بہتری پیدا کی۔ٹ

 (Process Evaluation) جانچٹ ٹعملیٹ۔ٹ4

 Rossi) عمل کی جانچ اس بات کا تجزی کرتی ہے کہ پروگرام کس طرح نافذ کیا جا رہا ہے، نہ کہ اس کے نتائج کاٹٹ
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et al., 2004)ٹ۔ ی طریقوں، وسائل، عملے کی شمولیت، اور سیکھنے والوں کی شرکت پر نظر ڈالتی ہے۔ٹ

 نفاذ میں موجود طاقتوں اور کمزوریوں کی نشاندہی کرنا۔ٹ :مقصدٹ •

کسی رہنمائی ورکشاپ کے دوران حاضری کے ریکارڈ، تدریسی مواد، اور مشیر و سیکھنے والے کے ٹ :مثال  •

 درمیان تعامل کا تجزی کرنا۔ٹ

 (Impact Evaluation) اثرات کی جانچٹٹ5.

 اثرات کی جانچ رہنمائی پروگراموں کے طویل مدتی اثرات کو ماپتی ہے، خاص طور پر سیکھنے والوں اور کمیونٹی پر

(OECD, 2018)ٹ۔ ی رویے میں تبدیلی، پیشہ ورانہ نتائج، یا کمیونٹی کی ترقی کا جائزہ لیتی ہے۔ٹ

ٹپائیداری اور حقیقی زندگی کے اثرات کا اندازہ لگانا۔ٹ :مقصدٹ •

  میں شرکت کی تھی ٹ :مثالٹ •

 

ز

 

ن

 

 ش
سی

ی دیکھنے کے لیے اُن سیکھنے والوں کا پتہ لگانا جنہوں نے کیریئر مشاورت 

ٹکہ کیا انہوں نے دو سال کے اندر ملازمت حاصل کر لی۔ٹ

 ( Activity)سرگرمی  

یا غیر رسمی( کا انتخاب کریں۔ وضاحت کریں کہ کس ٹٹ یا مشاورت پروگرام )رسمی  اپنی کمیونٹی میں کسی رہنمائی 

طرح ہر قسم کی جانچ )تشخیصی، تشکیل، خلاصہ جاتی، عمل، اور اثرات( اس پر لاگو کی جا سکتی ہے۔ ایک مختصر رپورٹ تیار ٹ

 صفحات(۔ٹ 3-2کریں )

 ( Self-Assessment)  آزما ئی  ٹخودٹ 

 تشخیصی جانچ کا بنیادی مقصد کیا ہے؟ٹ .ٹ1

 تشکیل جانچ اور خلاصہ جاتی جانچ میں کیا فرق ہے؟ٹ .ٹ2

 غیر رسمی تعلیمی ماحول میں اثرات کی جانچ خاص طور پر کیوں اہم ہے؟ .3

 اپنی ذاتی تجربے سے عمل کی جانچ کی ایک مثال دیں۔ .4

 (Program Evaluation) پروگرام کی جانچٹ۔ٹ7.2

پروگرام کی جانچ ایک جامع عمل ہے جو انفرادی جانچ سے آگے بڑھ کر رہنمائی پروگرام کے مجموعی ڈیزائن، ٹ
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اور نتائج کا جائزہ لیتا ہے ۔ ی نہ صرف اس بات پر ٹ(Fitzpatrick, Sanders, & Worthen, 2011) نفاذ، 

روشنی ڈالتا ہے کہ آیا پروگرام کامیاب ہوا ہے بلکہ اس پر بھی کہ ی کیوں کام کر رہا ہے یا کیوں نہیں کر رہا۔ غیر رسمی ٹ

تعلیم کے پروگراموں کی جانچ کے لیے مختلف طریقے استعمال کیے جا سکتے ہیں، جن میں سے ہر ایک کے اپنے فوائد ہوتے ٹ

جو معیاری اور مقداری ڈیٹا کو یکجا کرتا ہے، اکثر  (Mixed-Method Approach) مخلوط طریقہ کارٹہیں۔ ایک ٹ

 نے اس بات پر زور دیا ہے کہ غیر رسمی ماحول میں جانچٹ Kolleck (2021) اورٹ Fobel سب سے مؤثر سمجھا جاتا ہے۔ٹ

 کے عمل میں ثقافتی باریکیاں اور مقامی علم شامل ہونا چاہیے تاکہ کمیونٹی کی خصوصیات اور ضروریات کی عکاسی ہو سکے۔ٹ

کر ٹ ٹمقداری طریقےٹ اور تکمیل کی شرح کے شماریاتی تجزیے شامل  والوں کے نتائج، حاضری کے ریکارڈز،  سیکھنے 

( نے ذکر کیا ہے، انٹرویوز، فوکس گروپ ٹ2017اور ساتھیوں ) Widodo ، جیسا کہٹمعیاری طریقےسکتے ہیں۔ جبکہ ٹ

 مباحثے، اور شرکاء کے مشاہدات پر مشتمل ہو سکتے ہیں تاکہ پروگرام کے اثرات کی گہری سمجھ حاصل کی جا سکے۔

غیر رسمی تعلیم کا ایک اہم پہلو بن کر ابھرا ہے، خاص  (E-learning) لرننٹ-ایٹگزشتہ چند برسوں میں، ٹٹ

( کی تحقیق اس بات کی ٹ2022اور ساتھیوں ) Herwina جیسی ہنگامی صورتحال کے دوران۔ COVID-19 طور پر

لرنن کے اثرات کو تدریسی طریقہ کار اور سیکھنے والوں کی شمولیت پر ضرور پرکھنا چاہیے، خاص ٹ-نشاندہی کرتی ہے کہ ای

 طور پر غیر رسمی تعلیم کے تناظر میں۔

 (Needs Assessment) ضروریات کا تجزیٹٹ1.

ہر مؤثر پروگرام جانچ کی شروعات سیکھنے والوں کی ضروریات کی نشاندہی سے ہوتی ہے۔ غیر رسمی تعلیم میں ی 

 Kellaghan) ضروریات خواندگی کی ترقی، پیشہ ورانہ تربیت، نفسیاتی مدد، یا کیریئر رہنمائی شامل ہو سکتی ہیں

& Stufflebeam, 2003)ٹ۔

ایک ضرورت کا سروے ظاہر کرتا ہے کہ بالغ سیکھنے والے چھوٹے کاروبار کے مواقع پر مشاورت ٹ :مثالٹ •

 چاہتے ہیں۔

 (Objectives Evaluation) مقاصد کی جانچٹٹ2.

پروگرام کے مقاصد کی وضاحت، حقیقت پسندی، اور مطابقت کا تجزی کرنا ضروری ہے۔ غیر حقیقی یا مبہم مقاصد ٹ
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ٹ۔(Stufflebeam, 2001) اکثر پروگرام کی ناکامی کا سبب بنتے ہیں

تو اسے ٹ :مثالٹ • روزگار کے لیے بااختیار بنانا"،  والوں کو زندگی بھر کے  اگر ہدف ی ہے کہ "تمام سیکھنے 

 % شرکاء میں سی وی لکھنے کی مہارت بہتر بنانا"۔80قابلِ پیمائش مقاصد میں تقسیم کیا جانا چاہیے، جیسے "

 (Implementation Review) نفاذ کا جائزہٹ 3.

کا جائزہ لیتا ہے۔ کیا مشیروں نے منصوبے پر عمل کیا؟ کیا مناسب وسائل  ی مرحلہ پروگرام کی اصل فراہمی 

رہے؟ شامل  پر  طور  فعال  والے  سیکھنے  کیا  گئے؟  کیے   ۔(Fitzpatrick et al., 2011) فراہم 

  فراہم کرنے کے لیے مناسب تربیت دی  :مثالٹ •

 

ز

 

ن

 

 ش
سی

اس بات کا جائزہ لینا کہ آیا مشیروں کو مؤثر طریقے سے 

 گئی تھی۔

 (Performance Evaluation) کارکردگی کی جانچٹ 4.

اچھی  اس میں دیکھا جاتا ہے کہ مشیر کتنی  دیتی ہے۔  توجہ  پر  اور شرکاء کی کارکردگی  ی جانچ پروگرام کے عملے 

 طرح کام کر رہے ہیں اور سیکھنے والے کیسے ردعمل دے رہے ہیں۔ٹ

 اساتذہ کا فیڈبیک اور سیکھنے والوں کے اطمینان کے سروے۔ٹ :مثالٹ  •

 (Outcomes and Impact Evaluation) نتائج اور اثرات کی جانچٹ 5.

ی مرحلہ قلیل مدتی نتائج اور طویل مدتی اثرات کا جائزہ لیتا ہے۔ کیا پروگرام نے سیکھنے والوں کے خود اعتمادی، ٹ

پڑا؟ اثر  وسیع  پر  کمیونٹی  کا  اس  کیا  کی؟  پیدا  بہتری  میں  مہارت  کی  سازی  فیصلہ  یا  مواقع،  کے   ملازمت 

 رہنمائی پروگرام کے بعد پیشہ ورانہ کورسز میں اندراج میں اضافہ۔ :مثال  •

 (Improvement Measures) بہتری کے اقداماتٹ 6.

جانچ اس وقت تک مکمل نہیں ہوتی جب تک اس میں بہتری کے لیے سفارشات شامل نہ ہوں۔ ان میں نصاب ٹ

 کا دوبارہ ڈیزائن، مشیروں کے لیے مزید تربیت، یا کمیونٹی کے ساتھ مضبوط شراکت داری شامل ہو سکتی ہیں۔
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 ( Activity) سرگرمی ٹ

انتخاب ٹ  کا  کی تعلیم(  مہارتوں  کی  زندگی  یا  تربیت،  ورانہ  خواندگی، پیشہ  بالغ  )مثلاً  پروگرام  رسمی تعلیمی  کسی غیر 

 :کریں۔ ایک جانچ منصوبہ تیار کریں جس میں ی پہلو شامل ہوں

 ضروریات کا تجزی •

 مقاصد کا تجزی •

 نفاذ کا جائزہٹ •

 کارکردگی کی جانچ •

 نتائج اور اثراتٹ •

 اپنا منصوبہ ورکشاپ مباحثے میں پیش کریں۔

 ( Self-Assessment)خود جانچ ٹ ۔ٹ7.3

 پروگرام کی جانچ میں ضروریات کا تجزی پہلا قدم کیوں سمجھا جاتا ہے؟ .ٹ1

 کارکردگی کی جانچ اور نتائج کی جانچ میں کیا فرق ہے؟ٹ .ٹ2

 رہنمائی پروگرام کو مضبوط بنانے کے لیے بہتری کے دو اقدامات بتائیں۔ .3

 (Summary) خلاصہٹ

اس یون میں غیر رسمی تعلیم میں رہنمائی اور مشاورت پروگراموں کی مؤثریت کو یقینی بنانے میں جانچ کی اہمیت ٹ

پر زور دیا گیا۔ جانچ کوئی ایک وقتی عمل نہیں بلکہ ایک مسلسل سرگرمی ہے جو پروگرام کے نفاذ سے پہلے تشخیصی مرحلے ٹ

  ہوتی ہے، اور اس میں عمل اور اثرات کی جانچ بھی شامل ہے۔سے لے کر تشکیل اور خلاصہ جاتی مراحل تک پھیلی

مزید ی کہ پروگرام کی جانچ ایک جامع نقطہ نظر فراہم کرتی ہے جو ضروریات، مقاصد، نفاذ، کارکردگی، اور نتائج ٹٹ

اور پائیداری کے لیے قیمتی فیڈبیک بھی ٹ ی نہ صرف پروگرام کی کامیابی کا تعین کرتی ہے بلکہ بہتری  کا جائزہ لیتی ہے۔ 

 فراہم کرتی ہے۔ٹ

ٹ
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آخرکار، جانچ اس بات کو یقینی بناتی ہے کہ رہنمائی پروگرام متعلقہ، سیکھنے والے پر مرکوز، اور اثرانداز رہیں، اور ٹ

 غیر رسمی تعلیم میں مساوات، شمولیت، اور زندگی بھر سیکھنے کے وسیع تر مقاصد میں حصہ ڈالیں۔

ٹاہم نکا ت:ٹ

 رہنمائی اور مشاورت کے پروگرام غیر رسمی تعلیم میں ایک بنیادی کردار ادا کرتے ہیں۔ٹ .ٹ1

ٹی پروگرام سیکھنے والوں کو تعلیمی، سماجی اور نفسیاتی مدد فراہم کرتے ہیںٹ .ٹ2

 غیر رسمی تعلیم میں طلبہ مختلف عمر، پس منظر اور مسائل کے حامل ہوتے ہیں۔ .3

 رہنمائی کے پروگرام ان طلبہ کے مسائل کو حل کرنے میں مددگار ثابت ہوتے ہیں۔ .4

 ان پروگراموں کا مقصد سیکھنے والوں کو تعلیمی سفر میں رہنمائی فراہم کرنا ہے۔ .5

 غیر رسمی تعلیم میں رہنمائی خدمات طلبہ کی تعلیمی کامیابی میں اہم کردار ادا کرتی ہیں۔ٹ .6

 ی پروگرام طلبہ کو فیصلہ سازی اور مسئلہ حل کرنے کی صلاحیت فراہم کرتے ہیں۔ٹ .7

 رہنمائی اور مشاورت کے پروگرام تعلیمی عدم تسلسل اور سماجی دباؤ جیسے مسائل کم کرنے میں مدد دیتے ہیں۔ .8

 ی خدمات طلبہ کو ذاتی اور پیشہ ورانہ ترقی کے مواقع فراہم کرتی ہیں۔ٹ .9

 ان پروگراموں کے مؤثر نفاذ سے طلبہ کی کارکردگی اور اعتماد میں اضافہ ہوتا ہے۔ .10
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ٹ8 ٹنمبٹ ٹیونٹ

ٹ

 

 

 

ٹاورٹغیر رسمی تعلیم میں رہنمائی ٹ

 ےٹادارٹ ٹمشاورت سرانجام دینے والے 

ٹ

ٹ

ٹ

ٹ

ٹتحریر : شمسہ کنولٹ

ٹنظرثانی: ڈاکٹر طا ہرہ بی بیٹ
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 تعارفٹیون کا ٹ

کی ذاتی اور تعلیمی ترقی کو فروغ دینے میں  ٹطلبا ءغیر رسمی تعلیم میں رہنمائی اور مشاورت کی خدمات کا تنظیمی ڈھانچہ ٹٹ

بنیادی کردار ادا کرتا ہے، خاص طور پر ان کے لیے جو روایتی تعلیمی نظام تک رسائی سے محروم رہتے ہیں۔ غیر رسمی تعلیم ٹ

اُن گروہوں تک پہنچنے کے لیے ترتیب دیے جاتے ہیں جو عموماً ر وایتی ٹمیں مختلف تعلیمی طریقہ کار شامل ہوتے ہیں جو 

رہتے ہیں۔ اس میں نوجوانوں، بالغوں اور پسماندہ طبقوں کے لیے ایسے پروگرام شامل ہیں جو ذاتی اور  ٹبا ہراسکولنگ سے ٹ

مرکوز ٹ توجہ  پر  اور صلاحیتوں  مہارتوں  ترقی کے لیے ضروری مختلف  ورانہ  اور پیشہ  رہنمائی  اس تناظر میں  کرتے ہیں۔ 

اور  اور سماجی ضروریات کو پورا کرتا ہے  والوں کی تعلیمی، جذباتی  مشاورت کا کردار مزید اہم ہو جاتا ہے کیونکہ یہ سیکھنے 

 Awalya) انہیں اس قابل بناتا ہے کہ وہ نہ صرف اپنی تعلیم میں بلکہ روزمرہ زندگی میں بھی چیلنجز کا مقابلہ کر سکیں

et al., 2023; Putro, 2023)۔ 

اور مشاورت کی خدمات ایک جامع نقطہ نظر پر مبنی ہوتی ہیں جو نہ صرف طلبہ کی مدد کرتی ہیں بلکہ ٹ مؤثر رہنمائی 

کہٹ انتظام، جیسا  ہمہ جہتی  خدمات کے  ان  ہیں۔  کرتی  کی بھی معاونت  انتظامیہ کے عملے  اور  اور ٹ Awalya اساتذہ 

ساتھیوں نے بیان کیا، میں پیشہ ورانہ معیارات کو عملی طور پر نافذ کرنا اور تعلیمی مقاصد کو کمیونٹی کی منفرد ضروریات سے 

۔ اس طرح، منتظمین اور مشیران کو مل کر ایسا ماحول تشکیل دینا (Awalya et al., 2023) ہم آہنگ کرنا شامل ہےٹ

 اری کو فروغ دے۔ٹچاہیے جو غیر رسمی تعلیمی پروگراموں میں شامل تمام شرکاء کے اندر ذاتی ترقی اور سماجی ذمہ د

رسمی تعلیمٹ جو مختلف  (Non-Formal Education) غیر  ہے  کرنا  فراہم  کو تعلیم  افراد  ایسے  کا مقصد 

وجوہات کی بنا پر رسمی تعلیمی نظام کا حصہ نہیں بن سکے۔ یہ نظام عام طور پر بالغوں، گھریلو خواتین، ملازمین یا معاشی طور پر ٹ

رہنمائی میں  نظام  تعلیمی  اس  ہے۔  جاتا  بنایا  لیے  کے  دینے  تعلیم  کو  طبقے  مشاورت (Guidance) پسماندہ   اور 

(Counselling) کی خدمات نہایت اہمیت رکھتی ہیں کیونکہ ایسے سیکھنے والے اکثر مختلف نفسیاتی، معاشرتی اور تعلیمی ٹ

 مسائل سے دوچار ہوتے ہیں۔

اور مشاورت کے ذریعے نہ صرف سیکھنے والے اپنی تعلیمی مشکلات حل کر سکتے ہیں بلکہ اپنی زندگی کے ٹ رہنمائی 

اور  اسے منظم  ہو سکتا ہے جب  پروگرام تب ہی کامیاب  رہنمائی  ایک مؤثر  لا سکتے ہیں۔  دیگر پہلوؤں میں بھی بہتری 



139 

 

پہلے ٹ اس کے لیے سب سے  جائے۔  چلایا  کی بھرتیمربوط طریقے سے  پھر ٹمشیر  بہتر ٹ،  درمیان  کے  انتظامیہ  اور  مشیر 

 ضروری ہے۔ٹ انتظامی خدمات کا مؤثر نظام، اور آخر میں ٹتعلقات

، منتظمین اور مشیران اس موضوع کو بہتر انداز میں سمجھ ٹ

 

ن
 
می
معل

یہ یون اسی تناظر میں ترتیب دیا گیا ہے تاکہ 

 سکیں۔

ٹ

 یون کے مقاصدٹ

ٹ:اس یون کے مطالعے کے بعد  درج ذیل مقاصد حاصل کر سکیں گے

ٹغیر رسمی تعلیم میں رہنمائی اور مشاورت کی اہمیت بیان کرناٹ .ٹ1

ٹرہنمائی پروگرام کے تنظیمی ڈھانچے کی وضاحت کرنا .ٹ2

ٹمشیر کی بھرتی کے اصول و مراحل کو سمجھنا .3

ٹمشیر اور انتظامیہ کے تعلقات کی نوعیت بیان کرناٹ .4

 رہنمائی خدمات کے انتظامی پہلوؤں کو اجاگر کرناٹ .5
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 (Recruitment of Counsellor) مشیر کی بھرتیٹ ۔ٹ8.1

غیر رسمی تعلیم کے تناظر میں مشیروں کی بھرتی ایک نہایت اہم پہلو ہے جو رہنمائی خدمات کی مؤثریت کو تشکیل ٹ

دیتا ہے۔ یہ عمل ایسے امیدواروں پر مرکوز ہونا چاہیے جو نہ صرف تعلیمی قابلیت رکھتے ہوں بلکہ مؤثر مشاورت کے لیے ٹ

کے مطابق، اچھی طرح سے تیار ٹ Clark اورٹ Amatea راستہ ہوں۔درکار بین الشخصی اور نفسیاتی مہارتوں سے بھی آٹ

آتی ہے نمایاں بہتری  نتائج میں  ثابت ہوتے ہیں، جس سے طلبہ کے  مؤثر  زیادہ  میں  کردار  اپنے  اسکول مشیر   کردہ 

(Amatea & Clark, 2005) ،۔ مزید برآںHolcomb-McCoy اورٹ Bradley اس بات پر زور دیتے ٹ

تی میں متنوع اور کثیرالثقافتی نقطہ نظر اپنانا ضروری ہے تاکہ طلبہ کی متنوع آبادی کی عکاسی کی جا ہیں کہ مشیروں کی بھرٹ

ہے سکتا  دے  فروغ  کو  بوجھ  سمجھ  اور  دردی 
م
ہ میں  عمل  کے  مشاورت  جو   & Holcomb‐McCoy) سکے، 

Bradley, 2003)۔ 

بھرتی کے عمل کو مؤثر بنانے کے لیے ادارے واضح مہارت کے ڈھانچے قائم کر سکتے ہیں جو مشیر کے کردار کے ٹ

کے ایک معیاری مطالعے میں  Clark اورٹ Amatea لیے مطلوبہ مخصوص صلاحیتوں اور خصوصیات کو بیان کریں۔

اس بات کی وکالت کی گئی ہے کہ مشیر کی تیاری کے پروگراموں میں قیادت کی مہارت اور کمیونٹی سے وابستگی پر زور دیا ٹ

پر سمجھ سکیں طور  کو بہتر  کار  دائرہ  داریوں کے  ذمہ  اپنی  ماحول میں  امیدوار تعلیمی  تاکہ   & Amatea) جانا چاہیے 

Clark, 2005)کی ٹ ان  اور  اکثر مشیروں کے حصول  آراء  کی  اسکول کے منتظمین  اہم ہے کیونکہ  تیاری نہایت  یہ  ۔ 

چاہیےمؤثریت ٹ ہونا  آہنگ  ہم  سے  مقاصد  سماجی  اور  امنگوں  کو تعلیمی  کردار  کے  ان  کیونکہ  ہیں،  ہوتی  انداز  اثر   پر 

(Karataş & Kaya, 2015; Akunne & Nwadinobi, 2020)۔ 

کا انتخاب رہنمائی پروگرام کی کامیابی کے لیے بنیادی حیثیت رکھتا ہے۔ غیر رسمی تعلیمی  (Counsellor) مشیرٹ

ادارے میں سیکھنے والوں کا پس منظر متنوع ہوتا ہے۔ ان میں سے اکثر افراد سماجی، نفسیاتی اور معاشی مسائل سے دوچار 

 حل کرتا ہے بلکہ ان کی ذاتی اور پیشہ ورانہ ٹہوتے ہیں۔ ایسے حالات میں ایک مؤثر مشیر نہ صرف ان کے تعلیمی مسائل

 زندگی میں رہنمائی بھی فراہم کرتا ہے۔

ٹ
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 مشیر کی بھرتی کی اہمیتٹ

 صحیح شخص کا انتخاب رہنمائی پروگرام کو کامیاب یا ناکام بنا سکتا ہے۔ٹ •

 مشیر کی شخصیت، مہارت اور تجربہ براہ راست طلبہ کی کارکردگی اور اطمینان پر اثر انداز ہوتا ہے۔ •

 بھرتی کے مؤثر طریقہ کار سے شفافیت اور اعتماد میں اضافہ ہوتا ہے۔ٹ •

 مشیر کی بھرتی کے اصولٹ

 بھرتی کا عمل کھلا، واضح اور میرٹ پر مبنی ہونا چاہیے۔ٹ :شفافیتٹ .ٹ1

 امیدوار کے پاس تعلیمی اہلیت اور پیشہ ورانہ تربی ہونا ضروری ہے۔ :قابلیت اور تربیٹ .ٹ2

دردی، اور رازداری کا احساس ہونا چاہیے۔ :اخلاقی اصول .3
م
 امیدوار میں ایمانداری، ہ

 مشیر کے لیے درکار اہلیتٹ

 کم از کم ماسٹر ڈگری )تعلیم، نفسیات یا سوشل ورک میں( •

• Guidance & Counselling میں ڈپلومہ یا کورس 

 زبان اور ثقافت کا علٹ •

دردی، صبر، اور مسائل کو حل کرنے کی صلاحیت •
م
 ہ

 بھرتی کا طریقہ کارٹ

ٹ:)الف( ضرورت کا تعیٹ

 ادارہ یہ طے کرے کہ کتنے مشیروں کی ضرورت ہے اور ان کی ذمہ داریاں کیا ہوں گی۔ٹٹ

 :اشتہارٹٹ)ب( ٹ

 اخبار، ویب سائٹ، اور لوکل کمیونٹی میں اشتہار دیا جائے۔ •

 اشتہار میں اہلیت، تجربہ، ذمہ داریاں اور تنخواہ واضح لکھی جائیں۔ٹ •

 :انتخاب کا عملٹٹ)ج( ٹ
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 درخواستوں کی جانچ پڑتال •

 تحریری ٹیسٹ )اگر ضروری ہو(ٹ •

 انٹرویوٹ •

 (Role Play) عملی مظاہرہ •

 :تقرریٹٹ)د( ٹ

 کامیاب امیدوار کو آفر لیٹر دینا •

 معاہدے میں ذمہ داریاں، رازداری، اور تنخواہ کی وضاحت •

 :مثالٹ

AIOU کےٹ Distance Learning پروگرام میں بھرتی کیے گئے مشیران کو تربی دی جاتی ہے تاکہ وہ سیکھنے ٹ

 ۔(UNESCO, 2017) والوں کی نفسیاتی اور تعلیمی ضروریات پوری کر سکیں

 (Activity) سرگرمیٹ

ادارہ تصور کریں جو بالغ تعلیم کا پروگرام چلا رہا ہے۔ اس ادارے کے لیے ایک بھرتی اشتہار تیار ٹٹ ایک فرضی 

ٹ:کریں جس میں

ٹتعلیمی اہلیتٹٹ ✔

ٹذمہ داریاںٹ ✔

ٹدرخواست دینے کا طریقہٹٹ ✔

ٹانتخاب کے مراحلٹٹ ✔

 واضح طور پر لکھے جائیں۔ٹ

 :ٹ1خود آزمائی نمب ٹ

 غیر رسمی تعلیم میں مشیروں کی بھرتی کیوں اہم ہے؟ وضاحت کریں۔ .ٹ1

 ایک مؤثر مشیر کے لیے کون سی تعلیمی اور شخصی خصوصیات ضروری ہیں .ٹ2
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 ? مشیر کی تیاری کے کن پہلوؤں پر زور دیا جانا چاہیے .3

 بھرتی کے عمل میں انتظامیہ کے کردار کی وضاحت کریں .4

 کون سے عوامل مشیر کے انتخاب کو متاثر کرتے ہیں؟ مثال دیں۔ .5

 کی صلاحیت کیوں اہم ہے؟ .6

 

ٹ

 

 من
ج
گی 

 

ن

ٹقیادت اور کمیونٹی ا

 (Relationship of Counsellor with Administration) مشیر اور انتظامیہ کے تعلقاتٹ۔ٹ 8.2

مشیران اور اسکول انتظامیہ کے درمیان تعلق رہنمائی خدمات کی فعالیت اور مؤثریت میں بنیادی کردار ادا کرتا ٹٹ

ہے۔ تحقیق سے معلوم ہوتا ہے کہ وہ اسکول منتظمین جو رہنمائی خدمات کی اہمیت کو تسلیم کرتے ہیں، مشیروں کے لیے 

کا ٹ کرنے  معاونت  اور  کرنے  فراہم  ماحول  کے  کام  ہیںبہتر  رکھتے   ;Karataş & Kaya, 2015) رجحان 

Olanrewaju & Suleiman, 2019)۔ یہ تعاون پر مبنی تعلق نہ صرف مشیروں کے لیے پیشہ ورانہ ترقی کے ٹ

 مواقع بڑھاتا ہے بلکہ یہ بھی یقینی بناتا ہے کہ جامع رہنمائی پروگرام طلبہ کی متنوع ضروریات کو پورا کریں۔

اور ساتھیوں کے مطابق، اسکولوں میں مؤثر انتظامیہ وسائل کی فراہمی اور معاون پالیسیوں کے  Mamboleoٹ

ذریعے مضبوط مشاورت پروگراموں کے قیام کو فروغ دیتی ہے، جو مشیروں کو اپنی ذمہ داریاں ادا کرنے میں مدد فراہم ٹ

۔ مزید برآں، مشیران اور منتظمین کے درمیان مثبت تعلق ایک ایسے (Mamboleo et al., 2015) کرتی ہے

ہوتا ہے بہتر  تجربہ  ہے، جس سے مجموعی تعلیمی  جاتی  دی  ترجیح  کو  بہبود  و  فلاح  کی  جہاں طلبہ  دیتا ہے  فروغ  کو   ماحول 

(Muthondeki & Musita, 2021)۔پائیدار تعلقات کے لیے مشیروں اور انتظامیہ کے درمیان باقاعدہ فیڈ ٹ

کی تحقیق اس بات پر زور دیتی ہے کہ مشیروں کے کردار کے  Kaya اورٹ Karataş ناگزیر ہے۔ ٹبیک اور کھلا رابطہ

جا سکےٹ دیا  کو فروغ  اور تعاون  اعتماد  وژن کی ضرورت ہے تاکہ   ,Karataş & Kaya) بارے میں ایک مشترکہ 

 ۔ٹ(2015

میں، خصوصاً ٹٹ ادارے  نظامکسی بھی تعلیمی  رسمی تعلیمی  کے  (Counsellor) میں، مشیرٹ ٹغیر  انتظامیہ  اور 

مالی ٹ جو  وہ قوت ہے  کی ہڈی کی حیثیت رکھتے ہیں۔ انتظامیہ  ریڑھ  کی کامیابی کے لیے  رہنمائی خدمات  درمیان تعلقات 

وسائل، افرادی قوت، پالیسی، اور ڈھانچہ فراہم کرتی ہے، جبکہ مشیر وہ فرد ہے جو براہ راست طلبہ کے ساتھ کام کرتا ہے ٹ

و نفسیا ان کے تعلیمی  تو ٹاور  رابطہ نہیں ہوگا  اور مؤثر  اعتماد، تعاون  درمیان  دونوں کے  ان  اگر  تی مسائل حل کرتا ہے۔ 
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 رہنمائی خدمات ناکام ہو سکتی ہیں۔ٹ

 تعلقات کی اہمیتٹ

 انتظامیہ رہنمائی پالیسی بناتی ہے، اور مشیر اس پر عمل درآمد کرتا ہے۔ :پالیسی پر عمل درآمدٹ •

 بجٹ، سہولیات اور تربی فراہم کرنا انتظامیہ کی ذمہ داری ہے۔ٹ :وسائل کی فراہمیٹ •

 انتظامیہ مشیر کی کارکردگی کا جائزہ لیتی ہے۔ :رہنمائی خدمات کی مانیٹرنٹ •

 انتظامیہ کے تعاون کے بغیر مشیر بڑے مسائل حل نہیں کر سکتا۔ٹ :طلبہ کے مسائل کا حل •

 تعلقات کے بنیادی اصولٹ

 دونوں فریق ایک دوسرے پر اعتماد کریں۔ :اعتماد اور احترامٹ .ٹ1

 مشیر اور انتظامیہ کے رولز تحریری طور پر طے کیے جائیں۔ :واضح ذمہ داریاںٹ .ٹ2

 میٹنگز، رپورٹس اور اپ ڈیٹس کے ذریعے۔ :باقاعدہ رابطہٹ .3

 مشیر کو تعلیمی منصوبہ بندی میں شامل کیا جائے۔ :فیصلہ سازی میں شمولیت .4

 تعاون کے ماڈلزٹ

 :(Centralized Structure) )الف( مرکزی ڈھانچہٹ

اس میں رہنمائی پروگرام کا انتظام مکمل طور پر مرکزی سطح پر ہوتا ہے، اور مشیر صرف اپنی ذمہ داریاں ادا کرتا ٹٹ

ٹہے۔

 میں مرکزی ڈھانچہ موجود ہے، جہاں رہنمائی پالیسی ہیڈ آفس سے بنتی ہے۔ :AIOU مثالٹ

 :(Decentralized Structure) غیر مرکزی ڈھانچہٹ ٹٹ)ب(ٹ

ٹاختیارات ذیلی دفاتر یا ریجنل سینٹرز کو دیے جاتے ہیں، اور مشیر کو زیادہ آزادی ملتی ہے۔ٹ

 ریجنل سینٹرز میں بھرتی شدہ مشیران مقامی ضروریات کے مطابق فیصلے کرتے ہیں۔ٹ :مثالٹٹ

 :(Mixed Structure) مشترکہ ڈھانچہٹٹ)ج( ٹ

 مرکزی اور غیر مرکزی نظام دونوں کا امتزاج۔ٹ
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 مشکلات اور ان کا حلٹ

 مشیر کی رائے کو اہمیت نہ دینا :مسئلہ •

 فیصلہ سازی میں مشیر کو شامل کرناٹ :حلٹ

 بجٹ کی کمٹ :مسئلہ •

 انتظامیہ کو پالیسی میں بجٹ ترجیح دینا :حلٹ

 رابطے کا فقدانٹ :مسئلہ •

 ماہانہ میٹنگز، آن لائن اپ ڈیٹ سسٹٹ :حلٹ

 :عملی مثالٹ

اور مشیر کے درمیان مضبوط ٹٹ پاکستان کے مختلف غیر رسمی تعلیمی پروگرامز میں دیکھا گیا ہے کہ جہاں انتظامیہ 

 ۔(UNESCO, 2017) رابطہ رہا، وہاں طلبہ کے ڈراپ آؤٹ ریٹ میں کم آئی

 (Activity) سرگرمیٹ

ٹفرض کریں آپ ایک مشیر ہیں اور آپ کے ادارے میں انتظامیہ کے ساتھ رابطے کا نظام کمزور ہے۔

ٹاس مسئلے کو حل کرنے کے لیے تین عملی تجاویز لکھیں۔ٹٹ ✔

 ایک چارٹ بنائیں جس میں مشیر اور انتظامیہ کی ذمہ داریاں الگ الگ لکھی جائیں۔ٹ ✔

 :ٹ2خود آزمائی نمب ٹ

 مشیروں اور انتظامیہ کے درمیان مثبت تعلقات کیوں ضروری ہیں؟ٹ .ٹ1

 کی تحقیق کے مطابق، کون سے عوامل اعتماد اور تعاون کو بڑھاتے ہیں؟ Kaya اورٹ Karataş .ٹ2

 اسکول انتظامیہ مشاورت کی خدمات کو کس طرح فروغ دے سکتی ہے؟ .3

 کے کیا فوائد ہیں؟ٹ (Open Communication) مشیران اور منتظمین کے درمیان کھلے رابطے .4

 رہنمائی خدمات کی افادیت میں کس طرح کردار ادا کرتا ہے؟ٹ (Mutual Trust) باہمی اعتماد .5

 مثبت تعلق طلبہ کے تعلیمی تجربے کو کیسے بہتر بناتا ہے؟ .6
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 موثر تعلقات قائم کرنے کے لیے کون سے عملی اقدامات ضروری ہیں؟ .7

 پالیسی سازی میں انتظامیہ کا کردار کیوں اہم ہے؟ .8

 رہنمائی خدمات کی انتظامی خدماتٹ۔ٹ8.3

اور مشاورت کے مؤثر پروگراموں کی تشکیل میں بنیادی حیثیت رکھتی ہیں۔ یہ خدمات ٹٹ انتظامی خدمات رہنمائی 

مشاورت کی سرگرمیوں کی تنظیم، انتظام اور ہم آہنگی پر مشتمل ہوتی ہیں تاکہ وہ تعلیمی مقاصد سے ہم آہنگ رہیں۔ مؤثر ٹ

کرنے کے قابل بناتے ہیں کہ وہ خدمات فراہم کریں بجائے اس کے ٹانتظامی طریقہ کار مشیروں کو اس بات پر توجہ مرکوز 

۔ مثال کے طور پر، کامیاب پیشہ ورانہ بحالی کی خدمات ٹ(Rumrill et al., 2017) کہ انتظامی امور میں الجھے رہیںٹ

اہم کرتے ہیں، ٹاکثر ایسے منظم انتظامی ڈھانچوں پر منحصر ہوتی ہیں جو وسائل تک رسائی اور کلائنٹس کے لیے معاونت فرٹ

 ۔ٹ(Özdemir, 2016) نے وضاحت کی ہے Özdemir جیسا کہٹ

تعلیمی ماحول میں منتظمین کو رہنمائی خدمات کو مؤثر طریقے سے منظم کرنے کے لیے جامع حکمت عملی تیار کرنی ٹٹ

اور ساتھیوں کے مطابق، تعلیمی ریکارڈ کو بہتر بنانا اور خدمات کی مؤثریت میں اضافہ براہ راست مشیروں  Putri چاہیے۔

اور طلبہ کی اطمینان میں بہتری سے جڑا ہوا ہے ۔ مزید برآں، مشاورت کی (Putri et al., 2024) کی کارکردگی 

 Sias اورٹ Lambie خدمات کے اہم پہلوؤں پر منتظمین کی تربی پروگرام کی افادیت کو بڑھا سکتی ہے؛ اس کی تائید

ورانہ ترقی کی ضرورت پر زور دیتے ٹ اور منتظمین دونوں کے لیے مسلسل پیشہ   ہیںکے نتائج سے ہوتی ہے، جو مشیروں 

(Lambie & Sias, 2009)۔ٹ 

رہنمائی پروگرام کی کامیابی صرف مشیر کے کردار پر نہیں بلکہ اس بات پر بھی منحصر ہے کہ اس پروگرام کو کس ٹٹ

حد تک مؤثر انتظامی خدمات فراہم کی جا رہی ہیں۔ انتظامی خدمات کا مطلب وہ تمام سہولتیں ہیں جو رہنمائی پروگرام کے ٹ

ٹ:منظم اور مربوط نفاذ کے لیے ضروری ہیں، جیسے

ٹریکارڈ کی درست دیکھ بھالٹٹ ✔

ٹوسائل کی فراہمیٹٹ ✔

ٹپالیسی سازیٹٹ ✔
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 پروگرام کا جائزہٹٹ ✔

 یہ خدمات فراہم کرنا ادارے کی بنیادی ذمہ داری ہے کیونکہ مشیر تنہا رہنمائی پروگرام کو کامیاب نہیں بنا سکتا۔ٹ

 انتظامی خدمات کی اقسامٹ

 :(Record Keeping) ریکارڈ کی دیکھ بھالٹٹ۔ٹ1

 طلبہ کے پروفائلٹ •

 رہنمائی سیشن کے نوٹسٹ •

 فالو اپ رپورٹسٹ •

 یہ تمام ریکارڈز مستقبل میں تجزیے کے لیے ضروری ہیں۔

 :(Provision of Resources) وسائل کی فراہمیٹٹ۔ٹ2

 رہنمائی کتب اور موادٹ •

سٹ •

 

 سی
ی

 

ن

 نفسیاتی 

 انفارمیشن بروشرزٹ •

 آن لائن پلیٹ فارمٹ •

 :(Policy Making) پالیسی سازیٹٹ۔ٹ3

 (Confidentiality) رازداریٹ •

 اخلاقی اصولٹ •

• SOPs ٹ 

 

ز

 

ن

 

 س
سی

 برائے رہنمائی 

 :(Evaluation) پروگرام کا جائزہٹٹ۔ٹ4

 وقتاً فوقتاً رہنمائی پروگرام کا تجزیہ •

 فیڈ بیک کے ذریعے بہتریٹ •

ٹ
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 اہم نکاتٹ

 انتظامیہ کو چاہیے کہ وہ ہر مشیر کو کم از کم بنیادی وسائل فراہم کرے۔ٹ •

 مشیر کی کارکردگی کا جائزہ لیتے وقت طلبہ کی اطمینان کو بھی مدنظر رکھا جائے۔ •

ٹسرگرمی:ٹ

  Group Activity:ٹ

 ایک چارٹ بنائیں جس میں مشیر اور انتظامیہ کی ذمہ داریاں واضح لکھی جائیں۔

  Role Play:ٹ

 دو طلبہ ایک مشیر اور ایک منتظم کا کردار ادا کریں اور رہنمائی پروگرام پر میٹنگ کا منظر نامہ پیش کریں۔ٹ

ٹ3نمب ٹ خود آزما ئیٹ

 رہنمائی خدمات میں انتظامی خدمات کی اہمیت کیا ہے؟ٹ .ٹ1

 مؤثر انتظامی ڈھانچے مشاورت کی خدمات کو کیسے بہتر بناتے ہیں؟ٹ .ٹ2

3. Putri اور ساتھیوں کی تحقیق کے مطابق، تعلیمی ریکارڈ کا بہتر انتظام مشیروں کی کارکردگی پر کس طرح اثر ڈالتا ٹ

 ہے؟ٹ

 منتظمین کے لیے مشاورت کی خدمات کے اہم پہلوؤں پر تربی کیوں ضروری ہے؟ٹ .4

 مشاورت پروگراموں کی کامیابی کے لیے کون سی حکمت عملی اہم ہے؟ .5

 کا انتظامیہ پر کیا اثر پڑتا ہے؟ (Professional Development) مسلسل پیشہ ورانہ ترقی .6

ٹانتظامی خدمات میں وسائل کی فراہمی کے کیا فوائد ہیں؟ٹ .7

 انتظامی خدمات کا تفصیلی بیان )مزید نکات اور چیلنجز(ٹ

 (Administrative Structure) انتظامی ڈھانچہٹ

انتظامی ڈھانچے کا مقصد رہنمائی اور مشاورت کی خدمات کو ایک منظم فریم ورک کے اندر چلانا ہے۔ اس میں ٹٹ

ٹ:درج ذیل عناصر شامل ہوتے ہیں
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مرکزی  SOPs رہنمائی پروگرام کے اصول، پالیسیاں اورٹ :(Central Control) مرکزی سطح پر نگرانی  ✔

ٹدفتر سے جاری ہوتے ہیں۔ٹ

علاقائی دفاتر کے ذریعے مشیران کی نگرانی اور ٹ :(Regional/Local Level) علاقائی یا ضلعی سطحٹ ✔

ٹکارکردگی کا جائزہ لیا جاتا ہے۔

 سکول یا سنٹر پر مشیر اور منتظمین کے مابین رابطہ قائم رہتا ہے۔ :(Institutional Level) ادارہ جاتی سطحٹ ✔

 انتظامی چیلنجز اور حلٹ

 :مالی وسائل کی کمٹ .ٹ1

 مسئلہ: بجٹ نہ ہونے کی وجہ سے رہنمائی خدمات محدود رہتی ہیں۔ •

 اور ڈونرز سے تعاون، آن لائن رہنمائی سروسز کا آغاز۔ NGOs :حل •

 :تربی یافتہ عملے کی کمٹ .ٹ2

 مسئلہ: غیر رسمی تعلیمی اداروں میں ماہر مشیران کم ملتے ہیں۔ •

 حل: فاصلاتی تربیتی پروگرامز اور ورکشاپس کا اہتمام۔ٹ •

 :ریکارڈ مینجمنٹ کا فقدانٹ .ٹ3

 مسئلہ: ڈیجیٹل ریکارڈ نہ ہونے سے مسائل بڑھتے ہیں۔ •

 متعارف کرانا۔ٹ MIS (Management Information System) :حل •

 :(Confidentiality) طلبہ کی رازداریٹ .ٹ4

 مسئلہ: مشاورت کے دوران طلبہ کی معلومات کا افشاء ہونا۔ٹ •

 حل: سخت پالیسی اور قانونی معاہدے پر دستخط۔ٹ •
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 :(Case Study) عملی مثالٹ

ٹ:پاکستان میں غیر رسمی تعلیم کے مراکز میں نفسیاتی و تعلیمی مشاورتٹ

 MIS میں ٹ2023پنجاب لٹریسی اینڈ نان فارمل بیسک ایجوکیشن ڈیپارٹمنٹ نے رہنمائی خدمات کو بہتر بنانے کے لیے ٹ

سسٹ متعارف کرایا جس کے ذریعے ہر مشیر کی کارکردگی اور طلبہ کی پروفائل کو آن لائن ریکارڈ کیا جاتا ہے۔ اس اقدام ٹ

 سے شفافیت اور معیار میں اضافہ ہوا۔

 اہم نکاتٹ

اور تعلیمی ترقی کے لیے نہایت  .ٹ1 ذاتی، سماجی  والوں کی  اور مشاورت کی خدمات سیکھنے  غیر رسمی تعلیم میں رہنمائی 

 ضروری ہیں۔

مشیروں کی بھرتی ایک منظم عمل ہونا چاہیے جو تعلیمی قابلیت کے ساتھ ساتھ شخصی اور نفسیاتی مہارتوں کو بھی  .ٹ2

 مدنظر رکھے۔

 اور کثیرالثقافتی حساسیت کی صلاحیت رکھتے ہوں۔ .3

 

ٹ

 

 من
ج
گی 

 

ن

 مؤثر مشیر وہ ہیں جو قیادت، کمیونٹی ا

 انتظامیہ اور مشیروں کے درمیان مثبت تعلق رہنمائی خدمات کی افادیت بڑھانے میں اہم کردار ادا کرتا ہے۔ .4

اور سہولیات ٹ .5 ادارے کی انتظامیہ جب مشاورت کی اہمیت کو تسلیم کرتی ہے تو مشیروں کو بہتر وسائل  یا  اسکول 

 فراہم کرتی ہے۔ٹ

 مشیروں اور منتظمین کے درمیان کھلا اور باہمی رابطہ اعتماد، تعاون اور مشترکہ وژن کو فروغ دیتا ہے۔ .6

رہنمائی خدمات کی کامیابی کے لیے انتظامی خدمات جیسے منصوبہ بندی، تنظیم، اور وسائل کی فراہمی بنیادی حیثیت  .7

 رکھتی ہیں۔ٹ

مؤثر انتظامی ڈھانچے مشیروں کو اپنے کام پر زیادہ توجہ دینے کا موقع فراہم کرتے ہیں بجائے اس کے کہ وہ انتظامی ٹ .8

 امور میں وقت ضائع کریں۔

منتظمین اور مشیروں کے لیے مسلسل تربی اور پیشہ ورانہ ترقی رہنمائی پروگراموں کی کامیابی کے لیے ضروری  .9

 ہے۔

رہنمائی خدمات میں مضبوط انتظامی حکمت عملی نہ صرف مشیروں کی کارکردگی بہتر بناتی ہے بلکہ طلبہ کے لیے  .10

 معیاری اور مؤثر خدمات فراہم کرنے میں مدد دیتی ہے۔
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ٹ9 ٹنمبٹ ٹیونٹ

ٹ

 

ٹ

 

 

 کمیونٹی موبلائزیشن میں اخلاقی اور ثقافتی پہلٹ

ٹ

ٹ

ٹ

ٹ

ٹ

ٹڈاکٹر طا ہرہ بی بیٹتحریر : ٹ
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 تعارفٹیون کا ٹ

لیے ٹ یا مسئلے کے ح کے  ایک مشترکہ مقصد  کو  گروہوں  اور  افراد  جو  ہے  ایسا عمل  ایک  کمیونٹی موبلائزیشن 

متحرک کرتا ہے۔ اس کا بنیادی مقصد کمیونٹی کو بااختیار بنانا، انہیں اپنی ضروریات اور ترجیحات کا تعین کرنے کے قابل ٹ

فروغ دینا ہے۔ تاہم یہ عمل محض سوشل آرگنائزیشن یا رضاکارانہ ٹبنانا اور ان مسائل کے ح میں فعال شراکت داری کو 

پہل بھی جڑے ٹ (Cultural) اور ثقافتی (Ethical) شرکت تک محدود نہیں رہتا بلکہ اس کے ساتھ گہرے اخلاقی

 یا اس کے الٹے ٹہوتے ہیں۔ اگر ان پہلؤں کو نظرانداز کر دیا جائے تو کمیونٹی موبلائزیشن کا پورا عمل غیر مؤثر ہو سکتا ہے

 نتائج سامنے آ سکتے ہیں۔ٹ

اخلاقی پہل اس بات کی وضاحت کرتے ہیں کہ کمیونٹی موبلائزیشن کے دوران کن اصولوں اور ضابطوں کو اپنانا ٹٹ

ضروری ہے تاکہ لوگوں کے بنیادی حقوق، آزادی اور وقار کا احترام کیا جا سکے۔ اخلاقیات اس بات کو یقینی بناتی ہیں کہ ٹ

دباؤ یا دھوکہ دہی کا سامنا نہ ہو۔ اس کے برعکس، اگر اخلاقی تقاضوں کو ٹکمیونٹی کے افراد کو کسی بھی صورت میں استحصال، 

نظرانداز کیا جائے تو کمیونٹی میں بداعتمادی پیدا ہو سکتی ہے اور شمولیت کی حوصلہ شکنی ہوتی ہے۔ اسی طرح ثقافتی پہل اس ٹ

مات اور طرزِ زندگی رکھتی ہے۔ ایک حقیقت کو اجاگر کرتے ہیں کہ ہر کمیونٹی اپنی مخصوص روایات، اقدار، زبان، رسو

کامیاب موبلائزیشن وہی ہوتی ہے جو کمیونٹی کی ثقافت کو سمجھتے ہوئے اپنی حکمتِ عملی تشکیل دے اور لوگوں کو ان کے 

 مقامی تناظر میں شامل کرے۔ٹ

، (Honesty) ، ایمانداری(Transparency) کمیونٹی موبلائزیشن کے دوران اخلاقی پہلؤں میں شفافیٹٹ

جیسے عناصر بنیادی  (Justice) اور انصافٹ (Confidentiality) ، رازداریٹ(Accountability) جوابدہی

حیثیت رکھتے ہیں۔ یہ اصول نہ صرف تنظیم اور کمیونٹی کے درمیان اعتماد قائم کرتے ہیں بلکہ اس بات کو بھی یقینی بناتے ٹ

وہ مرد ہوں یا عورتیں، بچے ہوں یا بوڑھے، یا پھر محروم طبقات—ٹہیں کہ کمیونٹی کے تمام طبقات برابر مواقع ٹ—ٹخواہ 

 سے فائدہ اٹھا سکیں۔ٹ

ثقافتی پہلؤں کو نظرانداز کرنا ایک سنگین غلطی ثابت ہو سکتی ہے۔ مثال کے طور پر اگر کسی موبلائزر نے مقامی ٹٹ

زبان یا رسوم کا احترام نہیں کیا، یا ایسی سرگرمیوں پر زور دیا جو کمیونٹی کے ثقافتی دائرے سے مطابقت نہیں رکھتیں، تو ٹ
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اس سے شدید مخالفت اور ناکامی کا سامنا ہو سکتا ہے۔ اس کے برعکس، جب موبلائزر کمیونٹی کے رسم و رواج اور اقدار کا ٹ

پیدا ہوتا ہے اور وہ زیادہ اعتماد اور لگن کے  (Sense of Ownership) احترام کرتا ہے تو لوگوں میں احساسِ ملکیت

 ساتھ شمولیت اختیار کرتے ہیں۔ٹ

اور بھی بڑھ جاتی ہے جب غیر رسمی تعلیمٹ اور ثقافتی پہلؤں کی اہمیت اس وقت   کمیونٹی موبلائزیشن میں اخلاقی 

(Non-Formal Education) کے تناظر میں کام کیا جا رہا ہو۔ غیر رسمی تعلیم کا مقصد ان افراد کو تعلیمی اور تربیتی ٹ

 تعلیم تک رسائی حاصل نہیں کر پاتے۔ اس میں اکثر خواتین، مزدور طبقہ، دیہی اور 
ِ
مواقع فراہم کرنا ہے جو رسمی نظام

سماجی ناانصافیوں اور محرومیوں کا شکار ہوتے ہیں، ٹ ٹپسماندہ علاقوں کے رہائشی شامل ہوتے ہیں۔ چونکہ یہ طبقات پہلے ہی

کا اقدار  ان کی ثقافتی  احتیاط کی ضرورت ہوتی ہے۔  دوہری  وقت  کام کرتے  ان کے ساتھ  اخلاقی ٹاس لیے  اور  احترام   

اصولوں کی پاسداری نہ صرف ان کی عزتِ نفس کو بحال کرتی ہے بلکہ انہیں تعلیمی عمل میں بھرپور شمولیت پر آمادہ بھی ٹ

 کرتی ہے۔ٹ

اس یون میں ہم تفصیل سے دیکھیں گے کہ کمیونٹی موبلائزیشن میں اخلاقی اور ثقافتی پہلؤں کو کس طرح سمجھا ٹٹ

مہارتوں ثقافتی  کہ  گے  جانیں  بھی  یہ  ہم  ہے۔  ضروری  کیوں  درآمد  عمل  پر  ان  اور  ہے  سکتا   Cultural) جا 

Competencies) کو کیسے فروغ دیا جا سکتا ہے تاکہ کمیونٹی ورکرز مختلف ثقافتی پس منظر رکھنے والے افراد کے ساتھ ٹ

جو کمیونٹی  گی  ڈالی جائے  روشنی  ان چیلنجز پر بھی  اس یون میں  اسی طرح  انداز میں بات چیت کر سکیں۔  اور حساس  مؤثر 

اور یہ کہ ان سے کس طرح مؤثر حِکمت عملی کے ذریعے نمٹا جا سکتا  موبلائزیشن کے دوران اخلاقی سطح پر درپیش آتے ہیں 

 ہے۔ٹ

ایسے خطرات ٹٹ غور کریں گے کہ کمیونٹی موبلائزیشن کے عمل میں کون سے  پر بھی  بات  اس  ہم  برآں،  مزید 

استعمال، ٹ کا غیر منصفانہ  مفادات، طاقت  ذاتی  میں  ان خطرات  کو نقصان پہنچا سکتے ہیں۔  اصولوں  اخلاقی  جو  موجود ہیں 

اوٹ تقسیم  غیر منصفانہ  کی  وسائل  اختلافات،  اندرونی  کے  حساس ٹکمیونٹی  غیر  کی  الاقوامی تنظیموں  بین  اوقات  بعض  ر 

 پالیسیوں کو بھی شامل کیا جا سکتا ہے۔ٹ

یوں کہا جا سکتا ہے کہ کمیونٹی موبلائزیشن میں اخلاقی اور ثقافتی پہلؤں کا مطالعہ ایک بنیادی ضرورت ہے کیونکہ ٹ

یہی وہ پہل ہیں جو اس پورے عمل کو پائیدار، قابلِ اعتماد اور مؤثر بناتے ہیں۔ اس یون کے ذریعے طلبہ نہ صرف نظریاتی ٹ
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طور پر اخلاقیات اور ثقافت کی اہمیت کو سمجھیں گے بلکہ عملی طور پر بھی یہ سیکھ سکیں گے کہ کمیونٹی میں کس طرح ایسی ٹ

ٹحکمتِ عملی اپنائی جائے جو احترام، شفافی اور ثقافتی حساسیت پر مبنی ہو۔ٹ

 

 یون کے مقاصٹ

 :کہٹقابل ہوں گے اس یون کے مطالعے کے بعد طالب علم درج ذیل مقاص حاصل کرنے کے 

 کمیونٹی موبلائزیشن میں اخلاقی اور ثقافتی پہلؤں کی اہمیت کو وضاحت کے ساتھ بیان کر سکیں ۔ٹ .ٹ1

 اخلاقی اصولوں اور ضابطوں کی وضاحت کریں گے اور ان پر عمل درآمد کی ضرورت کو سمجھ سکیں ۔ .ٹ2

اور جوابدہی جیسے اخلاقی اقدار کو کمیونٹی کے تناظر میں لاگو کرنے کے  .3 رازداری، انصاف  شفافی، ایمانداری، 

 قابل ہوں۔

مہارتیں .4 ثقافتی  لیے  کے  کرنے  کام  ساتھ  کے  گروہوں  والے  رکھنے  منظر  پس  ثقافتی   Cultural) مختلف 

Competencies) پیدا کر سکیں ۔ 

کمیونٹی موبلائزیشن اور شمولیت میں پیش آنے والے اخلاقی چیلنجز کو پہچان سکیں گے اور ان سے نمٹنے کے لیے  .5

 مؤثر حکمتِ عملی تجویز کر سکیں ۔

 کمیونٹی موبلائزیشن کے عمل میں موجود خطرات کو سمجھ سکیں جو اخلاقی اصولوں کو نقصان پہنچا سکتے ہیں۔ .6

  



158 

 

 اور ثقافتی پہلؤں کی سمجھٹ ٹاخلاقیٹمیں ٹکمیونٹی موبلائزیشن ۔ٹ9.1

کمیونٹی موبلائزیشن میں اخلاقی اور ثقافتی پہلؤں کی سمجھ بنیادی حیثیت رکھتی ہے۔ اگر ہم کسی کمیونٹی کو متحرک ٹ

اور ثقافت اس عمارت کی بنیاد کے مترادف ہیں۔ ٹ تو اخلاقیات  کو ایک عمارت کی تعمیر سے تشبیہ دیں،  کرنے کے عمل 

رہ سکتی۔ اسی طرح اگر موبلائزیشن میں اخلاقی اصولوں اور ثقافتی حساسیت ٹمضبوط بنیاد کے بغیر عمارت زیادہ دیر قائم نہیں ٹ

 کو مدنظر نہ رکھا جائے تو کمیونٹی میں پائیدار تبدیلی لانا ممکن نہیں ہوتا۔ٹ

 اخلاقی پہلؤں کی اہمیتٹٹ۔ٹ1

دراصل انسانی رویوں اور اعمال کے لیے ایک رہنما اصول ہیں۔ یہ طے کرتی ہیں کہ کسی  (Ethics) اخلاقیات

کو یقینی  اس بات  اصول  اخلاقی  دوران  یا غلط کس بنیاد پر سمجھا جائے۔ کمیونٹی موبلائزیشن کے  کو صحیح  بھی عمل 

و احترام کے ساتھ برتاؤ کیا جائے، ان کے حقوق ٹ اور ان بناتے ہیں کہ لوگوں کے ساتھ عزت  کی پاسداری ہو 

 کے مسائل کو ان کی مرضی اور شمولیت کے ساتھ ح کیا جائے۔ٹ

مثال کے طور پر، جب کوئی کمیونٹی موبلائزر لوگوں سے ڈیٹا جمع کرتا ہے تو یہ اس کی اخلاقی ذمہ داری ہے کہ وہ ٹ

اور انہیں کسی ذاتی یا غیر ضروری مقصد کے لیے  (Confidentiality) ان کی معلومات کو رازدارانہ رکھٹ

استعمال نہ کرے۔ اسی طرح جب کسی منصوبے میں وسائل کی تقسیم کی جاتی ہے تو موبلائزر کو یہ یقینی بنانا ہوتا ٹ

کیا ٹ اجتناب  جانبداری سے  یا  ناانصافی  کی  قسم  اور کسی بھی  آئیں  مواقع میسر  برابر  کو  افراد  تمام کمیونٹی  کہ  ہے 

 جائے۔

اعتماد سازیٹ اگر  (Trust Building) اخلاقی پہل کمیونٹی میں  ادا کرتے ہیں۔  کردار  کے لیے بھی بنیادی 

کمیونٹی کو یقین ہو کہ ان کے ساتھ شفافی اور ایمانداری پر مبنی رویہ اختیار کیا جا رہا ہے تو وہ زیادہ پرجوش طریقے 

سے شرکت کرتے ہیں۔ اس کے برعکس اگر لوگ محسوس کریں کہ ان کے ساتھ دھوکہ دہی کی جا رہی ہے یا ان ٹ

رائے کو دوسروں کو بھی اس میں  ٹکی  دور ہو جائیں گے بلکہ  وہ نہ صرف منصوبے سے  تو  رہی  جا  دی  اہمیت نہیں 

ٹشرکت سے روکیں گے۔ٹ
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 ثقافتی پہلؤں کی اہمیتٹٹ۔ٹ2

کسی بھی کمیونٹی کی پہچان ہے۔ اس میں زبان، رسومات، عقائد، روایات، اقدار، لباس،  (Culture) ثقافت

اس  کہ موبلائزر  انتہائی ضروری ہے  یہ  شامل ہیں۔ کمیونٹی موبلائزیشن میں  اور معاشرتی تعلقات  زندگی  طرزِ 

 ثقافت کو سمجھے اور اس کا احترام کرے۔

مثال کے طور پر اگر کسی دیہی علاقے میں خواتین کے باہر آ کر اجتماعات میں شرکت کرنے پر سماجی پابندی ہو تو ٹ

وہاں موبلائزیشن کا عمل مختلف حکمت عملی کا متقاضی ہو گا۔ موبلائزر کو یہ دیکھنا ہو گا کہ خواتین تک پیغام کس ٹ

اور ان کی شمولیت کس طرح یقینی ٹ بنائی جائے تاکہ مقامی ثقافتی اقدار کو ٹھیس بھی نہ پہنچے اور طرح پہنچایا جائے 

 خواتین بھی عمل کا حصہ بن سکیں۔ٹ

ثقافت کو نظرانداز کرنے کے نتیجے میں نہ صرف منصوبہ ناکام ہوتا ہے بلکہ کمیونٹی کے لوگ موبلائزر پر بداعتمادی 

ساتھ  اعتماد کے  اور  خوشی  زیادہ  لوگ  تو  جائے  کیا  کا مظاہرہ  ثقافتی حساسیت  اگر  کرتے ہیں۔ جبکہ  اظہار بھی  کا 

 پروگرام کا حصہ بنتے ہیں۔ٹ

 اخلاقیات اور ثقافت کا باہمی تعلٹٹ۔ٹ3

اخلاقیات اور ثقافت ایک دوسرے سے الگ نہیں ہیں بلکہ یہ دونوں مل کر کمیونٹی موبلائزیشن کو کامیاب بناتے ٹ

اور شفافی پر مبنی ہو،  رویہ انصاف، ایمانداری  ہیں۔ اخلاقیات اس بات کو یقینی بناتی ہیں کہ کمیونٹی کے ساتھ 

 میں اپنایا جائے۔جبکہ ثقافت اس بات کو طے کرتی ہے کہ یہ رویہ کس انداز 

اخلاقی  اگر موبلائزر  دی جاتی ہے۔ ایسے میں  زیادہ اہمیت  کو  رائے  بڑوں کی  مثال کے طور پر بعض ثقافتوں میں 

اور  اصولوں کے تحت سب کو برابر مواقع دینا چاہے تو اسے اس انداز میں حکمت عملی اپنانی ہوگی کہ نوجوانوں 

  بنائی جا سکے۔خواتین کی شمولیت بڑوں کی عزتِ نفس کو مجروح کیے بغیر یقینی

اسی طرح بعض اوقات کمیونٹی میں ایسے عقائد یا رسومات بھی موجود ہوتی ہیں جو ترقی کے عمل میں رکاوٹ بن ٹ

وہ ایک طرف کمیونٹی کے عقائد کا احترام  سکتی ہیں۔ یہاں موبلائزر کو ایک نازک توازن قائم کرنا ہوتا ہے کہ 

 کرے اور دوسری طرف انہیں مثبت تبدیلی کی طرف بھی راغب کرے۔
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 عملی مثالیٹ

اگر کسی علاقے میں تعلیم کو کم اہمیت دی جاتی ہے تو موبلائزر کو چاہیے کہ وہ کمیونٹی کے معززین کو ساتھ ملا کر یہ  •

 باور کرائے کہ تعلیم مقامی ترقی کے لیے کس قدر ضروری ہے۔

اگر کسی منصوبے میں خواتین کی شمولیت لازمی ہے لیکن کمیونٹی میں اس کی مزاحمت ہے تو موبلائزر خواتین کے  •

 لیے الگ اجلاس یا محفوظ مقامات پر بات چیت کا انتظام کر سکتا ہے۔ٹ

اگر وسائل کی تقسیم پر تنازعہ ہو تو اخلاقی اصول موبلائزر کو یہ سکھاتے ہیں کہ انصاف اور شفافی کے ساتھ سب  •

 کو مطمئن کرنے کی کوشش کی جائے۔

کمیونٹی موبلائزیشن میں اخلاقی پہل محض رسمی ضابطے نہیں بلکہ کامیابی کی ضمانت ہیں۔ ان پر عمل کرنے سے نہ ٹٹ

 صرف منصوبے پائیدار بنتے ہیں بلکہ کمیونٹی کے افراد میں تعاون، ہم آہنگی اور اعتماد بھی مضبوط ہوتا ہے۔

 خود آزمائی ٹ

 وضاحت کریں کہ کمیونٹی موبلائزیشن میں اخلاقی اور ثقافتی پہلؤں کو سمجھنا کیوں ضروری ہے؟ .ٹ1

مثالوں کی مدد سے واضح کریں کہ اگر کمیونٹی کی ثقافت کو نظر انداز کیا جائے تو موبلائزیشن پر کیا اثرات مرتب  .ٹ2

 ہو سکتے ہیں؟

 کمیونٹی موبلائزیشن میں شفافی اور انصاف کو کس طرح یقینی بنایا جا سکتا ہے؟ٹ .3

 کمیونٹی موبلائزیشن میں اخلاقیات کی اہمیت کو آپ کس طرح وضاحت کریں گے؟ .4

 ثقافت کمیونٹی موبلائزیشن کے عمل پر کس طرح اثر انداز ہوتی ہے؟ .5

 اخلاقی اصول اور ثقافتی حساسیت کے درمیان کس طرح توازن قائم کیا جا سکتا ہے؟ .6

 کوئی ایسی مثال دیں جب کسی منصوبے میں ثقافتی پہل کو نظرانداز کرنے کی وجہ سے ناکامی کا سامنا ہوا۔ٹ .7

 آپ کی نظر میں کمیونٹی میں اعتماد سازی کے لیے سب سے اہم اخلاقی اصول کون سا ہے؟ اور کیوں؟ .8

ٹ
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 اخلاقی اصولوں کی پیروی کی ضرورتٹ ۔ٹ9.2

کمیونٹی موبلائزیشن ایک ایسا عمل ہے جس میں مختلف پس منظر، نظریات، اقدار اور ترجیحات رکھنے والے افراد ٹٹ

کو ٹ اخلاقی پہلؤں  میں  اس  ہے، لیکن  بنتا  ذریعہ  کا  اگرچہ مثبت تبدیلی  یہ عمل  ہیں۔  اکٹھے ہوتے  ایک مقصد کے لیے 

اخلاقی اصولوں کی پیروی ہر مرحلے پر ضروری ہے۔ اخلاقی ٹ ٹنظرانداز کرنا سنگین مسائل کو جنم دے سکتا ہے۔ اسی لیے

اصول دراصل وہ ضابطے اور قدریں ہیں جو یہ تعین کرتے ہیں کہ کون سا عمل درس اور کون سا غلط ہے۔ کمیونٹی کے ٹ

اور اعتماد کو یقینی ادا کرتے ہیں تاکہ شفافی، دیانت داری، مساوات   بنایا جا ساتھ کام کرتے وقت یہ اصول رہنما کردار 

 سکے۔

اخلاقی اصولوں کی پیروی اس لیے ضروری ہے کیونکہ یہ کمیونٹی کے افراد کے درمیان اعتماد پیدا کرتی ہے۔ اگر ٹٹ

وہ پروگرام یا منصوبے میں  تو  اور انصاف سے پیش آیا جا رہا ہے  کمیونٹی یہ محسوس کرے کہ ان کے ساتھ دیانت داری 

 کو لگے کہ ان کی رائے یا اقدار کو نظرانداز کیا جا رہا ہے تو وہ ٹزیادہ شمولیت اختیار کریں گے۔ اس کے برعکس اگر کمیونٹی

بداعتمادی کا شکار ہو جائیں گے اور موبلائزیشن کے عمل کو غیر مؤثر کر دیں گے۔ اس طرح اخلاقیات کی پابندی نہ صرف ٹ

 ہے۔ٹ تعلقات کو مضبوط بناتی ہے بلکہ ترقیاتی منصوبوں کی کامیابی میں بھی اہم کردار ادا کرتی

اخلاقی اصولوں کی پیروی کرنے کا ایک اور فائدہ یہ ہے کہ یہ کمیونٹی کے اندر مساوات کو یقینی بناتی ہے۔ بہت سی ٹ

اخلاقی ٹ میں  اگر موبلائزیشن کے عمل  کرتے ہیں۔  کی کوشش  دبانے  کو  کمزور طبقات  گروہ  طاقتور  کہ  ہے  ہوتا  ایسا  بار 

تین، بچے، معذور افراد اور اقلیتوں کو برابر کی نمائندگی اور شمولیت کا ٹاصولوں پر عمل کیا جائے تو کمزور طبقات جیسے خوا

 موقع ملتا ہے۔ اس طرح ہر فرد اپنے آپ کو فیصلوں کا حصہ محسوس کرتا ہے اور ترقی کے ثمرات سب تک پہنچتے ہیں۔ٹ

روایات، مذہبی ٹٹ روایات کو بھی اخلاقی اصولوں کے ذریعے مدنظر رکھا جاتا ہے۔ اگر کمیونٹی کی  اور  ثقافتی اقدار 

عقائد یا اقدار کو نظرانداز کر کے ترقیاتی منصوبے نافذ کیے جائیں تو اس سے مزاحمت پیدا ہو سکتی ہے۔ مثال کے طور پر ٹ

سمجھا جاتا ہے تو موبلائزیشن ٹیم کو یہ دیکھنا ہوگا کہ کس طرح خواتین کو ٹ ٹاگر کسی گاؤں میں خواتین کی شمولیت کو محدودٹ

عزت و احترام کے ساتھ فیصلہ سازی میں شامل کیا جائے۔ اس کا مطلب یہ نہیں کہ نابرابری کو قبول کیا جائے، بلکہ یہ ٹ

 ہے کہ کمیونٹی کی اقدار کو مدنظر رکھتے ہوئے بتدریج مثبت تبدیلی لائی جائے۔
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آخر میں یہ کہا جا سکتا ہے کہ اخلاقی اصولوں کی پیروی محض ایک رسمی تقاضا نہیں بلکہ ایک عملی ضرورت ہے۔ یہ ٹ

اصول نہ صرف کمیونٹی کے اندر باہمی تعلقات کو بہتر بناتے ہیں بلکہ ترقیاتی منصوبوں کو مؤثر، پائیدار اور کمیونٹی دوس 

 کے ہر مرحلے پر اخلاقی اصولوں کو مرکزیت دینا لازمی ہے تاکہ حقیقی سماجی ٹبھی بناتے ہیں۔ اس لیے کمیونٹی موبلائزیشن

 تبدیلی کو ممکن بنایا جا سکے۔ٹ

داری ہے بلکہ یہ کامیاب منصوبہ ٹ ذمہ  اخلاقی  ایک  نہ صرف  اصولوں کی پیروی  اخلاقی  کمیونٹی موبلائزیشن میں 

ادارہ یا فرد کمیونٹی کو متحرک کرنے کا عمل شروع کرتا ٹ اور پائیدار نتائج کے لیے بنیادی شرط بھی ہے۔ جب کوئی  بندی 

اثراند پر  زندگیوں  کی  افراد  ان  راس  براہِ  وہ  تو  ایسے ٹہے  کو  پورے عمل  اس  کہ  ہے  ضروری  اس لیے  ہے۔  ہوتا  از 

 ضابطوں اور اقدار کے مطابق آگے بڑھایا جائے جو کمیونٹی کے ہر فرد کے حقوق، وقار اور آزادی کو یقینی بنائیں۔

کا عمل شفافٹ اس بات کو یقینی بناتے ہیں کہ کمیونٹی موبلائزیشن   ، منصفانہٹ(Transparent) اخلاقی اصول 

(Fair) اور جوابدہ (Accountable) ہو۔ ان کی پیروی کی چند بنیادی وجوہات درج ذیل ہیں: 

 :(Trust Building) اعتماد سازیٹ .1

کمیونٹی کے ساتھ کسی بھی منصوبے کی کامیابی کا انحصار اس بات پر ہوتا ہے کہ لوگ کس حد تک اس پر اعتماد ٹ

کرتے ہیں۔ اگر موبلائزر شفافی اور ایمانداری کے ساتھ کام کریں تو کمیونٹی ان پر بھروسہ کرتی ہے اور فعال ٹ

 طور پر شمولیت اختیار کرتی ہے۔ٹ

 :(Equity and Justice) انصاف اور برابریٹ .2

کمیونٹی میں مختلف طبقات ہوتے ہیں جیسے مرد، عورتیں، بچے، معذور افراد اور محروم گروہ۔ اخلاقی اصول یہ ٹ

 یقینی بناتے ہیں کہ سب کو برابر مواقع ملیں اور کسی کے ساتھ امتیازی سلوک نہ ہو۔ٹ

 :(Confidentiality) ازداریٹرٹ .3

کمیونٹی سے حاصل کی گئی معلومات کو محفوظ رکھنا ایک اہم اخلاقی تقاضا ہے۔ ان معلومات کو صرف منصوبے کے 

 مقاص کے لیے استعمال کیا جانا چاہیے۔
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 :(Accountability) جوابدہیٹ .4

اخلاقی اصول موبلائزرز اور اداروں کو یہ پابند کرتے ہیں کہ وہ اپنی سرگرمیوں اور فیصلوں کے بارے میں کمیونٹی 

 کو جوابدہ ہوں۔ٹ

 :(Sustainability) پائیداریٹ .ٹ5

اور ملکیت اعتماد  اندرونی  کے  کمیونٹی  یہ  کیونکہ  ہیں  دیتے  نتائج  دیرپا  ہمیشہ  مبنی منصوبے  پر  اصولوں   اخلاقی 

(Ownership) کو فروغ دیتے ہیں۔ 

 اخلاقی اصولوں کی مثالیٹ

 کمیونٹی کے ساتھ وعدہ پورا کرنا اور غلط معلومات نہ دینا۔ٹ :(Honesty) ایمانداریٹ •

 فیصلوں، منصوبہ بندی اور وسائل کی تقسیم میں کھلے انداز میں کام کرنا۔ٹ :(Transparency) شفافی •

 ہر فرد کے عقائد، اقدار اور وقار کا احترام کرنا۔ :(Respect) احترام •

 وسائل کی منصفانہ تقسیم اور سب کو برابر مواقع دینا۔ٹ :(Justice) انصاف •

 ذاتی معلومات کو محفوظ رکھنا۔ٹ :(Confidentiality) رازداریٹ •

 اخلاقی اصولوں کی پیروی نہ کرنے کے نقصاناتٹ

تو اس کے سنگین نتائج برآمد ہو سکتے ہیں، ٹ اگر کمیونٹی موبلائزیشن میں اخلاقی اصولوں کی پاسداری نہ کی جائے 

 :جیسے کہٹ

 کمیونٹی میں بداعتمادی اور مخالفت پیدا ہونا۔ٹ •

 محروم طبقات کا مزید استحصال ہونا۔ٹ •

 منصوبوں کی ناکامی اور وسائل کا ضیاع۔ •

 ادارے یا موبلائزر کی ساکھ کو نقصان پہنچنا۔ •

 مستقبل میں کمیونٹی کا تعاون نہ ملنا۔ٹ •

ٹ
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 غیر رسمی تعلیم میں اخلاقی اصولوں کی اہمیتٹ

کے پروگرامز خاص طور پر ان افراد کے لیے ہوتے ہیں ٹ (Non-Formal Education) غیر رسمی تعلیمٹ

جو رسمی تعلیم سے محروم رہ گئے ہیں، جیسے خواتین، مزدور طبقہ، دیہی یا پسماندہ علاقے کے لوگ۔ یہ طبقات پہلے ہی سماجی ٹ

دوگنی اصولوں کی پیروی  اخلاقی  وقت  کام کرتے  ان کے ساتھ  اس لیے  کا شکار ہوتے ہیں۔  اور محرومی   اہمیت ٹناانصافی 

ٹاختیار کر لیتی ہے۔

 :مثال کے طور پرٹ

 خواتین کے ساتھ کام کرتے وقت ان کے تحفظ اور عزتِ نفس کو یقینی بنانا۔ •

 بچوں کے ساتھ کام کرتے وقت چائلڈ پروٹیکشن کے اصولوں پر سختی سے عمل کرنا۔ٹ •

 کمیونٹی کے کمزور طبقے کو بولنے اور اپنی رائے دینے کا موقع فراہم کرنا۔ٹ •

 اخلاقی اصولوں کی پیروی کے لیے حکمتِ عملیٹ

 ہر مرحلے پر کمیونٹی کو فیصلوں میں شامل کرنا۔ٹ :(Participation) کمیونٹی کی شمولیت .ٹ1

 موبلائزرز اور فیلڈ ورکرز کو اخلاقیات اور ثقافتی حساسیت پر باقاعدہ تربیت دینا۔ :(Training) تربیت .ٹ2

 ادارے کے لیے ایک واضح اخلاقی ضابطہ تیار کرنا۔ٹ :(Code of Conduct) کوڈ آف کنڈکٹ .ٹ3

اخلاقی اصولوں کی پاسداری کو باقاعدگی  :(Monitoring and Evaluation) مانیٹرنگ اور ایویلیوایشن .ٹ4

 سے جانچنا۔

فیڈ بیک .ٹ5 اخلاقی  :(Community Feedback) کمیونٹی  کہ  سکے  ہو  معلوم  تاکہ  لینا  رائے  سے  کمیونٹی 

 اصولوں پر عمل ہو رہا ہے یا نہیں۔ٹ

فرض کریں کہ ایک این جی او نے کسی دیہی علاقے میں خواتین کے لیے خواندگی کا پروگرام شروع کیا ہے۔ اگر ٹٹ

اور معلومات ٹ کی تصاویر  ان  بغیر  رضامندی کے  کی  ان  یا  کرے  کی کوشش  کرنے  شامل  زبردستی  کو  خواتین  موبلائزر 

نٹی اعتماد کھو بیٹھے گی اور خواتین اپنی شرکت سے انکار استعمال کرے تو یہ اخلاقی خلاف ورزی ہے۔ اس کے نتیجے میں کمیو

تو ٹ کر دیں گی۔ اس کے برعکس اگر موبلائزر ان کی ثقافتی اقدار کا احترام کرتے ہوئے ان کی رضامندی سے کام کرے 

 پروگرام زیادہ کامیاب ہو گا۔ٹ



165 

 

  خود آزمائیٹ

 کمیونٹی موبلائزیشن میں اخلاقی اصولوں کی پیروی کو ضروری کیوں سمجھا جاتا ہے؟ .ٹ1

 اخلاقی اصولوں کی پیروی نہ کرنے کے تین بڑے نقصانات بیان کریں۔ .ٹ2

 غیر رسمی تعلیم کے پروگرامز میں اخلاقی اصولوں کی اہمیت مزید کیوں بڑھ جاتی ہے؟ .3

 آپ کے خیال میں کون سا اخلاقی اصول کمیونٹی میں اعتماد سازی کے لیے سب سے اہم ہے؟ اور کیوں؟ .4

ٹاخلاقی اصولوں کی پیروی کو یقینی بنانے کے لیے موبلائزر کو کون سی حکمت عملی اپنانی چاہیے؟ .5

 کمیونٹی موبلائزیشن میں اخلاقی اصولوں کی اہمیت کیا ہے؟ٹ .ٹ1

 اعتماد کی فضا قائم کرنے کے لیے موبلائزر کو کن اقدامات کی ضرورت ہے؟ٹ .ٹ2

 شفافی اور جوابدہی کو یقینی بنانے کے لیے کون سے اقدامات ضروری ہیں؟ .3

 ثقافتی حساسیت کمیونٹی موبلائزیشن کی کامیابی میں کس طرح مددگار ثابت ہوتی ہے؟ .4

 اگر کمیونٹی میں اخلاقی اصولوں کو نظر انداز کر دیا جائے تو اس کے کیا ممکنہ نتائج ہو سکتے ہیںٹ .5

 ثقافتی مہارتوں کی ترقیٹ۔ٹ 9.3

کی ترقی ایک نہایت اہم عنصر ہے۔  (Cultural Competences) کمیونٹی موبلائزیشن میں ثقافتی مہارتوںٹ

کمیونٹی موبلائزر کا بنیادی مقصد یہ ہوتا ہے کہ وہ لوگوں کو متحرک کرے اور ان کی شمولیت کو یقینی بنائے۔ لیکن یہ مقصد 

اس وقت تک حاصل نہیں ہو سکتا جب تک موبلائزر مختلف ثقافتی پس منظر رکھنے والے افراد کے ساتھ مؤثر اور حساس ٹ

 تعل قائم کرنے کی صلاحیت پیدا نہ کرے۔ ثقافتی مہارت دراصل وہ صلاحیت ہے جس کے ذریعے کوئی فرد یا ٹانداز میں

 ۔ٹادارہ کمیونٹی کے مختلف اقدار، رسومات، زبان اور عقائد کو سمجھتے ہوئے ان کے ساتھ بہتر طور پر کام کر سکےٹ

 ثقافتی مہارت کی تعریٹ

ثقافتی مہارت سے مراد ایسی اہلیت ہے جس کے تحت فرد نہ صرف مختلف ثقافتوں کو سمجھنے کی صلاحیت رکھتا ہو ٹٹ

 :بلکہ ان کے ساتھ مثبت اور احترام پر مبنی رویہ بھی اختیار کرے۔ اس میں یہ پہل شامل ہیںٹ

 (Cultural Knowledge) مختلف ثقافتوں کے بارے میں علم •
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 (Cultural Sensitivity) دوسروں کے عقائد اور اقدار کا احترام •

 (Cross-Cultural Communication) مختلف پس منظر کے لوگوں کے ساتھ مؤثر بات چیت •

ب ا ت کا تجزیہ کرناٹ •
عص

 

ت
 (Self-Reflection) اپنے رویوں اور 

 :ٹثقافتی مہارتوں کی ضرورت ٹ

جب موبلائزر کمیونٹی کی زبان، روایات اور اقدار کو سمجھتا ہے تو لوگ اس پر زیادہ اعتماد  :کمیونٹی میں اعتماد سازی .ٹ1

 کرتے ہیں۔ٹ

ثقافتی فرق اکثر مواصلات میں رکاوٹ بنتا ہے۔ مہارت رکھنے والا موبلائزر ان رکاوٹوں کو دور  :مؤثر مواصلاتٹ .ٹ2

 کر سکتا ہے۔

وجہ سے تنازعات پیدا ہو سکتے ہیں۔ ثقافتی  :تنازعات کے ح میں آسانیٹ .3 اندر ثقافتی اختلافات کی  کمیونٹی کے 

 مہارت رکھنے والا فرد انہیں مؤثر انداز میں ح کر سکتا ہے۔ٹ

 ثقافتی حساسیت کمیونٹی کے ہر طبقے کو شامل کرنے میں مدد دیتی ہے۔ :شمولیت میں اضافہ .4

جب منصوبے ثقافتی اقدار کے مطابق ہوں تو کمیونٹی انہیں اپنی ملکیت سمجھتی ہے اور وہ دیرپا ثابت ٹ :پائیدار نتائجٹ .5

 ہوتے ہیں۔ٹ

 ثقافتی مہارتوں کی ترقی کے مراحٹ

 (Self-Awareness) خود آگاہیٹٹ۔ٹ1

ثقافتی مہارتوں کی شروعات اپنے آپ کو جاننے سے ہوتی ہے۔ ہر انسان اپنے عقائد، اقدار اور رویوں کے ساتھ 

ب ا ت اور محدود سوچ کا ادراک کرے تاکہ وہ دوسروں پر 
عص

 

ت
آتا ہے۔ موبلائزر کے لیے ضروری ہے کہ وہ اپنے 

 اثرانداز نہ ہو۔ٹ

 (Cultural Knowledge) علم کا حصولٹٹ۔ٹ2

موبلائزر کو کمیونٹی کی تاریخ، زبان، رسومات، مذہبی عقائد اور معاشرتی ڈھانچے کے بارے میں معلومات حاصل 

کرنی چاہئیں۔ مثال کے طور پر، اگر کسی علاقے میں خواتین کا کردار محدود ہے تو موبلائزر کو یہ جاننا چاہیے کہ اس 
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 کی بنیاد کیا ہے اور کس طرح خواتین کی شمولیت ممکن بنائی جا سکتی ہے۔ٹ

 (Cultural Sensitivity) ثقافتی حساسیتٹٹ۔ٹ3

کا ٹ اور اس کا احترام کیا جانا چاہیے۔ موبلائزر کو یہ سمجھنا چاہیے کہ اس  رویہ اختیار کرنا کہ ہر ثقافت محترم ہے  یہ 

 مقصد کسی کی ثقافت کو بدلنا نہیں بلکہ اس کے اندر رہتے ہوئے مثبت تبدیلی لانا ہے۔

 (Effective Communication) مؤثر مواصلاتٹٹ۔ٹ4

ثقافتی مہارت کا ایک اہم حصہ یہ ہے کہ موبلائزر اپنی بات ایسے انداز میں پیش کرے کہ کمیونٹی کے لوگ آسانی 

 سے سمجھ سکیں۔ اس کے لیے مقامی زبان اور علامات کا استعمال اہم ہے۔ٹ

 (Practical Engagement) عملی تجربہٹٹ۔ٹ5

آتی ہیں۔  کام کرنے سے  ذریعے حاصل نہیں ہوتیں بلکہ عملی میدان میں  ثقافتی مہارتیں صرف کتابوں کے 

موبلائزر کو کمیونٹی کے لوگوں کے ساتھ وقت گزارنا چاہیے تاکہ ان کی روزمرہ زندگی اور مسائل کو قریب سے 

 سمجھ سکے۔ٹ

 ثقافتی مہارتوں کے اجزاءٹ

 مقامی زبان کو سمجھنا اور استعمال کرنا۔ٹ :(Language Competence) لسانی مہارتٹ .ٹ1

 کمیونٹی کے سماجی تعلقات اور ڈھانچے کو جاننا۔ :(Social Awareness) سماجی شعورٹ .ٹ2

 مختلف اقدار اور رویوں پر تنقیدی لیکن مثبت نظر رکھنا۔ٹ :(Critical Thinking) تنقیدی سوچ .3

 حالات اور ثقافتی تقاضوں کے مطابق حکمت عملی تبدیل کرنا۔ٹ :(Flexibility) لچٹ .4

 ہر فرد کے عقائد اور روایات کو تسلیم کرنا۔ٹ :(Respect) احترامٹ .5

 غیر رسمی تعلیم اور ثقافتی مہارتٹ

غیر رسمی تعلیم میں ثقافتی مہارتوں کی ضرورت اور بھی بڑھ جاتی ہے کیونکہ اس شعبے میں زیادہ تر ایسے افراد شامل ٹٹ

ہوتے ہیں جو محروم طبقات سے تعل رکھتے ہیں۔ ان کے ساتھ کام کرتے وقت موبلائزر کو نہ صرف تعلیمی طریقے اختیار ٹ

  تسلیم کرنا پڑتا ہے۔کرنے ہوتے ہیں بلکہ ان کی ثقافتی شناخت کو بھی
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 :مثال کے طور پر

تو موبلائزر کو ان کے  • داریوں کی وجہ سے کلاسز میں شامل نہیں ہو سکتیں  اگر خواتین شام کے وقت گھریلو ذمہ 

 لیے دن کے وقت یا گھر کے قریب سہولیات فراہم کرنی چاہئیں۔ٹ

اگر کمیونٹی میں کسی خاص رسم یا تہوار کو اہمیت حاصل ہے تو موبلائزر تعلیمی پروگرام کو اس کے ساتھ مربوط کر ٹ •

 سکتا ہے۔

 ثقافتی مہارتوں کے فوائدٹ

 کمیونٹی کے ساتھ مضبوط تعلقات قائم ہونا۔ •

 منصوبوں کی کامیابی اور پائیداری میں اضافہ۔ •

 کمیونٹی کے اندرونی اختلافات کو کم کرنا۔ٹ •

 ہر طبقے کی فعال شمولیت کو یقینی بنانا۔ٹ •

 موبلائزر کی پیشہ ورانہ صلاحیت میں اضافہ۔ٹ •

 خود آزما ئیٹ

 ثقافتی مہارت کی تعری کریں اور اس کے اہم اجزاء بیان کریں۔ٹ .ٹ1

 کمیونٹی موبلائزیشن میں ثقافتی مہارت کیوں ضروری ہے؟ٹ .ٹ2

 کو عملی طور پر اپنانے کے دو طریقے لکھیں۔ (Cultural Sensitivity) ثقافتی حساسیت .3

 غیر رسمی تعلیم میں ثقافتی مہارت کی کیا اہمیت ہے؟ مثال دے کر وضاحت کریں۔ .4

 ایک ایسے موقع کی مثال دیں جب ثقافتی مہارت نے کسی منصوبے کی کامیابی میں اہم کردار ادا کیاٹ .5

 کمیونٹی موبلائزیشن اور شمولیت میں اخلاقی چیلنجز کا سامناٹ ۔9.4

کو ٹ ادارے اجتماعی طور پر اپنے مسائل  اور مقامی  افراد، گروہ  اور شمولیت کا مقصد یہ ہے کہ  کمیونٹی موبلائزیشن 

سامنے آتے ہیں ٹ ٹاخلاقی چیلنجزح کریں اور ترقی کے عمل میں فعال کردار ادا کریں۔ تاہم، اس عمل کے دوران مختلف ٹ

جن کا درس انداز میں مقابلہ کرنا ضروری ہے۔ اگر ان چیلنجز کو نظرانداز کیا جائے تو کمیونٹی میں بداعتمادی، اختلافات 
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 اور ترقیاتی منصوبوں کی ناکامی کا خطرہ بڑھ جاتا ہے۔

ذاتی مفادات کی بالادستی، ٹ دبانا،  کو  آواز  اخلاقی چیلنجز میں طاقت کے غلط استعمال، کمیونٹی کے کمزور طبقات کی 

کو ح کرنے کے لیے  ان مسائل  شامل ہیں۔  کا فقدان  اور شفافی  کمی  کی  ورزی، ثقافتی حساسیت  رازداری کی خلاف 

اور منتظمین کو اخلاقی اصولوں کی پاسدا ری کرتے ہوئے حکمت عملی اختیار کرنی پڑتی ہے تاکہ ہر فرد کو ٹکمیونٹی ورکرز 

 مساوی مواقع ملیں اور اجتماعی فلاح کے اصول پر عمل ہو۔ٹ

کمیونٹی موبلائزیشن کے دوران اخلاقی چیلنجز کو کیسے پہچانا جائے، ان سے بچاؤ کے لیے کیا اقدامات ضروری ہیں، ٹ

 اس کا انداذہ درج ذیل امور سے لگا یا جاسکتا ہے۔اور شمولیت کے عمل کو زیادہ مؤثر اور قابلِ اعتماد کیسے بنایا جا سکتا ہے۔

 )الف( طاقت اور اختیار کا غلط استعمالٹ

کمیونٹی موبلائزیشن میں اکثر ایسے افراد یا گروہ شامل ہوتے ہیں جو طاقت اور اثرورسوخ رکھتے ہیں۔ بعض اوقات ٹٹ

یہ طاقتور لوگ فیصلوں پر قبضہ کر لیتے ہیں اور کمزور طبقے کی رائے کو نظرانداز کرتے ہیں۔ یہ رویہ نہ صرف غیر 

  ہے۔اخلاقی ہے بلکہ اجتماعی انصاف کے اصولوں کے خلاف بھی

 شفافی کی کمیٹ ٹٹ)ب(ٹ

اگر وسائل کی تقسیم یا منصوبہ بندی کے عمل میں شفافی نہ ہو تو کمیونٹی میں بداعتمادی جنم لیتی ہے۔ بدعنوانی اور 

 غیر شفاف طریقہ کار اخلاقی چیلنجز کو بڑھاتے ہیں اور ترقیاتی منصوبے ناکام ہو سکتے ہیں۔ٹ

 ثقافتی اور سماجی حساسیت کی کمیٹٹ)ج( ٹ

دوران کسی  اگر موبلائزیشن کے  افراد پر مشتمل ہوتی ہے۔  والے  اور سماجی پس منظر رکھنے  کمیونٹی مختلف ثقافتی 

کا ٹ تو یہ شدید اخلاقی بحران  ورزی کی جائے  یا ان کے اقدار کی خلاف  یا گروہ کو نظرانداز کیا جائے  خاص ثقافت 

 باعث بنتی ہے۔

 رازداری اور پرائیویسی کی خلاف ورزیٹٹ)د( ٹ

ان کا غلط  یا  راز میں نہ رکھا جائے  کمیونٹی ورک میں اراکین سے ذاتی معلومات لی جاتی ہیں۔ اگر ان معلومات کو 

 استعمال کیا جائے تو یہ ایک سنگین اخلاقی مسئلہ ہے۔
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 ذاتی مفادات کی بالادستیٹٹ)ہ( ٹ

کمیونٹی کے بعض رہنما یا منتظمین اپنے ذاتی مفاد کو ترجیح دیتے ہیں۔ اس رویے سے اجتماعی فلاح متاثر ہوتی ہے اور 

 کمیونٹی کے افراد میں مایوسی پیدا ہوتی ہے۔

 اخلاقی چیلنجز کے ح کی حکمت عملیاںٹ

 تمام فیصلوں اور وسائل کی تقسیم میں شفافی کو ترجیح دی جائے۔ٹ :شفافی کو یقینی بنانا .ٹ1

 ہر فرد کی رائے اور ضرورت کو یکساں اہمیت دی جائے۔ :مساوات اور انصاف .ٹ2

 مختلف کمیونٹی گروہوں کی ثقافتی اقدار اور روایات کا احترام کیا جائے۔ٹ :ثقافتی احترام .ٹ3

 ایسے نظام بنائے جائیں جن کے ذریعے رہنماؤں کو جواب دہ بنایا جا سکے۔ٹ :احتساب کا نظام .ٹ4

 ذاتی معلومات کو راز میں رکھنے کے اصولوں پر سختی سے عمل کیا جائے۔ٹ :رازداری کی حفاظت .ٹ5

 ہر طبقے اور خاص طور پر کمزور گروہوں کو فعال طور پر شریک کیا جائے۔ٹ :کمیونٹی کی شمولیت بڑھانا .ٹ6

 خود آزمائیٹ

 کمیونٹی موبلائزیشن میں طاقت کے غلط استعمال کو اخلاقی چیلنج کیوں سمجھا جاتا ہے؟ .ٹ1

 شفافی کی کمی کمیونٹی کے اعتماد کو کیسے متاثر کرتی ہے؟ .ٹ2

 ثقافتی حساسیت نہ رکھنے کے کیا اثرات ہو سکتے ہیں؟ٹ .3

 رازداری اور پرائیویسی کی خلاف ورزی کے کیا اخلاقی نقصانات ہیں؟ .4

 ذاتی مفادات کی بالادستی کمیونٹی کی ترقی پر کس طرح اثر ڈالتی ہے؟ٹ .5

 :ٹنٹی موبلائزیشن اور شمولیت میں اخلاقی چیلنجز سے نمٹنٹکمیوٹ

کمیونٹی موبلائزیشن ایک ایسا عمل ہے جس میں مختلف طبقات، گروہ اور ادارے مشترکہ مسائل کے ح اور ترقیاتی ٹ

اہداف کے حصول کے لئے اکٹھے ہوتے ہیں۔ تاہم اس عمل کے دوران متعدد اخلاقی چیلنجز سامنے آتے ہیں جو نہ صرف 

 کم کر دیتے ہیں۔ ان چیلنجز میں سب سے اہم شفافی کی کمی، عمل درآمد کو متاثر کرتے ہیں بلکہ شمولیت کے معیار کو بھیٹ

 ۔ٹ(Kumar, 2019) طاقت کا غیر مساوی استعمال، مفادات کا ٹکراؤ، ثقافتی اختلافات اور صنفی حساسیت کی کمی شامل ہیںٹ



171 

 

 شفافی اور جواب دہی کے مسائلٹٹ۔ٹ1

اکثر کمیونٹی منصوبوں میں وسائل کی تقسیم اور استعمال کے حوالے سے شفافی برقرار رکھنا مشکل ہو جاتا ہے۔ 

شفافی کی کمی شکوک و شبہات پیدا کرتی ہے اور کمیونٹی کے اعتماد کو متاثر کرتی ہے۔ اگر فنڈز، افرادی قوت یا 

کیا جائے اختیار  رویہ  واضح  غیر  استعمال میں  دیتا ہےسہولیات کے  جنم  کو  بحران  اخلاقی  یہ  تو    (Banks & 

Westoby, 2015)۔ٹ 

 طاقت کے غیر مساوی تعلقاتٹٹ۔ٹ2

تو ٹ کمیونٹی میں بعض افراد یا گروہ زیادہ اثرورسوخ رکھتے ہیں۔ جب یہ طاقت ور گروہ اپنی رائے مسلط کرتے ہیں 

رائے دینے سے محروم ہو جاتے ہیں۔ یہ غیر مساوی  اپنی  افراد  اور معذور  کمزور طبقات جیسے خواتین، اقلیتیں 

سماجی انصاف کے تقاضوں کو بھی مجروح کرتا ٹ ٹطاقت کا استعمال نہ صرف شمولیت کے اصولوں کے خلاف ہے بلکہ

 ۔(Cornwall, 2008) ہے

 مفادات کا ٹکراؤٹٹ۔ٹ3

کمیونٹی موبلائزیشن میں مختلف اسٹیک ہولڈرز شامل ہوتے ہیں جن کے اپنے اپنے مفادات ہو سکتے ہیں۔ بعض ٹ

اوقات ذاتی یا گروہی مفاد کو اجتماعی مفاد پر ترجیح دی جاتی ہے۔ اس صورتِ حال میں اخلاقی اصول جیسے دیانت ٹ

 ۔ٹ(Chambers, 2012) داری، غیر جانبداری اور شفافی مجروح ہو جاتے ہیںٹ

 ثقافتی اور سماجی حساسیتٹٹ۔ٹ4

اور مذہبی روایات موجود ہوتی ہیں۔ اگر موبلائزیشن کا عمل ان حساس  کمیونٹی کے اندر مختلف ثقافتیں، زبانیں 

داری ہے کہ ہر  اور تنازعات پیدا ہو جاتے ہیں۔ اس لیے اخلاقی ذمہ  تو اختلافات  انداز کرے  پہلؤں کو نظر 

ساز اور فیصلہ  جائے  دیا  احترام  کو  اقدار  اور  منظر  پس  جائےٹثقافتی  کیا  شامل  انہیں  میں   & Hickey) ی 

Mohan, 2004)۔ٹ 

 صنفی حساسیتٹٹ۔ٹ5

اکثر کمیونٹی پروگراموں میں خواتین کی شمولیت کو کم اہمیت دی جاتی ہے یا انہیں محض نمائشی کردار دیا جاتا ہے۔ 
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کو  خواتین کو مساوی نمائندگی اور فیصلہ سازی کا موقع نہ دینا اخلاقی اصولوں کی خلاف ورزی ہے۔ صنفی برابری 

 ۔(UNDP, 2017) یقینی بنانا اخلاقی چیلنجز سے نمٹنے کا ایک اہم پہل ہے

 رازداری اور باہمی احترامٹٹ۔ٹ6

کمیونٹی میں کئے گئے سروے یا مشاورت کے دوران لوگوں کی ذاتی معلومات جمع کی جاتی ہیں۔ اگر ان معلومات کو ٹ

اور باہمی  رازداری  تو یہ سنگین اخلاقی مسئلہ پیدا کر سکتا ہے۔ لہٰذا  یا غلط استعمال کیا جائے  رکھا جائے  نہ  راز میں 

 ۔(Israel & Hay, 2006) احترام کو یقینی بنانا بنیادی اخلاقی تقاضا ہے

 اخلاقی چیلنجز سے نمٹنے کی حکمت عملیٹ

 تمام فیصلے، وسائل کی تقسیم اور عمل درآمد کے مراح کھلے انداز میں بیان کئے جائیں۔ :شفافی کو یقینی بنانا •

 خواتین، اقلیتوں اور محروم طبقات کو فیصلہ سازی میں مساوی نمائندگی دی جائے۔ :شمولیت پر زور دیناٹ •

  کرائے جائیں۔ٹ :اخلاقی تربیت فراہم کرناٹ •

 

ز

 

ن

 

 ش
سی

 کمیونٹی ورکرز اور لیڈرز کے لئے اخلاقی اصولوں پر تربیتی 

قومی و مقامی قوانین کے ساتھ ساتھ انسانی حقوق کے عالمی اصولوں کو  :قانونی اور اخلاقی فریم ورک کی پاسداریٹ •

 مدنظر رکھا جائے۔ٹ

 م قائم کرنا •

 

ز

 

ب ن
مک

اختلافات کو دور کرنے کے لئے ثالثی اور مشاورت پر مبنی نظام تشکیل دیا  :تنازعات کے ح کے 

 جائے۔

 (Self-Assessment) آزمائی:ٹخود 

 کمیونٹی موبلائزیشن میں سب سے بڑا اخلاقی چیلنج کون سا ہے؟ وضاحت کریں۔ .ٹ1

 طاقت کے غیر مساوی استعمال سے شمولیت کس طرح متاثر ہوتی ہے؟ٹ .ٹ2

 کمیونٹی منصوبوں میں شفافی قائم رکھنے کے لئے کون سے اقدامات ضروری ہیں؟ .3

 صنفی حساسیت کو کمیونٹی موبلائزیشن میں کیسے شامل کیا جا سکتا ہے؟ٹ .4

 رازداری کی خلاف ورزی کمیونٹی کے اعتماد پر کیا اثر ڈالتی ہے؟ .5
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 کمیونٹی موبلائزیشن میں اخلاقی اصولوں کو درپیش خطراتٹ ٹ۔ٹ9.5 ٹ

کمیونٹی موبلائزیشن کے عمل میں اخلاقی اصولوں کی پاسداری کو بنیادی اہمیت حاصل ہے۔ یہ اصول شفافی، ٹ

کو کئی ٹ اصولوں  ان  پر  اور شراکتی فیصلوں پر مبنی ہوتے ہیں۔ لیکن عملی سطح  احترام، ثقافتی حساسیت  داری، باہمی  دیانت 

 اور اس کی کامیابی کو متاثر کرسکتے ہیں۔ ان خطرات کا تعل خطرات لاحق ہوتے ہیں، جو کمیونٹی موبلائزیشن کے مقاص

ثقافتی  اور  یا کمیونٹی میں موجود سماجی  ڈھانچے،  ب ا ت، مقامی طاقت کے 
عص

 

ت
ذاتی  مالی مفادات،  دباؤ،  اوقات سیاسی  بعض 

را عمل غیر شفافی، ٹرکاوٹوں سے ہوتا ہے۔ اگر ان خطرات کو سمجھ کر ان سے نمٹنے کی حکمت عملی تیار نہ کی جائے تو پو

 بداعتمادی، اور ناکامی کا شکار ہوسکتا ہے۔

کمیونٹی موبلائزیشن میں اخلاقی اصولوں کو درپیش اہم خطرات کا تفصیلی جائزہ لی گے تاکہ پالیسی ساز، اب ہم ٹ ٹ

و بہبود کو یقینی بنا  اور کمیونٹی کی فلاح  افراد ان خطرات کو کم کرسکیں  و تربیت فراہم کرنے والے  اور تعلیم  فیلڈ ورکرز، 

 سکیں۔

 سیاسی دباؤ اور طاقت کا غلط استعمالٹٹ۔ٹ1

کمیونٹی موبلائزیشن اکثر ایسے ماحول میں کی جاتی ہے جہاں مقامی سیاستدان یا طاقتور گروہ موجود ہوں۔ یہ عناصر ٹ

اس کے نتیجے میں  انداز ہوسکتے ہیں۔  اثر  پر  یا گروہی مفادات کے لیے کمیونٹی موبلائزیشن کے عمل  ذاتی  اپنے 

کسی ترقیاتی منصوبے کے وسائل مخصوص  ل کے طور پرمثاٹشفافی اور غیر جانبداری خطرے میں پڑجاتی ہے۔

 سیاسی جماعت یا قبیلے کے افراد تک محدود رکھ جانا۔ٹ

 مالی بدعنوانی اور فنڈز کا غلط استعمالٹٹ۔ٹ2

اخلاقی اصولوں کے لیے سب سے بڑا خطرہ مالی بدعنوانی ہے۔ فنڈز یا وسائل کی غیر شفاف تقسیم، جعلی رپورٹس 

کمیونٹی کے  جس کی وجہ سےتیار کرنا، یا مراعات کا ذاتی فائدے کے لیے استعمال، کمیونٹی کے اعتماد کو توڑ دیتا ہے

 افراد کی شمولیت کم ہوجاتی ہے اور ترقیاتی منصوبے ناکامی کا شکار ہوجاتے ہیں۔

 ثقافتی اقدار کی خلاف ورزیٹٹ۔ٹ3

بڑا  یہ ایک  تو  اقدار کو نظرانداز کیا جائے  اور مذہبی  رواج،  و  رسوم  روایات،  اگر مقامی  کمیونٹی موبلائزیشن میں 
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اخلاقی خطرہ بن جاتا ہے۔ یہ خطرہ اس وقت بھی پیدا ہوتا ہے جب کسی منصوبے میں بیرونی ثقافت مسلط کرنے 

 خواتین کی شمولیت کو نظرانداز کرنا یا ان کے سماجی کردار کی توہین کرنا۔ٹ ل کے طور پرمثاکی کوشش کی جائے۔

 معلومات کی غیر شفافی اور رازداری کی خلاف ورزیٹٹ۔ٹ4

بارے میں  اور منصوبوں کے  یا فیصلوں  کرنا،  کو غلط استعمال  والی معلومات  افراد سے حاصل ہونے  کمیونٹی کے 

شفافی نہ رکھنا بھی ایک اہم اخلاقی خطرہ ہے۔ اگر کمیونٹی کو صحیح معلومات فراہم نہ کی جائیں تو وہ اعتماد کھو دیتی ٹ

 ہے۔

 ذاتی تعصب اور مفاد پرستیٹٹ۔ٹ5

ب ا ت یا مفادات کی بنیاد پر فیصلے کرتے ہیں۔ اس عمل سے برابری، 
عص

 

ت
کچھ اوقات کمیونٹی ورکرز یا منتظمین ذاتی 

صرف اپنے قبیلے، برادری یا دوستوں کو  ل کے طور پرٹمثاٹانصاف اور شراکت داری کے اصول متاثر ہوتے ہیں۔

 مواقع دینا۔ٹ

 کمزور طبقوں کو نظرانداز کرناٹٹ۔ٹ6

کمیونٹی موبلائزیشن میں اگر خواتین، بچے، معذور افراد یا پسماندہ طبقات کو نظرانداز کیا جائے تو یہ ایک سنگین 

 اخلاقی خطرہ ہے۔ یہ رویہ برابری اور شمولیت کے بنیادی اصولوں کی خلاف ورزی ہے۔ٹ

 غیر حقیقت پسندانہ وعدےٹٹ۔ٹ7

بارے میں جھوٹے  یا سہولتوں کے  روزگار،  نہ کیے جاسکیں، مثلاً فنڈز،  پورے  جو  کرنا  وعدے  ایسے  کو  کمیونٹی 

 دعوے، اعتماد کو نقصان پہنچاتے ہیں اور اخلاقی اعتبار سے سنگین خطرہ ہیں۔ٹ

 کمیونٹی میں داخلی تنازعات کو ہوا دیناٹٹ۔ٹ8

اخلاقی  تو یہ عمل  دیا جائے  کو بڑھاوا  یا نفرت  یا طبقات میں تعصب  دوران مختلف گروہوں  اگر موبلائزیشن کے 

 اصولوں کے لیے شدید خطرہ بنتا ہے۔ اس کے نتیجے میں اتحاد کے بجائے تقسیم اور ٹکراؤ پیدا ہوتا ہے۔

ٹ

ٹ
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 آزما ئیٹخود 

 کمیونٹی موبلائزیشن میں سیاسی دباؤ کو اخلاقی خطرہ کیوں سمجھا جاتا ہے؟ وضاحت کریں۔ .ٹ1

 مالی بدعنوانی کمیونٹی کے اعتماد کو کس طرح متاثر کرتی ہے؟ مثال دیں۔ .ٹ2

 ثقافتی اقدار کو نظرانداز کرنا کمیونٹی موبلائزیشن کی کامیابی میں کس طرح رکاوٹ بنتا ہے؟ .3

 کمیونٹی میں کمزور طبقوں کو نظرانداز کرنے کے کیا نقصانات ہوسکتے ہیں؟ٹ .4

 ۔اخلاقی اصولوں کو لاحق خطرات کو کم کرنے کے لیے دو حکمت عملیاں تجویز کریں .5

ٹ

ٹ

ٹ

ٹ

ٹ

ٹ

ٹ

ٹ

ٹ
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